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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 

2) ศึกษาประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

                                                           
*

 กิตติวรรณ จันทร์ประสิทธ์ิ, วิรัตน์ ธรรมาภรณ์ และ หรรษา นิลวิเชียร. (2569). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศกับประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 2. วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่, 4(2), 556-575. 
Kittiwan Janprasit, Wirat Thummarpon and Hansa Nilvichien. (2026). The Relationships Between 

Information Technology Management And The Effectiveness Of School Information System Management 
Under The Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 2.  

Modern Academic Development and Promotion Journal, 4(2), 556-575.;  
DOI: https://doi.org/10.   

https://so12.tci-thaijo.org/index.php/MADPIADP/ 

https://doi.org/10.14456/madpiadp.2024.1
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/MADPIADP/


  วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม - เมษายน 2569)            | 557 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนกับประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน และ 
4) ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ปีการศึกษา 2568 
จำนวน 128 คน ได้มาจากการสุ่มแบบชั้นภูมิเป็นสัดส่วนตามขนาดของโรงเรียน และสุ่มอย่าง
ง่ายด้วยวิธีจับฉลากโรงเรียน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียน และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของ
โรงเรียน โดยแบบสอบถามท้ังสองฉบับมีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามอยู่ระหว่าง .80 – 
1.00 และมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ .987 และ .964 ตามลำดับ สถิติที ่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับ
ดีมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน 2) ประสิทธิผลการจัดการ
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยรวมอยู ่ในระดับดีมาก และทุกด้านอยู ่ในระดับดีมาก
เช่นเดียวกัน 3) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .528 – .641 และ 4) ปัญหาท่ีพบ 
คือ การวางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดการบูรณาการกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
รวมถึงข้อจำกัดด้านบุคลากร งบประมาณ และทรัพยากร โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็ก 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน, การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ,                  
การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

Abstract  
The purposes of this research were to: 1) examine the information 

technology management of schools, 2) study the effectiveness of school 
information system management under the Nakhon Si Thammarat Primary 
Educational Service Area Office 2, 3) investigate the relationship between 
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information technology management and the effectiveness of school information 
system management, and 4) identify problems and provide recommendations 
regarding information technology management in schools. The sample consisted 
of 128 school administrators and teachers responsible for information technology 
in schools under the Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area 
Office 2 during the 2025 academic year. The samples were selected using 
proportional stratified random sampling based on school size, followed by simple 
random sampling by drawing lots. The research instruments were two sets of 
questionnaires using a five-level rating scale. The first questionnaire measured 
information technology management in schools, while the second focused on 
the effectiveness of school information system management. The content 
validity index (IOC) of both questionnaires ranged from .80 to 1.00. The reliability 
coefficients (Cronbach’s alpha) were .987 for the first questionnaire and .964 for 
the second. The data were analyzed using mean, standard deviation, and 
Pearson’s product–moment correlation coefficient. 

The results revealed that: 1) the overall level of information technology 
management in schools was at a very high level, and all aspects were rated at a 
very high level; 2) the overall effectiveness of school information system 
management was also at a very high level in all aspects; 3) information 
technology management was positively correlated with the effectiveness of 
school information system management at a moderate level, with statistical 
significance at the .001 level, and correlation coefficients ranging from .528 to 
.641; and 4) the major problems identified included the lack of integration 
between information technology management planning and educational quality 
development plans, resulting in unclear operational direction and insufficient 
systematic monitoring and evaluation. In addition, schools faced limitations in 
human resources, budget, and information technology infrastructure, particularly 
in small-sized schools. 
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บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญต่อการดำรงชีวิตและการพัฒนาสังคมในทุกมิติ 

โดยเฉพาะด้านการศึกษา เทคโนโลยีช่วยยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู ้เรียน
สามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ สื่อดิจิทัล และ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนในยุคดิจิทัล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2565 : 12-34) สถานศึกษาได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนการสอนในหลายด้าน เช่น การจัดการข้อมูลนักเรียนและบุคลากร ระบบ
ทะเบียนและผลการเรียน การเรียนการสอนผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ และระบบการเรียนรู ้
ออนไลน์ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา และส่งเสริม
การเรียนรู้เชิงโต้ตอบ อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิผลจำเป็นต้องอาศัยการ
บริหารจัดการที่เป็นระบบและเหมาะสม (อนุวัฒน์ เอี่ยมแสน, 2562 : 139–149) การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นกระบวนการสำคัญที่ครอบคลุมการวางแผน การจัดสรรทรัพยากร 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การจัดการข้อมูล และการรักษาความปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิผลช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงบริหาร เพิ่มความโปร่งใส และยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
(Laudon, K. C., & Laudon, J. P. 2022 : 14–32 ; 79–103 ; 184–214 ) ; (รัตพี รพัฒน์ ทะ
มานนท,์ 2561 : 78-85) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้
กำหนดนโยบายส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจำกัดด้านการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
การพัฒนาบุคลากร ระบบสารสนเทศ และงบประมาณ ด้วยเหตุนี ้ ผู ้ว ิจัยจึงสนใจศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการจัดการระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 เพื่อใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ในการพัฒนาแนวทางการบริหารและยกระดับคุณภาพ
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนกับ

การจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 

4. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

 

สมมติฐานการวิจัย  
 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการจัดการ

ระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผล

การจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพื่อนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 
ส่วน ดังนี้  

1. แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศของโรงเรียน  

แ น ว ค ิ ด ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ  ( Information Technology 
Management) เป็นกระบวนการสำคัญที่มุ่งเน้นการวางแผน การจัดองค์กร การกำกับติดตาม 
และการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยเฉพาะในสถานศึกษา การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการ การเรียนการสอน 
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และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนครอบคลุมถึง
การจัดระบบสารสนเทศ การจัดเก็บข้อมูล การนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ การกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการดูแลระบบ การจัดหมวดหมู่ข้อมูลสารสนเทศ และการนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจทางการบริหาร ตลอดจนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา โดยระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็นเครื่องมือสำคัญท่ี
ช่วยสนับสนุนการบริหารงานด้านวิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป 
โดยระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิผลควรประกอบด้วยองค์ประกอบที่ครบถ้วน มีความถูกต้อง 
ทันสมัย และสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ ลดภาระงาน และส่งเสริมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

ดังนั้น การจัดระบบบริหารสารสนเทศของโรงเรียนจำเป็นต้องคำนึงถึงหลักการของ
ระบบสารสนเทศ องค์ประกอบของสารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพื่อให้
ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาได้อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในบริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพ
การบริหารจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ธนพล วรรณโสภา (2567) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน จำนวน 340 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสหสัมพันธ์เพียร์
สัน ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .979 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบทบาทของผู้บริหารมีความสำคัญต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอย่างยิ่ง 

Munaah emelda akwa (2024) ได้ศ ึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื ่อการจ ัด
ก า รศ ึ กษ า  ( Education Management Information System: EMIS) ของผ ู ้ บ ร ิ ห า ร
สถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลด้านการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาของเทศบาลลิมเบ กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 55 คน ใช้แบบสอบถามมาตรา Likert เป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์
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ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ผลการวิจัยพบว่า ระบบ
ข้อมูลนักเรียน ระบบข้อมูลการเงิน และระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ มีผลต่อประสิทธิผลด้าน
การบริหารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สรุปได้ว่าการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษามี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลด้านการบริหารของสถานศึกษา 

สรุปได้ว่า จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญต่อประสิทธิผลการ
จัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน โดยเฉพาะบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความรู้ 
ความเข้าใจ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการ
เปลี ่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ดังนั ้น ผู ้ว ิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการจัดการระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
2 เพื่อนำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ หัวหน้างานดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเร ียนและห ัวหน ้าว ิชาการ ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นท ี ่ การศ ึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 รวมทั้งสิ้น 188 โรงเรียน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 2, 2567) 
           2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนโดยใช้หัวหน้างานดูแลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนและหัวหน้าวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ปีการศึกษา 2567 เป็นผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) โดย
การกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามข้ันตอน   
           3. วิธีการได้มาซึ ่งกลุ ่มตัวอย่าง โดยวิจัยกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
สำเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 128 
โรงเร ียน จากประชากรโรงเร ียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
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นครศรีธรรมราช เขต 2 จากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบชั้นภูมิเป็นสัดส่วนตามขนาด
ของโรงเรียน และคัดเลือกโรงเรียนในแต่ละขนาดด้วยวิธีสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลาก  ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ หัวหน้างานดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและหัวหน ้าวิชาการ โรงเรียน
ละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 256 คน โดยผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลในแต่ละโรงเรียนด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย
โดยการจับสลากจากรายชื่อที่กำหนด 

การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
           1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
           เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยแบ่งเป็น 2 ฉบับ ฉบับ
ละ 3 ตอน แบบสอบถามทั้งสองฉบับประกอบด้วย  
           ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การทำงาน  
           ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 
(ฉบับที่ 1) และประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน (ฉบับที่ 2) มีลักษณะเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert ตั้งแต่ระดับ 1 หมายถึง ต้องปรับปรุง 
ถึงระดับ 5 หมายถึง ดีมาก  
           ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ 

2. การสร้างเครื่องมือ  
การดำเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน เพื ่อนำมากำหนด
โครงสร้างของตัวแปร นิยามศัพท์เฉพาะ และกรอบแนวคิดการวิจัย 

2. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยอ้างอิงแบบสอบถามจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียน เป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การดำเนินการ การติดตามและ
ประเมินผล และการปรับปรุงการบริหาร 
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ชุดที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน เป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล 
การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ 

3. นำแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเหมาะสมของเนื้อหา รูปแบบ และภาษา 

4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม ( IOC) และคัดเลือก
ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ .80 ขึ้นไป 

5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

6. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และพัฒนาเป็นแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 
Google Form เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ประสานอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลไปยัง

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
2. ส่งหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม พร้อมแบบสอบถาม คิวอาร์

โค้ด และซองเปล่าติดแสตมป์ จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย ผ่านระบบ My-Office ไปยังโรงเรียนใน
สังกัด 

3. ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามรายฉบับหรือผ่านระบบ Google Form โดย
สแกน QR code ผ่านโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ 

4. กำหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามภายใน 15 วัน นับจากวันที่โรงเรียน
ได้รับหนังสือ 

5. ตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หากพบข้อมูลไม่
สมบูรณ์ดำเนินการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม โดยกำหนดให้ได้แบบสอบถามไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของจำนวนทั้งหมด ซึ่งผลการเก็บข้อมูลได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 256 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100 

6. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ตามข้ันตอนดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ และนำเสนอในรูป

ตารางพร้อมคำบรรยาย 
2. วิเคราะห์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในภาพรวม รายด้าน และ

รายข้อ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̄) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พร้อมแปลผลตามเกณฑ์ระดับ
คะแนน 

3. วิเคราะห์ประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนในภาพรวม รายด้าน 

และรายข้อ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̄) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พร้อมแปลผลตามเกณฑ์
ระดับคะแนน 

4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการ
จัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) และแปลผลตามเกณฑ์ระดับความสัมพันธ์ 
 

ผลการวิจัย  
1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมี 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การดำเนินการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) การติดตามและการประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) การ
ปรับปรุงการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศรายละเอียดแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน (n=128) 

 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน x ̅  S.D. ระดับ อันดับ 
1. การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.72 0.464 ดีมาก 1 
2. การดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.67 0.494 ดีมาก 3 
3. การติดตามและการประเมินผลการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.66 0.495 ดีมาก 4 
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4. การปรับปรุงการดำเนินการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.68 0.489 ดีมาก 2 

รวม 4.68 0.486 ดีมาก  
  

จากตารางท่ี 1 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับดี

มาก ( x ̅= 4.68, S.D. = 0.486 ) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก 

ได้แก่ ด้านการวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x ̅= 4.72, S.D. = 0.464 ) รองลงมาคือ 

ด้านการปรับปรุงการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x ̅= 4.68, S.D. = 0.489 ) 

รองลงมาคือ ด้านการดำเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x ̅= 4.66, S.D. = 0.495 ) และ

การติดตามและการประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x ̅= 4.66, S.D. = 0.495 )  
2. ประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน  
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน มี 6 

ด้าน ได้แก่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผล 4) การจัดเก็บ
ข้อมูล 5) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 6) การนําข้อมูลไปใช้ รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3 
 ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของประสิทธิผลการ
จัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน (n=128) 
 

ประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศ x ̅ S.D. ระดับ อันดับ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 4.73 0.467 ดีมาก 4 
2. การตรวจสอบข้อมูล 4.75 0.443 ดีมาก 3 
3. การประมวลผล 4.76 0.437 ดีมาก 2 
4. การจัดเก็บข้อมูล 4.70 0.473 ดีมาก 5 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล   4.77 0.436 ดีมาก 1 
6. การนําข้อมูลไปใช้ 4.68 0.491 ดีมาก 6 

รวม 4.73 0.458 ดีมาก  

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน โดยรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก ( x ̅= 4.73, S.D. = 0.458 ) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับดี
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มาก ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ( x ̅= 4.77, S.D. = 0.436 ) รองลงมาคือ ด้านการการ

ประมวลผล ( x ̅= 4.76, S.D. = 0.437 ) รองลงมาคือ ด้านการตรวจสอบข้อมูล ( x ̅= 4.75, S.D. = 

0.443 ) รองลงมาคือ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ( x ̅= 4.73, S.D. = 0.467 ) รองลงมาคือ ด้านการ

จัดเก็บข้อมูล ( x ̅= 4.70, S.D. = 0.473 ) และ ด้านการนําข้อมูลไปใช้ ( x ̅= 4.68, S.D. = 0.491 )  
 

 อภิปรายผล  
จากการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผล

การจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน โดยด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน ด้านการดำเนินการ และด้านการติดตามและประเมินผลตามลำดับ 
สะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนมีนโยบายและแนวทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน ผู้บริหาร
ให้ความสำคัญกับการวางแผนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ด้านการติดตามและ
ประเมินผลยังมีข้อจำกัดด้านระบบและเครื่องมือประเมิน ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปาริชาติ คงคาชัย,ชูศักดิ์ เอกเพชร และสมคิด นาคขวัญ (2561 : 113-130) ปริวรรต ธงธวัช, 
โสภณ เพ็ชรพวง และสมคิด นาคขวัญ (2563 : 48) รวมถึง Adeyemi and Olaleye (2010 : 
106 -113) ที่ชี ้ให้เห็นว่าการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการ
วางแผนและการสนับสนุนจากผู้บริหารเป็นสำคัญ 

2. ประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผล
การจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และทุกด้านอยู่ในระดับดี
มาก โดยด้านการวิเคราะห์ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการประมวลผล การตรวจสอบ
ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ตามลำดับ แสดงให้เห็น
ว่าโรงเรียนมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการจัดการข้อมูลและการใช้เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม อย่างไรก็ตาม การนำข้อมูลไปใช้เพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ยังควรได้รับการพัฒนา
เพิ่มเติม ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของศรีสุกัญญา ศรีสัตยานนท์ (2557 : 73-85) วา
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นิช อินคงงาม (2561 : 83-102) และ Kaburia, E M (2005 : 17) ที ่พบว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการจัดการ
ระบบสารสนเทศของโรงเร ียน  ผลการวิจ ัยพบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนในระดับปาน
กลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .683, r² = .279) แสดงให้เห็นว่าการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ แม้ยังมี
ปัจจัยอื ่นร่วมด้วย เช่น ความพร้อมของโครงสร้างพื ้นฐานและวัฒนธรรมการใช้ข้อมูล 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของปริวรรต ธงธวัช, โสภณ เพ็ชรพวง และสมคิด นาคขวัญ 
(2563 : 48) พิชญาภรณ์ เพ่ิมพูล และทินกร พูลพุฒ (2564 : 5-12) รวมถึง Elsie W. Obimba 
(2022 : 23-41)  

4. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  ผล
การศึกษาพบว่า โรงเรียนยังประสบปัญหาด้านการวางแผนบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่
เชื ่อมโยงกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ รวมถึงข้อจำกัดด้านบุคลากร 
งบประมาณ และทรัพยากรเทคโนโลยี โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของศศิธร ศรีวงษ์ญาติดี เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต และ ปัญญา ธีระวิทยเลิศ (2566 : 
729–754) ธนพล วรรณโสภา และสุภัทรศักดิ์ คำสามารถ (2567 : 469-480) รวมถึงงานวิจัย
ต่างประเทศของ Munaah emelda akwa (2024 : 65-85) และ Adaku, Ngene Ngozi and 
Obona, Edut Egbe (2024 : 94) เน้นความสำคัญของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบ
ข้อมูล และการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพื ่อยกระดับ
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผล

การจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 สรุปได้ว่า โรงเรียนมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก โดยเฉพาะด้านการวางแผนและการปรับปร ุงการดำเนินงาน สะท้อนถึงบทบาท
ของผู้บริหารที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน ประสิทธิผล
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การจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยรวมอยู ่ในระดับดีมาก โดยเด่นในด้านการ
วิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล อย่างไรก็ตาม การนำข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ยังควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเสนอข้อเสนอแนะเพื่อการนำ
ผลการวิจัยไปใช้และเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัย
ไปใช้ 1.1 โรงเรียนควรส่งเสริมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเน้นการติดตามและ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ ผ่านการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พร้อมทั ้งพัฒนาศักยภาพผู ้บริหารและครูด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 1.2 โรงเรียนควรพัฒนาประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศ โดย
มุ่งเน้นการนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผน การจัดการเรียนการสอน และการตัดสินใจทางการ
บริหาร ผ่านการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นมาตรฐานและปลอดภัย 1.3 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ควรนำผลการวิจัยไปใช้เป็น
สารสนเทศประกอบการกำหนดแนวทางหรือคู่มือการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
ในสังกัด และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารและการใช้ข้อมูล
สารสนเทศ 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 2.1 ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังโรงเรียน
ในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาอื่น เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศในบริบทที่หลากหลาย 2.2 ควรศึกษาปัจจัยเชิงลึก เช่น 
สภาพปัญหา แนวปฏิบัติที่ดี และกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้
ข้อมูลในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะผู้บริหารและครู
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างยั่งยืน 

 

กิตติกรรมประกาศ 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยความอนุเคราะเป็นอย่างสูงจาก รศ.ดร.วิรัตน์ ธรรมา

ภรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตลอดจนคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ที่กรุณา
ให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่มีคุณค่าและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการวิจัยนี้
นับตั้งแต่ต้นจนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ รศ.ดร. ชูศักดิ์ เอกเพชร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสาขาวิชา
สหวิทยาการเพื ่อการบริหารการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช          
ดร.ส ุชาติพงษ์  ทรงทอง รองผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
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นครศรีธรรมราช เขต 2 ดร.สัญชัย พูลสุข อดีตผู้อำนวยการโรงเรียนหมู่บ้านป่าไม้ ดร.สันติกร 
รักสองหมื่น ผู้อำนวยการโรงเรียนทุ่งสง และ ดร.ฉัตรพิศุทธิ์ วิจาราณ์ ผู้อำนวยการโรงเรียน
บ้านทวดทอง ที ่ ให ้เก ียรต ิเป ็นผ ู ้ เช ี ่ยวชาญเพื ่อตรวจสอบเคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ในการว ิจ ัย 
ขอขอบพระคุณผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที ่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  ในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง และให้ข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยและขอขอบคุณ
พี่ ๆ เพื ่อน ๆ ทุกท่าน ที่มีส่วนช่วยเหลือให้งานวิจัยครั ้งนี ้สำเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ตาม
วัตถุประสงค์ 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านผู้ที่
เป็นกำลังใจและให้การช่วยเหลือในทุก ๆ เรื่อง เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้แล้วเสร็จและสำเร็จลุล่วง 
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