
การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน 
สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ* 

IMPROVING QUALITY OF WORK LIFE FOR LOWER-RANKING POLICE 
OFFICERS AT THONGLOR METROPOLITAN POLICE STATION 

                            
อดุลย์ เลาหพล1, ธเรศวร์ ธนะสมบูรณ์2, มณี ชินณรงค์3, ค ารบ ลียะวณิช4 และ ชนิภัทร พุทธชาด5 

Adul Laohapol1, Taret Tanasomboon2, Manee Chinnarong3, Kamrob Leeyawanit4  
and Chinapaatra  Putachaart5  

1-5คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
1-5Faculty of Political Science, Bangkokthonburi University, Thailand 

Corresponding Author’s Email: nolwoom@gmail.com 
วันที่รับบทความ : 4 กุมภาพันธ์ 2569; วันแก้ไขบทความ 24 กุมภาพันธ์ 2569; วันตอบรับบทความ : 26 กุมภาพันธ์ 2569 

Received 4 February 2026; Revised 24 February 2026; Accepted 26 February 2026 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของ

ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาล
ทองหล่อ จำนวน 158 นาย เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั ้น
ประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅= 3.23, S.D. = 
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.498) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่
ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านสิทธิของพนักงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิต
ด้านอื ่น ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ด้านโอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพ ด้านสภาพการทำงานที ่ม ีความปลอดภัยและส่งเสร ิมส ุขภาพ และด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ตามลำดับ ขณะที่ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรมมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง และ 2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การทำงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ พบว่า ข้าราชการ
ตำรวจชั้นประทวนส่วนใหญ่เสนอให้พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานด้านการปรับปรุงสวัสดิการ
และค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับภาระงานและความเสี่ยงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.05 
รองลงมาคือการสนับสนุนความก้าวหน้าและความมั่นคงในสายอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 20 .25 
การส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 17.72 
และการพัฒนาบรรยากาศการทำงานและความสามัคคีในองค์กร คิดเป็นร้อยละ 10.13 
ตามลำดับ 

ค าส าคัญ: การพัฒนา, คุณภาพชีวิตการทำงาน, ข้าราชการตำรวจ, ชั้นประทวน 
 

Abstract  
This research objectives were 1) To study developing quality of work life 

of non-commissioned police officers at Thonglor Metropolitan Police Station, and 
2)  to study the guidelines for developing quality of work life of non-
commissioned police officers at Thonglor Metropolitan Police Station.  A 
quantitative research methodology was used. The sample group consisted of 158 
non- commissioned police officers from Thonglor Metropolitan Police Station. 
The research instrument was a questionnaire. Data was analyzed using frequency, 
percentage, mean, and standard deviation statistics. 

The research results found that 1) the overall developing quality of work 
life of non-commissioned police officers at Thonglor Metropolitan Police Station 
was at a moderate level ( 𝑥̅ =  3.23, S.D.  =  .498) .  Considering each aspect, the 
aspect of social benefit had the highest mean, at a high level. This was followed 
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by employee rights, work- life balance, social integration or collaboration, 
opportunities for competency development, safe and health-promoting working 
conditions, and career advancement and job security, respectively. Meanwhile, 
the aspect of receiving adequate and fair compensation had the lowest mean. 
The findings regarding the quality of work life for non- commissioned police 
officers at Thonglor Metropolitan Police Station were:  1)  Development; 2)  the 
guidelines for developing quality of work life for non- commissioned police 
officers at Thonglor Metropolitan Police Station:  the majority of non-
commissioned police officers suggested improving welfare and compensation to 
be commensurate with workload and risk, accounting for 24. 05% .  This was 
followed by support for career advancement and security (20. 25%) , promoting 
continuous training and skill development (17. 72%) , and developing a positive 
work atmosphere and organizational unity (10.13%). 
Keywords: Developing, Quality of Work Life, Police Officers, Non-Commissioned 
Officers, Thonglor Metropolitan Police Station 
 

บทน า  
 สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ทำให้วิถีชีวิตของคนในสังคมต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
ซึ่งผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาวะการดำรงชีวิต ความ
ตึงเครียดต่าง ๆ ส่งผลกระทบให้สถานการณ์ปัญหาอาชญากรรมทวีความรุนแรงมากขึ้น และมี
ผลกระทบต่อความสงบสุขของประชาชนเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเป็นไปตามกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยปัญหาต่าง ๆ ที่ปรากฏให้เห็นอย่าง
ชัดเจน อาทิเช่น ปัญหาความยากจน ความไม่เท่าเทียมกันในสังคม ปัญหายาเสพติด แรงงาน
ต่างด้าว อบายมุขต่าง ๆ นำไปสู่การเอารัดเอาเปรียบ การละเมิดกฎหมายบ้านเมือง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญใน  
การดำรงชีวิตอยู่อย่างปกติสุขของประชาชนในสังคม ซึ่งปัญหาอาชญากรรมมีแนวโน้มที่จะมี
ปริมาณและความรุนแรงมากยิ ่งขึ ้น ทำให้สังคมและประชาชนมีความต้องการและความ
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คาดหวังที่จะได้รับการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากรัฐมากขึ้นตามไปด้วย ดังนั้น 
ปัญหาอาชญากรรมดังกล่าวจำเป็นจะต้องได้รับการแก้ไขโดยข้าราชการตำรวจ ซึ่งเป็นเจ้า
พนักงานตามกฎหมาย มีอำนาจหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนและสังคม
ส่วนรวม ข้าราชการตำรวจจากทุกส่วนงานจะต้องเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีคุณภาพชีวิต
การทำงานที่ดี เพ่ือให้สามารถรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะทำ
ให้ส ังคมมีความสงบสุข ประชาชนมีความปลอดภัยในชีว ิ ตและทรัพย์ส ินอย่างยั ่งย ืน  
(นิติพัฒน์ กิตติรักษกุล, 2560) ตำรวจคือเจ้าหน้าที่ของรัฐเพียงฝ่ายเดียวที่เข้ามาติดต่อสัมพันธ์
กับประชาชนทุกระดับตลอด 24 ชั่วโมงต่อวัน และ 7 วันต่อสัปดาห์ ประสิทธิภาพการทำงาน
ของตำรวจจึงเป็นประเด็นในการวิพากษ์วิจารณ์ รวมทั้งเสนอให้มีการพัฒนาอยู่เสมอ การที่
ข้าราชการตำรวจมีคุณภาพชีวิตที่ไม่ดีได้ก่อให้เกิดความเครียดจากการทำงาน เนื ่องจาก
ภาระหน้าที่ที่สะสมและมีความกดดันสูง อันเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้มีประสิทธิภาพการทำงาน
ลดลง หรือมีแนวโน้มที่จะฆ่าตัวตาย (วินัย ธงชัย , 2558) อย่างไรก็ตาม ทางออกของการ
ดำเนินงานใด ๆ ให้ประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพ บุคลากรในองค์การจะต้องมีคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานที่ดี (ณัฐฐาพร  ธีรศรีพงศ์, 2560) 

Hackman and Suttle (1977) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงานที ่ดี คือ สิ ่งที ่
ตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานทุก ๆ คนในองค์การหรือหน่วยงาน ไม่
ว่าจะเป็นระดับคนงาน หัวหน้างาน ผู้บริหารงาน หรือเจ้าของบริษัท โดยการมีคุณภาพชีวิตการ
ทำงานที่ดีนอกจากจะทำให้คนมีความพึงพอใจแล้ว ยังส่งผลต่อสภาพสังคม สิ ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ ผลผลิตต่าง ๆ และที่สำคัญคือจะนำไปสู่ความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพัน
ในองค์การหรือหน่วยงาน ช่วยให้อัตราการขาดงาน การลาออก และอุบัติเหตุน้อยลงด้วย  

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นองค์กรภาครัฐที่มีบทบาทสำคัญต่อบุคคลในสังคม การ
ดำรงชีวิตของประชาชนในสังคมส่วนหนึ่งจะต้องมีการติดต่อประสานงานกับสำนักงานตำรวจ  
กำลังสำคัญในการทำงานคือเจ้าหน้าที่ตำรวจ ซึ่งถือว่าเป็นงานที่มีความสำคัญยิ่งต่อความมั่นคง
ของประเทศชาติและบ้านเมือง จุดเริ ่มต้นของความยุติธรรมที่จะเกิดกับประชาชนอยู ่ที ่
เจ้าหน้าที่ตำรวจ รวมถึงการดำเนินงานในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานของตำรวจ โดยที่ตำรวจ
ถือว่าเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติ การทำงานของตำรวจจะมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อบ้านเมืองได้ จะต้องมาจากเจ้าหน้าที่ตำรวจมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี ซึ่งจะมี
ส่วนในการทำให้งานของตำรวจประสบความสำเร็จ ตำรวจที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ที่ดี ก็จะทำให้สามารถพัฒนาและถ่ายทอดความรู้ความสามารถที่มีอยู่ในตัว
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ออกมาอย่างเต็มที่ อันจะส่งผลถึงความเข้มแข็งของหน่วยงานและความเจริญก้าวหน้าของ
หน่วยงานสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (กิตติ แก้วทินกร, 2560) 
 ในส ่วนของสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ กองบังค ับการตำรวจนครบาล 5 
กองบัญชาการตำรวจนครบาล มีเขตพื้นที่รับผิดชอบเนื้อที่ 9.6 ตารางกิโลเมตร มีเจ้าหน้าที่
ข้าราชการตำรวจชั้นประทวน 230 นาย (สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ, 2567) ที่ผ่านมา
ข้อมูลจาการเผยสถิติโรงพักที่มีอาชญากรรมเกิดข้ึนมากท่ีสุดในกรุงเทพฯ โดยวัดจากการรับแจ้ง
คดีกลุ่ม 1 และ 2 ประจำปี 2565 สน.ทองหล่อ อันดับ 1 จำนวน 424 คดี (ทีมข่าวอาชญากรรม 
ผู้จัดการออนไลน์, 2566) ด้วยพื้นที่และภารกิจดังกล่าวจึงทำให้เจ้าหน้าที่ข้าราชการตำรวจชั้น
ประทวนต้องทำงานอย่างหนัก ปัญหาคือ การทำงานของเจ้าหน้าที่ข้าราชการตำรวจทุกฝ่าย
งานแสดงออกถึงความเครียด ความเหนื่อยล้า มีเวลาในการอยู่ร่วมกับครอบครัวน้อย ประกอบ
กับผู ้บังคับบัญชาสั ่งการโดยบังคับให้ได้ผลงานตามสั ่ง ไม่ได้มองถึงปัญหาและอุปสรรค 
นอกจากนี้ หากมองลึกลงไป อัตราเงินเดือนของตำรวจในระดับเริ่มต้น หรือชั้นยศระดับสิบ
ตำรวจตรี มีอัตราเงินเดือนที่ค ่อนข้างน้อยมาก ซึ่งตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 
2547 มาตรา 25 ได้แบ่งชั้นข้าราชการตำรวจ ดังนี้ 1) ยศสัญญาบัตร คือ ผู้ที่มียศตั้งแต่ร้อย
ตำรวจตรีขึ ้นไปจนถึงพลตำรวจเอก 2) ยศประทวน คือ ผู้ที ่มียศสิบตำรวจตรีไปจนถึงดาบ
ตำรวจ และ 3) ยศพลตำรวจ คือ บุคคลผู้สอบแข่งขันได้เข้ารับราชการตำรวจและกำลังอยู่ใน
การศึกษาอบรมในสถานศึกษาของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งในปัจจุบันตามพระราชบัญญัติ 
พ.ศ. 2565 อัตราเงินเดือนของตำรวจชั้นประทวนยศสิบตำรวจตรี มีเงินเดือนเริ่มต้นที่ 7,140–
29,690 บาท และเงินเดือนของตำรวจชั้นสัญญาบัตรเริ่มต ้นที่ 6,470-37,050 บาท ซึ่งถือว่า
น้อยมาก (หญิง ศศิธร ปัดรำไพ, 2565) ซึ่งถือว่าน้อยมากเมื่อเทียบกับภาระหน้าที่ ความเสี่ยง 
และค่าครองชีพในสังคมปัจจุบัน ส่งผลต่อสภาพความเป็นอยู่ ขวัญกำลังใจ และคุณภาพชีวิตใน
การทำงานของข้าราชการตำรวจโดยตรง 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของข้าราชการตำรวจชั ้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ ทั ้งนี ้เพื ่อหาคำตอบว่า
ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับใด และปัจจัย
ใดบ้างที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนในสถานี
ตำรวจนครบาลทองหล่อ โดยผลการศึกษาที่ได้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญในการสะท้อน
สภาพความเป็นจริงของการปฏิบัติงาน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพาคุณภาพ
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ชีวิตการทำงาน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางใน 
การกำหนดนโยบาย วางแผน และปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน รวมถึงการเสริมสร้าง
ขวัญและกำลังใจให้แก่ข้าราชการตำรวจชั้นประทวน อันจะนำไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื ่อศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพชีว ิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั ้น

ประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั ้น
ประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

Walton (1973) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงานไว้ว่าเป็นลักษณะของการ
ทำงานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะ
แนวทางความเป็นบุคคลสภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององค์การที่ทำให้งานประสบ
ความสำเร็จ ซึ่งสามารถวัดได้จากเกณฑ์ชี้วัด 8 ด้าน คือ ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพการ
ทำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงาน 
โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง การทำงานร่วมกัน และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สิทธิส่วน
บุคคล จังหวะชีวิต และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และยังมีความหมายที่กว้างขึ้นมิใช่แค่
กำหนดแต่เวลาในการทำงานสัปดาห์ละ 40 ชั่วโมง หรือมิใช่เพียงกฎหมายคุ้มครองแรงงานเด็ก 
หรือจ่ายค่าตอบแทนที่คุ ้มค่าเท่านั ้น แต่มีความหมายรวมไปถึงความต้องการ และความ
ปรารถนา  ในชีวิตของบุคลากรในหน่วยงานที่ดีขึ้นด้วย 

2. แนวคิดเกี่ยวกับปฏิบัติงาน  
ชนมนู ยุพาพร (2559) กล่าวว่า การปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติเพื่อ

ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและประสบความสำเร็จ ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ตัวแปรดังนี้ ตัวแปรบุคคล หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งตัวแปรนี้จะมีความแตกต่างในแต่ละบุคคลและส่งผลให้พฤติกรรมการทำงาน
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ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันออกไป ซึ ่งตัวแปรเหล่านั ้นได้แก่  ความถนัดเฉพาะ
บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ลักษณะทางกายภาพ ความสนใจแรงจูงใจ อายุ เพศ การศึกษา 
ประสบการณ์ และความเชื่อ ค่านิยม เป็นต้น การปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นอยู่กับปัจจัยดังนี้  
1) คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ความรู้และทักษะประสบการณ์ในการทำงาน ซึ่งจะสัมพันธ์กับ 
การปฏิบัติงาน กล่าวคือ คุณลักษณะของบุคคลต้องเหมาะสมกับงานนั้น จึงจะส่งผลให้เกิด
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดี และ 2) ความพยายามในการทำงานของบุคคล หมายถึง 
ความตั้งใจของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความยินดีที่จะปฏิบัติงาน ทั้งนี้
ขึ ้นอยู ่กับแรงจูงใจในการทำงาน หากบุคคลมีแรงจูงใจก็จะพยายามทำงานนั้นให้ประสบ
ความสำเร็จได ้การสนับสนุนจากองค์กร เช่น ค่าตอบแทนสำหรับการทำงาน 
 3. ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 

Herzberg (1959) เสนอทฤษฎ ีแรงจ ูงใจในการทำงาน  ซ ึ ่ งเป ็นท ี ่ร ู ้จ ักในช ื ่อ 
Motivation–Hygiene Theory หรือ Two-Factor Theory โดยอธิบายว่า ความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจในการทำงานของมนุษย์เกิดจากปัจจัย 2 ประการที่แยกจากกัน ได้แก่ ปัจจัย
จูงใจ และปัจจัยค้ำจุน 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา
ของงานโดยตรง มีบทบาทในการสร้างความพึงพอใจ แรงจูงใจ และขวัญกำลังใจในการทำงาน 
ประกอบด้วย (1) ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) (2) การได้ร ับการยอมรับ 
(Recognition) (3) ความรับผิดชอบ (Responsibility) (4) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
(Advancement) และ (5) ลักษณะของงานที่ท้าทายและน่าสนใจ (Work Itself) และ 2) 
ปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยอนามัย (Hygiene or Maintenance Factors) เป็นปัจจัยที่ช่วยลด
ความไม่พึงพอใจในการทำงาน หากขาดหรือไม่เหมาะสมจะก่อให้เกิดความไม่พอใจ แม้ไม่
ก่อให้เกิดแรงจูงใจโดยตรง ประกอบด้วย สถานะของอาชีพ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การ
บังคับบัญชาและการบริหาร นโยบายองค์กร ความมั่นคงในงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
เงินเดือนและสวัสดิการ ชีวิตส่วนตัว และโอกาสความก้าวหน้าในอนาคต 

โดยสรุป การพัฒนาคุณภาพชีว ิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั ้นประทวน
จำเป็นต้องพิจารณาอย่างบูรณาการ ทั้งในมิติของคุณภาพชีวิตในการทำงาน ปัจจัยที่มีผลต่อ
การปฏิบ ัต ิงาน และแรงจ ูงใจในการทำงาน เพื ่อให ้สามารถยกระดับความพึงพอใจ 
ประสิทธิภาพการทำงาน และความผูกพันต่อองค์กร อันจะนำไปสู่การปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจที่
มีประสิทธิผลและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างยั่งยืน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย  
การวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวน

สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อในครั้งนี้ได้กำหนดรูปแบบการวิจัย  คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการตำรวจชั้นประทวน สังกัดสถานี

ตำรวจนครบาลทองหล่อ จำนวนทั้งสิ้น 230 นาย (สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ, 2567) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการตำรวจชั้นประทวน สังกัดสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ 
จำนวน 158 นาย ซึ่งได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นผู้ที่
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย เพ่ือเป็นตัวแทนของประชากรในการศึกษา 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้ศึกษาจัดทำขึ้น 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎี แนวคิดและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดำเนินการโดยตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา ด้วยการคำนวณดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective Congruence: IOC) 
และคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยผลการตรวจสอบพบว่าค่า IOC อยู่
ในช่วง 0.60–0.83 จากนั้นทดสอบความเชื ่อมั่นของเครื ่องมือด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการนำแบบสอบถามไปสอบถามข้าราชการตำรวจ

ชั้นประทวน สังกัดสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อด้วยตนเอง และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษาได้ทำการตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้มาประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
เมื่อได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษาได้ทำการตรวจสอบความถูกต้อง

และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้มาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
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โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือบรรยายลักษณะข้อมูล 
 

ผลการวิจัย 
1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจ

นครบาลทองหล่อ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่ออยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅= 3.23, 
S.D. = .498) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ด้าน
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅= 3.65, S.D. = .616) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา ได้แก่ ด้านสิทธิของพนักงาน (𝑥̅= 3.36, S.D. = .680) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
งานกับชีวิตด้านอื่น (𝑥̅= 3.31, S.D. = .565) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงาน
ร่วมกัน (𝑥̅= 3.29, S.D. = .600) ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ (𝑥̅= 3.23, S.D. = .690) 
ด้านสภาพการทำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ( 𝑥̅= 3.16, S.D. = .605) ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (𝑥̅= 3.05, S.D. = .666) และด้านการได้รับค่าตอบแทน
ที่เพียงพอและยุติธรรม (𝑥̅= 2.75, S.D. = .620) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ตามลำดับ ดังตารางที ่1  
 ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ ภาพรวม 
 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ 𝑥̅ S.D. 

ระดับ 
คุณภาพ

ชีวิต 
อันดับที่ 

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2.75 .620         ปานกลาง 8 
2. ด้านสภาพการทำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 

3.16 .605 ปานกลาง 6 

3. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 3.05 .666       ปานกลาง 7 
4. ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ 3.23 .690 ปานกลาง 5 
5. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 3.29 .600 ปานกลาง 4 
6. ด้านสิทธิของพนักงาน 3.36 .680 ปานกลาง 2 
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7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น 3.31 .565 ปานกลาง 3 
8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.65 .616 มาก 1 

รวม 3.23 .498 ปานกลาง  
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านในแต่ละด้านพบว่า  
1.1 ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พบว่า โดยภาพรวมด้านการ

ได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนคร
บาลทองหล่ออยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.75, S.D. = .620) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อและ
เรียงลำดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปน้อย พบว่า ลักษณะภารกิจและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของท่านสมควรได้รับค่าตอบแทนในระดับที่สูงกว่าผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพระดับ
เดียวกัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (𝑥̅ = 3.34, S.D. = 1.081) รองลงมา ได้แก่ ท่านได้รับค่าตอบแทน
อย่างเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับข้าราชการตำรวจในสังกัดอื่นของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
(𝑥̅ = 2.77, S.D. = .916) ท่านมีความพึงพอใจต่อระดับเงินเดือนและสวัสดิการที่ได้รับ (𝑥̅ = 
2.63, S.D. = .899) ท่านได้รับสวัสดิการและค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความเสี่ยงจากการ
ปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 2.59, S.D. = .911) และรายได้และค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเพียงพอ
ต่อภาระค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน (𝑥̅ = 2.47, S.D. = .915) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ตามลำดับ 

1.2 ด้านสภาพการทำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า โดยภาพรวม
ด้านสภาพการทำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพของข้าราชการตำรวจชั้นประทวน
สถานีตำรวจนครบาลทองหล่ออยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.16, S.D. = .605) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อและเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ท่านได้รับการตรวจสุขภาพประจำปี
อย่างต่อเนื่องอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( 𝑥̅ = 3.96, S.D. = .789) รองลงมา 
ได้แก่ หน่วยงานมีการจัดระบบเวรยามและการดูแลความปลอดภัยในสถานที่ทำงานอย่าง
เหมาะสม (𝑥̅ = 3.50, S.D. = .843) สถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีการระบายอากาศท่ีเหมาะสม
และมีแสงสว่างเพียงพอต่อการทำงาน (𝑥̅ = 3.34, S.D. = .858) หน่วยงานมีการตรวจสอบ
และบำรุงรักษาอุปกรณ์ เครื่องใช้ และอาคารสถานที่ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างสม่ำเสมอ 
(𝑥̅ = 2.65, S.D. = .945) และท่านได้รับอุปกรณ์และเครื่องมือป้องกันอุบัติเหตุและอันตราย
จากการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ (𝑥̅ = 2.37, S.D. = .862) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ตามลำดับ 

1.3 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน พบว่า โดยภาพรวมด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่ออยู่ใน



  วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม - เมษายน 2569)            | 85 

 

ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.05, S.D. = .666) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อและเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย พบว่า งานที่ท่านปฏิบัติอยู่มีความมั่นคงและสามารถสร้างหลักประกันให้แก่
ครอบครัวได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 3.55, S.D. = .955) รองลงมา ได้แก่ ท่านได้รับมอบหมาย
ภารกิจให้สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ และทักษะที่มีอยู่ ( 𝑥̅ = 3.14, S.D. = .934) 
หน่วยงานสนับสนุนให้ท่านมีโอกาสศึกษาต่อหรือพัฒนาความรู้เพื่อเสริมสร้างความก้าวหน้าใน
สายงาน (𝑥̅ = 2.93, S.D. = .945) ท่านได้รับการพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนขั้น
เงินเดือนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกับผู้อื่น (𝑥̅ = 2.87, S.D. = .889) และหน่วยงานเปิด
โอกาสให้ท่านเข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างสม่ำเสมอ 
(𝑥̅ = 2.80, S.D. = .899) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ตามลำดับ 

1.4 ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ พบว่า โดยภาพรวมด้านโอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่ออยู่ในระดับปาน
กลาง (𝑥̅ = 3.23, S.D. = .690) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อและเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย พบว่า ท่านมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมายในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 3.67, S.D. = .913) รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานมี
การจัดประชุมหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ (𝑥̅ 

= 3.28, S.D. = .875) ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านได้นำความรู้ ความสามารถ และทักษะ
มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ (𝑥̅ = 3.16, S.D. = .900) ผู้บังคับบัญชาให้คำปรึกษา 
และคำแนะนำเมื่อท่านประสบปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 3.08, S.D. = .961) 
และท่านมีโอกาสนำเสนอผลงานและแสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ต่อหน่วยงาน (𝑥̅ = 2.97, 
S.D. = .899) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ตามลำดับ 

1.5 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน พบว่า โดยภาพรวมด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกันของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจ
นครบาลทองหล่ออยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.29, S.D. = .600) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อและ
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ท่านสามารถยอมรับข้อเสนอแนะหรือคำวิจารณ์
เกี่ยวกับตนเองและผู้อื่น ทั้งในด้านการปฏิบัติงานและพฤติกรรมส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
(𝑥̅ = 3.59, S.D. = .837) รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่นโดย
ไม่รู้สึกอึดอัด (𝑥̅ = 3.37, S.D. = .778) ท่านได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากเพื่อน
ร่วมงานเมื่อมีการประสานงานหรือขอความช่วยเหลือ (𝑥̅ = 3.26, S.D. = .853) หน่วยงานมี
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บรรยากาศในการทำงานที่เอื ้อต่อความสามัคคีและความร่วมมือภายในองค์กร ( 𝑥̅ = 3.17,  
S.D. = .839) และหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ข้าราชการตำรวจมีโอกาสทำงาน
ร่วมกัน (𝑥̅ = 3.07, S.D. = .791) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ตามลำดับ 

1.6 ด้านสิทธิของพนักงาน พบว่า โดยภาพรวมด้านสิทธิของพนักงานของข้าราชการ
ตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่ออยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ = 3.36, S.D. = 
.680) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อและเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า เพื่อนร่วมงานให้
เกียรติและเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของท่านอย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 3.57, S.D. 
= .769) รองลงมา ได้แก่ ท่านไม่ถูกก้าวก่ายหรือแทรกแซงเรื่องส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (𝑥̅ = 3.49, S.D. = .969) ในกรณีที่ท่านกระทำ
ผ ิ ด  ท ่ านจะได ้ ร ั บการพ ิ จ ารณาและดำ เน ิ นการทา งว ิ น ั ยด ้ วยความ เป ็น ธ ร รม  
และยุติธรรม (𝑥̅ = 3.46, S.D. = .795) หน่วยงานมีการจัดประชุมหรือรับฟังความคิดเห็นเพื่อ
นำไปใช้ในการปรับปรุงสภาพการทำงาน (𝑥̅ = 3.20, S.D. = .922) และหน่วยงานเปิดโอกาส
ให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม (𝑥̅ = 3.13, S.D. = .897) 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ตามลำดับ 

1.7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น พบว่า โดยภาพรวมด้านความ
สมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาล
ทองหล่ออยู ่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.31, S.D. = .565) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อและ
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ท่านสามารถจัดสรรเวลาในการทำงาน เวลาส่วนตัว 
และเวลาให้กับครอบครัวได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุด ( 𝑥̅ = 3.64, S.D. = .784) 
รองลงมา ได้แก่ ท่านได้รับสิทธิในการลาพักผ่อนในวันหยุดราชการอย่างเพียงพอ ( 𝑥̅ = 3.56, 
S.D. = .927) ท่านมีความพึงพอใจต่อความสมดุลระหว่างช่วงเวลาการทำงานและช่วงเวลาว่าง
จากงานในแต่ละวัน (𝑥̅ = 3.49, S.D. = .746) ปริมาณภาระงานที่ท่านรับผิดชอบมีความ
เหมาะสมกับระยะเวลาการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ ( 𝑥̅ = 3.15, S.D. = .895) และ
หน่วยงานของท่านมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติงานในวันหยุดราชการเป็นประจำ (𝑥̅ = 2.75, S.D. = 
.829) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ตามลำดับ 

1.8 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า โดยภาพรวมด้านความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่ออยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 
3.65, S.D. = .616) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อและเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า 
ครอบครัวของท่านให้การสนับสนุนและมีความภาคภูมิใจในหน้าที่การงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ มี
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ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (𝑥̅ = 3.87, S.D. = .904) รองลงมา ได้แก่ ท่านมีความเต็มใจและเสียสละใน

การเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคม (𝑥̅ = 3.80, S.D. = .796) ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่
หน่วยงานจัดขึ้นเพื่อสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม (𝑥̅ = 3.57, S.D. = .817) หน่วยงานดำเนิน
ภารกิจโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของสังคมและส่วนรวมเป็นสำคัญ (𝑥̅ = 3.56, S.D. = .718) 
และหน่วยงานของท่านได้ดำเนินงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมจนได้รับการยอมรับจาก
สังคมโดยทั่วไป (𝑥̅ = 3.47, S.D. = .827) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ตามลำดับ 

2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานี
ตำรวจนครบาลทองหล่อ พบว่า ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนส่วนใหญ่เสนอแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานในด้านการปรับปรุงสวัสดิการและค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับ
ภาระงานและความเสี ่ยงมากที ่ส ุด คิดเป็นร้อยละ 24.05 รองลงมาคือการสนับสนุน
คว ามก ้ า วหน ้ า แล ะคว า ม ม ั ่ น ค ง ใน ส าย อ าช ี พ  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  2 0 . 2 5  แล ะ  
การส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 17.72 
และการพัฒนาบรรยากาศการทำงานและความสามัคคีในองค์กร คิดเป็นร้อยละ 10.13  
ตามลำดับ ดังตารางที ่2  
 ตารางที่ 2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั้น
ประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ  
 

ล าดับที่ 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

1 ปรับปรุงสวัสดิการและค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับ
ภาระงานและความเสี่ยง 

38 24.05 

2 สนับสนุนความก้าวหน้าและความมั่นคงในสายอาชีพ 32 20.25 
3 ส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ความสามารถ

อย่างต่อเนื่อง 
28 17.72 

4 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปลอดภัยและ
เอ้ือต่อสุขภาพ 

24 15.19 

5 ส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีว ิต
ส่วนตัว 

20 12.66 
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6 พัฒนาบรรยากาศการทำงานและความสามัคค ีใน
องค์กร 

16 10.13 

รวม 158 100.00 
 

อภิปรายผล  
1. จากผลการศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั้น

ประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะลักษณะงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนเป็นงานที่มีภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
และความเสี่ยงสูง ประกอบกับระบบการบริหารงานบุคคลและสวัสดิการของหน่วยงานภาครัฐ
ยังมีข้อจำกัดด้านงบประมาณและระเบียบราชการ ส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน
ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
1.1 ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ผลการศึกษาพบว่า โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการรับรู้ว่าลักษณะภารกิจและ
ความรับผิดชอบสมควรได้รับค่าตอบแทนสูงกว่าวิชาชีพระดับเดียวกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนต้องปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงและภาระสูง จึงรั บรู้ถึงความไม่
สอดคล้องระหว่างภารกิจและค่าตอบแทนที่ได้รับ ขณะที่ประเด็นรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจำวันมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะค่าครองชีพในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดับสูง ประกอบกับอัตราเงินเดือนและสวัสดิการของระบบราชการยังมีข้อจำกัด ทำให้
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ารายได้ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นรเศรษฐ 
เจียมจิโรจน์ (2566) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของข้าราชการตำรวจ กรณีศึกษา
สถานีตำรวจนครบาลท่าเรือ ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของตำรวจนคร
บาล สน.ท่าเรือ ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ อยู ่ในระดับปานกลาง แต่ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริตา อิทธิโชค (2566) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน
ของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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1.2 ด้านสภาพการทำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจำปีอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานมีนโยบายด้านการ
ดูแลสุขภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ประเด็นการได้รับอุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุ
อย่างเพียงพอมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้อจำกัดด้านงบประมาณและกระบวนการ
จัดหาอุปกรณ์ของภาครัฐ ส่งผลให้การจัดสรรอุปกรณ์ความปลอดภัยยังไม่ทั่วถึงและเพียงพอต่อ
ความเสี่ยงของงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักกฤช อำนวยผล (2566) ได้ศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตในการทำงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนของจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย
พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนของจังหวัดขอนแก่น  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่าอยู่ในระดับมาก จำนวน 4 
มิติ ได้แก่ มิติด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย มิติด้านส่งเสริมความเจริญเติบโต มิติ
ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมต่อผู้ปฏิบัติงาน และมิติด้านลักษณะ
งานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม และอยู่ในระดับปานกลาง  

1.3 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ผลการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ความมั่นคงในงานและการสร้างหลักประกันให้ครอบครัวมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
อาชีพข้าราชการมีความมั่นคงในตำแหน่งและรายได้ค่อนข้างแน่นอน ขณะที่โอกาสในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาความรู้มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาระงานและข้อจำกัดด้าน
เวลาและงบประมาณ ทำให้การเข้ารับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องยังไม่ทั่วถึง ส่งผลให้การรับรู้ด้าน
ความก้าวหน้าอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาติ รักษ์ธนนนท์ (2566) 
ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอม่วง
สามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน อยู่
ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ คณิศร แย้มกลิ่น  (2566) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า อยู่ในระดับปาน
กลาง 
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1.4 ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยความ
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการตำรวจมี
ประสบการณ์และความชำนาญจากการปฏิบัติงานจริง ขณะที่โอกาสในการนำเสนอผลงานและ
แสดงความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโครงสร้างการบังคับบัญชาแบบลำดับ
ชั้น ทำให้ผู้ปฏิบัติงานระดับชั้นประทวนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวคิดอย่างจำกัด 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรไนย คงนุ่ม (2565) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และเพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราธิป มูลตา (2565) ได้ศึกษา
เรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจ กองการเงิน สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจ กองการเงิน สำน ักงาน
ตำรวจแห่งชาติ อยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ ด้าน
สภาพการทำงานที ่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความมั ่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

1.5 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ผลการศึกษาอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยการยอมรับข้อเสนอแนะและการทำงานร่วมกับผู้อื่นมีค่าเฉลี่ยค่อนข้างสูง ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะลักษณะงานตำรวจต้องอาศัยการทำงานเป็นทีมและการประสานงานอย่างใกล้ชิด 
ขณะที่การจัดกิจกรรมส่งเสริมการทำงานร่วมกันมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภารกิจ
ประจำและข้อจำกัดด้านเวลา ทำให้หน่วยงานไม่สามารถจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ได้
อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พุทธบุตร ชื่นกิจ (2565) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า  ระดับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับปานกลาง แต่ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พศวัต แสนสุข และสัณฐาน ชยนนท์ (2566) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานของข้าราชการตำรวจ ศูนย์ฝึกอบรมตำรวจภูธรภาค 7 ผลการศึกษาวิจัย
พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของข้าราชการตำรวจ ศูนย์ฝึกอบรมตำรวจภูธรภาค 7 
โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับมาก 
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1.6 ด้านสิทธิของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยการได้รับความ
เคารพในสิทธิส่วนบุคคลจากเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว ัฒนธรรม
องค์กรของตำรวจให้ความสำคัญกับระเบียบวินัยและความเคารพซึ่งกันและกัน ขณะที่โอกาส
ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบ
การบังคับบัญชาที่เคร่งครัด ทำให้การแสดงความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชายังมีข้อจำกัด  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งรดิศ รัตนพงษ์ (2565) ศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของข้าราชการสำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยครั้งนี้มี
ว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพชีว ิตการทำงานของข้าราชการสำนักงานอัยการ  
ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการสำนักงานอัยการในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของข้าราชการสำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

1.7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น ผลการศึกษาอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยการจัดสรรเวลาให้ครอบครัวและเวลาส่วนตัวมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้ปฏิบัติงานพยายามบริหารเวลาให้เหมาะสมภายใต้ข้อจำกัดของงาน อย่างไรก็ตาม ประเด็น
การต้องปฏิบัติงานในวันหยุดราชการเป็นประจำมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะ
ภารกิจของตำรวจต้องปฏิบัติงานตลอดเวลา ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภธา จินดารัตน์ (2567) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

1.8 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ผลการศึกษาพบว่าอยู ่ในระดับมาก โดย
ครอบครัวมีความภาคภูมิใจในหน้าที่การงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาชีพตำรวจ
เป็นวิชาชีพที่สังคมยอมรับและมีบทบาทสำคัญต่อความสงบเรียบร้อยของประเทศ ขณะที่การ
ได้รับการยอมรับจากสังคมโดยทั่วไปมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในด้านนี้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาพลักษณ์
ขององค์กรตำรวจในบางช่วงเวลายังมีประเด็นด้านความเชื่อมั่นจากประชาชน ส่งผลต่อการรับรู้
การยอมรับในระดับหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญญาศิริ เศวตกุล (2565) ได้ศึกษา
เรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจ กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 ผล
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การศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจ กองบังคับการตรวจคน
เข้าเมือง 2 เมื่อพิจารณาในมิติทั ้งหมดรวม 8 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
ด้านประโยชน์เกื้อกูล ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัย ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมในองค์กร และด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจขององค์การ 
พบว่า มีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิ
สิริ ตระกูลสิน (2565) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานส่วนตำบล สังกัด
องค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของพนักงานส่วนตำบล สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตจังหวัดชลบุรี อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 

2. จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจ
ชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ พบว่า ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจ
นครบาลทองหล่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานโดยให้ความสำคัญกับการ
ปรับปรุงสวัสดิการและค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับภาระงานและความเสี่ยงมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะลักษณะงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนต้องเผชิญกับความเสี่ยง ความกดดัน 
และภาระหน้าที่สูง ประกอบกับผลการศึกษาด้านค่าตอบแทนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
และมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในหลายประเด็น จึงสะท้อนให้ เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานยังมีความต้องการให้
หน่วยงานให้ความสำคัญกับการปรับปรุงระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการให้มีความเหมาะสม
และเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภธา จินดารัตน์ (2567) ได้ศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษา
พบว่า แนวทางคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ข้าราชการตำรวจเสนอว่า ควรมีการกำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการให้สอดคล้องกับ
ลักษณะงานและความเสี่ยงของพ้ืนที่ปฏิบัติงาน  
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องค์ความรู้ใหม่  
การวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวน

สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ ที่ผู ้วิจัยได้ศึกษาในครั ้งนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ทำหน้าที ่
ขับเคลื่อนหลักคือ ด้านคุณค่าเชิงสังคมและความสัมพันธ์ในองค์กร ได้แก่ ความเป็นประโยชน์
ต่อสังคม สิทธิของพนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น และการบูรณาการทาง
สังคมหรือการทำงานร่วมกัน ซึ่งเป็นด้านที่มีระดับการรับรู้สูงและช่วยค้ำจุนแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหาร ได้แก่ โอกาสใน
การพัฒนาสมรรถภาพ สภาพการทำงานที่ม ีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีบทบาท 
ในลักษณะของปัจจัยสนับสนุนคุณภาพชีวิตการทำงานเท่านั้น โดยยังไม่สามารถส่งผลต่อการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตการทำงานได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้เนื่องจากการดำเนินงานในด้าน
ดังกล่าวยังขาดความต่อเนื่องและมีข้อจำกัดด้านทรัพยากร ในขณะที่ปัจจัยที่ส่งผลลดทอน
ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ 
ได้แก่ การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนคร
บาลทองหล่อควรมุ่งแก้ไขปัจจัยที่ส่งผลลดทอนระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการ
ตำรวจชั ้นประทวนก่อน นั ่นคือ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และ
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพของปัจจัยสนับสนุนเพื่อให้
ปัจจัยขับเคลื่อนที่มีอยู่เดิมสามารถส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และ
นำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมให้ดียิ่งข้ึน ดังรูปภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ
ชั้นประทวนสถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ

ปัจจัยขับเคลื่อน 
- ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

- สิทธิของพนักงาน 
- ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น 

- การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน

ปัจจัยสนับสนุน

- โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ 

- สภาพการทำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

ปัจจัยที่ส่งผลลดทอน 
- การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

- ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน

แนวทางการพัฒนา

- ปรับค่าตอบแทนและความก้าวหน้าในงาน

- การเพิ่มประสิทธิภาพของปัจจัยสนับสนุน
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั้น

ประทวนสถานีตำรวจนครบาลทองหล่อภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัย 
และด้านความก้าวหน้าในงานมีค่าเฉลี่ยค่อนข้างต่ำ ดังนั้น หน่วยงานควรพิจารณาดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนาในประเด็นสำคัญ ดังต่อไปนี้  1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 1.1 ควร
ปรับปรุงระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เหมาะสมกับภาระงานและความเสี ่ยงใน 
การปฏิบัติหน้าที่ โดยเฉพาะการพิจารณาเงินเดือน ค่าตอบแทนพิเศษ และสวัสดิการด้านค่า
ครองชีพ เพื ่อให้สอดคล้องกับภาระค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวันและสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 1.2 ควรพัฒนาสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงาน โดยจัดหาอุปกรณ์
และเครื่องมือป้องกันอันตรายให้เพียงพอ รวมถึงปรับปรุงการบำรุงรักษาอาคารสถานที่และ
อุปกรณ์ให้มีความพร้อมใช้งานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อส่งเสริมสุขภาพและลดความเสี่ยงจากการ
ปฏิบัติงาน 1.3 ควรส่งเสริมความก้าวหน้าและความมั่นคงในสายอาชีพ โดยพัฒนาระบบการ
พิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนขั้นให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม และเปิดโอกาสให้
ข้าราชการตำรวจเข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาต่อ และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง 1.4 ควรเพิ่ม
โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบ ุคลากร โดยเป ิดพ ื ้นท ี ่ ให ้แสดงความค ิดเห ็น  
เชิงสร้างสรรค์ สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งเสริมบทบาทของผู้บังคับบัญชาในการให้
คำปรึกษาอย่างใกล้ชิด เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน 1.5 ควรพัฒนาระบบการ
บริหารภาระงานและเวลาการทำงานให้เหมาะสม โดยลดภารกิจในวันหยุดราชการที่ไม่จำเป็น 
และสนับสนุนการใช้สิทธิลาพักผ่อนอย่างเต็มที่ เพื่อเสริมสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับ
ชีวิตส่วนตัว 1.6 ควรรักษาและต่อยอดจุดแข็งด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิทธิของ
พนักงาน โดยส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนื่อง สร้างบรรยากาศการทำงานที่เคารพสิทธิ 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น เพื่อเสริมสร้างความภาคภูมิใจ
และความผูกพันต่อองค์กร 2. ข้อเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป 2.1 ควรศึกษา
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานระหว่างข้าราชการตำรวจชั้นประทวนกับข้าราชการตำรวจ
ชั้นสัญญาบัตร หรือระหว่างหน่วยงานในสังกัดต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานในแต่ละระดับและแต่ละบริบทของหน่วยงาน 2.2 ควรศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานี



96 | Modern Academic Development and Promotion Journal Vol.4 No.2 (March – April 2026)                                

ตำรวจนครบาลทองหล่อ เช่น ภาระงาน ความเครียดจากการทำงาน ภาวะผู้นำ และบรรยากาศ
องค์กร เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์และนำไปสู่การกำหนดแนวทางพัฒนาที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 2.3 
ควรศึกษาผลของแนวทางการพัฒนาที่ เสนอ เช่น การปรับปรุงค่าตอบแทน การส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และการพัฒนาบรรยากาศการทำงาน ว่าส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทำงานของข้าราชการตำรวจในระดับใด เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการกำหนดนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม 
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