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บทคัดย่อ 
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สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา และ  3) เพื ่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการ
ปฏิบัติงานของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จำนวน 302 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและความสุขในการ
ปฏิบัติงานของครู สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน   
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ความสุขในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก และ 3) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้บริหารสถานศึกษามีความฉลาดทาง
อารมณ์สูงขึ้น จะส่งผลให้ครูมีความสุขในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นตามไปด้วย   
ค าส าคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา, ความสุขในการปฏิบัติงานของครู
, การบริหารสถานศึกษา  
  

Abstract  
 The objectives of this research were: 1) to study the level of emotional 
intelligence of school administrators in schools under the Secondary Educational 
Service Area Office Phra Nakhon Si Ayutthaya; 2) to study the level of teachers’ 
happiness at work in schools under the Secondary Educational Service Area 
Office Phra Nakhon Si Ayutthaya; 3) and to investigate the relationship between 
the emotional intelligence of school administrators and teachers’ happiness at 
work in schools under the Secondary Educational Service Area Office Phra 
Nakhon Si Ayutthaya. The sample consisted of 302 teachers from schools under 
the Secondary Educational Service Area Office Phra Nakhon Si Ayutthaya. The 
research instrument was a questionnaire measuring the emotional intelligence of 
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school administrators and teachers’ happiness at work. The statistics used for 
data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson’s product moment correlation coefficient.  
 The research findings revealed that: 1) the emotional intelligence of 
school administrators, overall and in each aspect, was at a high level; 2) teachers’ 
happiness at work, overall and in each aspect, was at a high level; and 3) the 
emotional intelligence of school administrators was positively correlated with 
teachers’ happiness at work at the .001 level of statistical significance, with the 
correlation coefficient at a high level. This indicates that higher emotional 
intelligence of school administrators leads to higher levels of teachers’ happiness 
at work.  
Keywords: Emotional Intelligence of School Administrators, Teachers’ Happiness 
at Work, Educational Administration   
   

บทน า  
 การศึกษาถือเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ ทั้งในด้าน
ความรู้ ความสามารถ ทักษะชีวิต และคุณธรรมจริยธรรม นำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของ
มนุษย์ และการพัฒนาประเทศชาติอย่างยั่งยืน ระบบการศึกษาไทยจึงต้องการการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งในด้านโครงสร้างหลักสูตร การบริหารจัดการ การผลิตและพัฒนาครู ตลอดจนการ
ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ประเทศไทยได้
ดำเนินการปฏิรูปการศึกษามาแล้วหลายระยะ โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา
ให้เท่าเทียมและทั่วถึง ทั้งในระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ภายใต้
กรอบนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ได้กำหนดเป้าหมายเพื่อการพัฒนาคนสำหรับโลก
ยุคใหม่ โดยคนทุกช่วงวัยควรได้รับการพัฒนาในทุกมิติ การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง ควบคู่
กับสร้างวัฒนธรรมการทำงาน วัฒนธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อมการทำงาน ที่เอื ้อให้
กำล ังคนผล ิตค ุณภาพทำงานหร ือแสดงศ ักยภาพได ้อย ่างเต ็มท ี ่  และทำงานอย ่างมี
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ความสุข (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2561) ความสุขถือเป็น
ภาวะทางจิตใจที่สำคัญยิ่งต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการดำเนินชีวิต การทำงาน และความสัมพันธ์ต่อบุคคลรอบข้าง ความสุขไม่เพียง
ส่งผลต่อความรู้สึกพึงพอใจภายใน แต่ยังมีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรม และการรับรู้ของ
บุคคลในหลากหลายมิติ ซึ่งเชื่อมโยงกับทั้งสุขภาพจิต สุขภาพกาย และคุณภาพชีวิตโดยรวม 
ความสุขจึงมิได้ เป็นเพียงอารมณ์ชั่วขณะ แต่เป็นภาวะที่ควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนใน
ทุกระดับ ทั้งในระดับบุคคล องค์กร และสังคม โดยเฉพาะในสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่มี

ความสัมพันธ์เชิงมนุษย์อย่างเข้มข้น ความสุขของบุคลากรจะเป็นรากฐานของการสร้าง

บรรยากาศการทำงานที่ดี เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และนำสู ่การเป็นพลัง
ขับเคลื่อนสำคัญในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ความสุขคือการประเมินตนเองในด้านอารมณ์
เชิงบวกและความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งประกอบด้วยความถี่ของอารมณ์เชิงบวก ความถี่ของ
อารมณ์เชิงลบ (ในทางตรงกันข้าม) และความพึงพอใจโดยรวมในชีวิต (Ed Diener, 2009)  
 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารหรือผู้นำ เป็นคุณลักษณะเชิงจิตวิทยาที่สะท้อนถึง
ความสามารถในการตระหนักรู้ ควบคุม และใช้ประโยชน์จากอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นอย่าง
เหมาะสมในบริบทของการทำงาน โดยเฉพาะในตำแหน่งผู้นำองค์กรด้านการศึกษา ซึ่งต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลายและซับซ้อน ผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สามารถ
รักษาสมดุลทางอารมณ์ภายใต้ความกดดัน การตัดสินใจอย่างรอบคอบ มีความเข้าใจใน
ความรู้สึกของครูและบุคลากร และสามารถสร้างแรงจูงใจในเชิงบวกให้เกิดข้ึนในองค์กรได้อย่าง
ยั่งยืน ทักษะนี้ ไม่สามารถแยกขาดจากบทบาทความเป็นผู้นำ หากผู้บริหารขาดความสามารถ
ในด้านเหล่านี้ อาจส่งผลต่อบรรยากาศการทำงาน การบริหารคน และความร่วมมือภายใน
โรงเรียนความฉลาดทางอารมณ์จึงถือเป็นคุณลักษณะสำคัญที่สะท้อนถึงศักยภาพในการเป็น
ผู้นำ โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารต้องทำงานร่วมกับบุคลากรหลากหลาย
กลุ่ม ทั้งครู เจ้าหน้าที่ นักเรียน และผู้ปกครอง ความสามารถในการตระหนักรู้และควบคุม
อารมณ์ การเข้าใจความรู้สึกและความต้องการของผู้อื่น ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจเชิงบวกใน
องค์กร ล้วนมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำพาสถานศึกษาไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 ในปัจจุบัน ถึงแม้ว่าจะมีการตระหนักถึงความสำคัญของความสุขในการทำงานและ
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารอย่างกว้างขวางในวงการศึกษา รวมถึงในสังกัดโรงเรียนที่
ปฏิบัติงานอยู่ แต่ในความเป็นจริงกลับพบว่าสถานศึกษาจำนวนไม่น้อยยังประสบปัญหา
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เกี่ยวกับบรรยากาศในการทำงานที่ไม่เอื้อต่อความสุขของครูและบุคลากร อาทิ การบริหารงาน
ที่ขาดความยืดหยุ่น ผู้นำขาดความเข้าใจและการสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพ การขาดแรงจูงใจ
จากภายในองค์กร ความเครียดจากภาระงานที่มากเกินไป หรือผู้บริหาร บางรายขาดทักษะใน
การจัดการอารมณ์ ไม่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับทีมงานได้ เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้  ก็
จะส่งผลต่อความสุขในการทำงานของครู หากครูไร้ความสุขซึ่งการปฏิบัติงานก็จะส่งผลต่องาน
นั้น ๆ ซึ่งอาจะเกิดความเสียหาย ล่าช้า หรือไม่สำเร็จ เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึง
ความจำเป็นในการพัฒนาทักษะทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีความสามารถในการ
บริหารจัดการบุคลากรด้วยความเข้าใจ สร้างความสัมพันธ์เชิงบวก และส่งเสริมความสุขในการ
ทำงานอย่างยั่งยืน เพื่อให้สถานศึกษาเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ที่มีความสุขสำหรับทั้งครูและ
นักเรียนอย่างแท้จริง   
 จากปัญหาดังกล่าว จึงเกิดความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารกับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
โดยเฉพาะในบริบทของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายในด้านบริบทโรงเรียน บุคลากร และชุมชน 
การศึกษานี้จะช่วยให้เข้าใจถึงระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร และระดับความสุขใน
การทำงานของครู ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว ่างสองปัจจัยนี้ ว่าเกี่ยวข้องกันอย่างไร โดย
ผลการวิจัยที่ได้จะสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดแนวทางพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา
ในด้านความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อส่งเสริมบรรยากาศในการทำงานที่เอื้อต่อความสุขของครู      
ช่วยลดความตึงเครียดในการทำงาน เพิ่มแรงจูงใจ สร้างความผูกพันระหว่างครูกับองค์กร อีก
ทั้งยังเป็นแนวทางในการวางนโยบายและจัดอบรมพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารได้อย่างตรง
ประเด็นและสอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษาในปัจจุบันอย่างแท้จริง 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

 2. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติของครู โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
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 3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริห าร
สถานศึกษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ 
 Gardner (1983) ได ้ให ้ความหมายของคำว ่า ความฉลาดทางอารมณ์ เป ็น
ความสามารถทางอารมณ์ของแต่ละบุคคล จําแนกได้สองลักษณะ คือ 1. การรับรู้อารมณ์ของ
ตนเอง (intrapersonal intelligence) หมายถึง การรับรู้ และสามารถจัดการกับอารมณ์ต่าง ๆ 
ของตนเองได้อย่างเหมาะสม และ 2. การรับรู้อารมณ์ของผู้อ่ืน (interpersonal intelligence) 
หมายถึงการที่บุคคลความสามารถในการรับรู้ หรือตอบสนองต่ออารมณ์ และความต้องการของ
ผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
 Mayer, J.D. & Salovey, P. (1997) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ไว้
ว่า เป็น ความสามารถของบุคคลในการทำความความเข้าใจ จนสามารถสามารถแสดงอารมณ์
นั้น ๆ ออกมาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ตนกําลังเผชิญอยู่ ตลอดจนสามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองได้ในทุกสถานการณ์ อารมณ์เป็นเพียงกระบวนการทางสมอง ขั้นพื้นฐาน 4 
กลุ่ม ได้แก่ แรงจูงใจ อารมณ์ การคิด และจิตสํานึก  
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2561) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทาง
อารมณ์ว่า หมายถึงความสามารถในการตระหนักและเข ้าใจอารมณ์ความรู ้สึกของตนเอง 
สามารถควบคุมอารมณ์-และความต้องการของตนได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการ
ปรับตัวและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขสอดคล้องกับช่วงวัย โดยองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางอารมณ์ประกอบ คือ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข 
 สรุปได้ว ่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความหมายหลากหลายแง่ม ุม โดยเน้นถึง
ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ เข้าใจ แสดงออก และควบคุมอารมณ์ของตนเอง รวมถึง
การเข้าใจและตอบสนองต่ออารมณ์ของผู้อ่ืนได้ อย่างเหมาะสม ความสามารถดังกล่าวส่งผลต่อ
การดำรงชีวิต การทำงาน การสร้างความสัมพันธ์และการเผชิญกับแรงกดดันจากสิ่งแวดล้อม
อย่างมีประสิทธิภาพ หลายแนวคิดเน้นความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์กับการคิด การตัดสินใจ 
และพฤติกรรมขณะที่แนวคิดในบริบทไทยยังเชื่อมโยงกับคุณธรรม ความดี และความสุขในการ



  วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - กุมภาพันธ์ 2569)        | 1489 

 
 

ใช้ชีวิต ทั้งนี้ ความฉลาดทางอารมณ์จึงถือเป็นทักษะสำคัญ ที่สามารถพัฒนาได้ และม ีบทบาท
อย่างมากในการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในมิติต่าง ๆ ของมนุษย์ 
 แนวคิดความสุขในการปฏิบัติงาน 
 Manion (2003) กล่าวว่า ความสุขในการทำงานเกิดจากการมีความสัมพันธ์ที่ดีใน
องค์กร ความรักและความผูกพันต่องานที่ปฏิบัติ ความรู้สึกภาคภูมิใจจากความสำเร็จในการ
ทำงาน รวมถึงการได้รับการยอมรับจากองค์กร 
 Yin, H., et al. (2016) กล ่าวว ่า ความส ุขในการทำงานของคร ู เก ี ่ ยวข ้องก ับ 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน กลยุทธ์การควบคุมอารมณ์ และแรงสนับสนุนจากองค์กร 
 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) ความสุขของครูไทย เกิดจากการมีสมดุล
ในการใช้ชีวิตดูแลครอบครัว และการทำงาน มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี การได้รับการ
ยอมรับและโอกาสในการพัฒนา 
 สรุปได้ว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง สภาวะทางจิตใจเชิงบวกที่ครู
รู้สึก พึงพอใจ ภาคภูมิใจ และมีความผูกพันกับการทำงาน ครูที่มีความสุขจะรู้สึกมีคุณค่า ได้รับ
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหาร และนักเรียน มีแรงจูงใจภายในที่จะปฏิบัติงานให้สำเร็จ 
และรู ้สึกว่างาน ที ่ตนทำมีความหมายต่อผู ้เรียนและองค์กร ความสุขดังกล่าวยังเกิดจาก
บรรยากาศในการทำงานที่เอื้อต่อความร่วมมือ ความมั่นคงในอาชีพและโอกาสในการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับความสุขใน
การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เป็น
การวิจัยเชิงสำรวจ  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ครูผู้สอน ที่ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ประจำปีการศึกษา 2568 จำนวน 1 ,365 คน 
(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา, 2568) กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้สอน 
ที่ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จำนวน
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กลุ ่มตัวอย่าง 302 คน คำนวณขนาดกลุ ่มตัวอย่างจากตารางเครซี ่ มอร์แกน (Krejcie & 
Morgan: 1970) ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Stratified Random Sampling)    
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ครั ้งนี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ ้นจากการศึกษาเอกสารตำรา 
ทฤษฎ ี และน ิยามศ ัพท ์ เฉพาะเพ ื ่อเป ็นแนวทางในการสร ้างแบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดังนี้  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบ
สำรวจรายการเลือกตอบ (Checklist) มีข้อคำถามจำนวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์การทำงาน   
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา จากครู
โรง เร ียนม ัธยมศ ึกษา ส ั งก ัดสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ม ัธยมศ ึกษาพระนครศร ีอย ุธยา 
ประกอบด้วย 1) ด้านการตระหนักร ู ้ในตนเอง 2) ด้านการรู ้จักควบคุมตนเอง 3) ด้านการ
แรงจูงใจ 4) ด้านการความเห็นอกเห็นใจ 5) ด้านการทักษะการเข้าส ังคม มีข้อคำถาม
จำนวน 33 ข้อ   
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 1) ด้านการติดต่อ
สัมพันธ์ 2) ด้านความรักในงาน 3) ความสำเร็จในงาน 4) ด้านการเป็นที่ยอมรับ มีข้อคำถาม
จำนวน 27 ข้อ   
 ตอนที่ 4 หาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความสุขในการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู  สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษามัธยมศ ึกษา
พระนครศรีอยุธยา  
 3. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู  ใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ภายหลังจากการ
สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์การวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะที่กำหนดไว้แล้ว ผู้วิจัยได้นำ
แบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ผลการตรวจสอบพบว่าแบบสอบถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50 – 1.00 แสดง
ให้เห็นว่าเครื่องมือมีความตรงเชิงเนื้อหาอยู่ในระดับเหมาะสม จากนั้นผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม
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ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จำนวน  30 คน เพื่อตรวจสอบ

ความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือ โดยนำข้อมูลที ่ได้มาคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (α-
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990) ซึ่งกำหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นไม่
น้อยกว่า 0.70 ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  .98 แสดงว่า
เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ ่ม
ตัวอย่างจริงเพื่อการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 4. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับดังนี้ 1) ผู้วิจัยขอหนังสือแนะนำตัวจาก
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เพ่ือให้ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูล และแจ้งวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย 2) ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
ทำหนังสือถึงผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่ออนุญาตให้ผู้ศึกษาเก็บ
รวบรวมข้อมูล 3) ผู ้ว ิจัยส่งแบบสอบถามถึงโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาด้วย QR Code จาก Google Form และ 4) เมื่อได้รับข้อมูล
ตอบกลับ ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
จากนั้นนำผลการตอบไปจัดทำตามกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาทำการวิเคราะห์ ทางสถิติด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  
 6. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ใช้สถิติเพื่อหาค่าดังต่อไปนี้ 1) สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ 
(Frequncy) ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 2) สถิติที ่ใช้ในการพัฒนาคุณภาพเครื ่องมือวิจัย ได ้แก่ ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item-Objectives Congruence: IOC)  วิเคราะห์หาความเชื ่อมั ่น
(Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม
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วิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient, 1994: 169) และ 3) สถิติที ่ใช้ในการ
ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับการทำงานเป็น
ทีมของครู โดยหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  
   

ผลการวิจัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาที่มีความสมบูรณ์ของการให้
ข ้อมูลและเนื ้อหา จากชุดแบบสอบถาม ทั ้งส ิ ้น  302 ชุด สามารถสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้  
 ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ในรูปของการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ  

  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. เพศ   
          ชาย 197 65.20 
          หญิง 105 34.80 
          รวม 302 100.00 
2. อายุ   
          น้อยกว่า 30 ปี 160 53.00 
          30 – 39 ปี 64 21.20 
          40 – 49 ปี 22 7.30 
          ต้ังแต่ 50 ปีขึ้นไป 56 18.50 
          รวม 302 100.00 
3. วุฒิการศึกษา   
          ปริญญาตรี 194 64.20 
          ปริญญาโท 63 20.90 
          ปริญญาเอก 45 14.90 
          รวม 302 100.00 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
4. ประสบการณ์การท างาน   
          ต่ำกว่า 5 ปี          114 37.70 
          5 – 10 ปี        71 23.50 
          10 ปีขึ้นไป 117 38.70 
          รวม 302 100.00 

  

 จากตารางท ี ่  1 พบว ่า  กล ุ ่มต ัวอย ่างของผ ู ้ตอบแบบสอบถามจำนวน 302 
คน สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จำนวน 197 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 65.20 รองลงมาคือ เพศหญิง จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี 
จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาคืออายุระหว่าง30 – 39 ปี จำนวน 64 คน คิด
เป ็นร ้อยละ  21.20 ม ีว ุฒ ิการศ ึกษาระด ับปร ิญญาตร ี  จำนวน  194 คน ค ิดเป ็นร ้อย
ละ 64.20 ปร ิญญาโท จำนวน  63 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ  20.90 และม ีปะสบการณ์การ
ทำงาน 10 ปีข ึ ้นไป จำนวน  117 คน คิดเป ็นร ้อยละ 38.70 รองลงมาคือ ต ่ำกว ่า  5 ปี 
จำนวน 114 คิดเป็นร้อยละ 37.70 ตามลำดับ  
 ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 𝑥̅? S.D. ระดับ 
ด้านการรู้จักตนเอง 4.03 0.800 มาก 
ด้านการควบคุมตนเอง 4.09 0.813 มาก 
ด้านแรงจูงใจภายใน 4.10 0.826 มาก 
ด้านความเห็นอกเห็นใจ 4.12 0.812 มาก 
ทักษะทางสังคม 4.16 0.719 มาก 

รวม 4.10 0.748 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การศึกษาเกี่ยวกับระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมและ
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รายด้านอยู่ในระดับมาก x ̅ = 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านด้านทักษะทางสังคมมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด x ̅ = 4.16 รองลงมาคือด้านความเห็นอกเห็นใจ  x ̅ = 4.12 และด้านการรู ้จักตนเองมี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด x ̅ = 4.03  
 ตารางที่ 3 ค่าเฉลี ่ยและค่าความเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการ
ปฏิบัติงานของคร ูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
 

ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู 𝑥̅? S.D. ระดับ 
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 4.13 0.794 มาก 
ด้านความรักในงาน 4.15 0.784 มาก 
ด้านความสำเร็จในงาน  4.17 0.785 มาก 
ด้านการเป็นที่ยอมรับ 4.17 0.770 มาก 

รวม 4.15 0.749 มาก 
  
 จากตารางที ่ 3 พบว่า การศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านความสำเร็จในงานและด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากัน x ̅ = 4.17 รองลงมาคือด้านความรักในงาน x ̅ =4.15 และด้านการติดต่อสัมพันธ์มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด x ̅ = 4.13  
 ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความสุขในการปฏิบ ัต ิงานของคร ู ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาม ัธยมศ ึกษา
พระนครศรีอยุธยา  
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ความสุขในการปฏิบัติงาน  
ของครู  

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
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 ด้านการติดต่อสัมพันธ์ (Y1)  0.843***  0.853***  0.838***  0.838***  0.826***  0.892***  
 ด้านความรักในงาน (Y2)  0.815***  0.815***  0.838***  0.816***  0.854***  0.878***  
 ด้านความสำเร็จในงาน (Y3)  0.798***  0.809***  0.812***  0.852***  0.820***  0.869***  
 ด้านการเป็นที่ยอมรับ (Y4)  0.833***  0.849***  0.813***  0.776***  0.797***  0.864***  

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู
โดยรวม (Y) 

0.860*** 0.869*** 0.863*** 0.858*** 0.862*** 0.916*** 

*** p< .001 
  

 จากตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับความสุขในการปฏิบัต ิงานของครู ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 โดยเป็น
ความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.776 - 0.916 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั ้งไว้ โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวกอยู่ในระดับสูงมาก (r=.960) ความสัมพันธ์ระหว่างมิติย่อยความสุขใน
การปฏิบัติงานของครู (Y1– Y4) กับมิติย่อยของความฉลาดทางอารมณ์ (X1–X5) มีค่าสหสัมพันธ์
อยู่ระหว่าง 0.776 – 0.854 ทุกค่าเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง แปลว่า เมื่อผู้บริหารมี
ความฉลาดทางอารมณ์ในแต่ละด้านสูงขึ้น ความสุขในการปฏิบัติงานของครูในทุกมิติก็มี
แนวโน้มสูงขึ้นตามไปด้วย  
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อภิปรายผล  

 จากการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับความสุขในการปฏิบัต ิงานของครู ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา มีประเด็นสำคัญนำมาอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายด้าน พบว่าด้านทักษะทางสังคมมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
คือด้านความเห็นอกเห็นใจ ด้านแรงจูงใจภายใน ด้านการควบคุมตนเอง และด้านการรู้จักตนเอง
ตามลำดับ ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีศักยภาพด้านการบริหาร
จัดการอารมณ์และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในระดับที่เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของผู้นำ
ทางการศึกษา ซึ่งต้องทำงานร่วมกับครูและบุคลากรที่มีความแตกต่างหลากหลายทั้งด้าน
ความคิด ประสบการณ์ และอารมณ์ความรู้สึกผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ  Goleman 
(1998) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถบริหารจัดการตนเองและ
ผู ้อื ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทักษะทางสังคมและความเห็นอกเห็นใจ ซึ ่งเป็น
องค์ประกอบสำคัญของภาวะผู้นำทางการศึกษา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ  นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนินทร แดงทองดี, ชนมณี ศิลานุกิจ (2025) ที่กล่าวว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถรับรู้ วิเคราะห์ และบริหารจัดการอารมณ์ของตนเองและผู้อื ่นได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่มีความสําคัญอย่างยิ่งในบริบทของการบริหารสถานศึกษาผู้บริหาร
ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างยืดหยุ่น 
ควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ให้เหมาะสมกับกาลเทศะ และสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองและ
ทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์ในระดับสูง 
ย่อมส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน การตัดส ินใจ และการแก้ปัญหาต่าง ๆ ใน
สถานศึกษา อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมให้เกิดความสุข ความสําเร็จ และบรรยากาศการทํางานที่ดีใน
สถานศึกษา  
 2. ความสุขในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความสำเร็จในงานและด้านการเป็นที่ยอมรับ รองลงมาคือด้าน
ความรักในงาน และด้านการติดต่อสัมพันธ์ตามลำดับ ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าครูมี
ความรู้สึกภาคภูมิใจในผลสำเร็จจากการปฏิบัติงานของตนเอง ได้รับการยอมรับ เห็นคุณค่าใน
บทบาทหน้าที่ และมีความหมายต่อองค์กรและผู้เรียน  ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งเสริมให้
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ครูเกิดความสุขในการทำงานอย่างยั่งยืน เพราะความสุขในการทำงานเกิดจากความสัมพันธ์ที่ดี 
ความร ั ก ในงาน  ความสำ เร ็ จ ในงาน  และการ เป ็นท ี ่ ยอมร ับ ในองค ์ กร  Manion 
(2003) ผลการวิจัยในประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg (1966) ที่อธิบายว่า 
ความสำเร็จ ในงาน การได้รับการยอมรับ และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นปัจจัยจูงใจ
ที่มีบทบาทสำคัญต่อความพึงพอใจและความสุขในการทำงานของบุคลากร ปัจจัยเหล่านี้ช่วย
กระตุ้นให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่น ทุ่มเท และมีทัศนคติเชิงบวกต่อการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
บริบทของวิชาชีพครูที่ต้องอาศัยทั้งความรู้ ความสามารถ และความเสียสละ เมื่อครูได้รับการ
สนับสนุนและการยอมรับอย่างเหมาะสม ย่อมส่งผลให้ครูเกิดความสุขและมีประสิทธิภาพใน
การทำงานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวี สุขหร่อง (2560) ว่าการ
ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมให้ความไว้วางใจและยอมรับซึ่งกันและกัน มีการพัฒนางานให้ประสบ
ความสำเร็จอย่างสม่ำเสมอ และเพื่อนร่วมงานแต่ละท่านรู้สึกยินดีที่มีโอกาสร่วมงานกัน และ
เป็นที ่ปร ึกษาที ่ด ีให ้แก ่สมาช ิกในทีมได ้อย ่างมีประส ิทธ ิภาพ จนการทำงานประสบ
ความสำเร็จ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกษมา ช่วยยิ้ม (2563) ในผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ
ความสุขในการทำงานของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่าสภาพความสุขในการทำงาน มีองค์ประกอบที ่
สำคัญ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้าน ความสำเร็จใน
งาน ด ้ านการเป ็นท ี ่ ยอมร ับ และด ้านความพ ึ งพอใจในงานและม ีองค ์ประกอบ
ย่อย 66 องค์ประกอบ 2) ผลการพัฒนารูปแบบการสร้างความสุขในการทำงานของผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี 
เขต 2 พบว่า รูปแบบ การสร้างความสุขในการทำงาน ของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย รูปแบบการสร้างความสุขในการ
ทำงานของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา องค์ประกอบ และตัวชี้วัดของรูปแบบการสร้าง
ความสุขในการทำงานของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา และการบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุน
การสร้างความสุขในการทำงาน ในการนำแนวทางไปใช้ในทำการ กำหนดเป็นองค์ประกอบของ
ร่างรูปแบบการสร้างความสุขในการทำงานของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา และ  3) ผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการสร้างความสุขในการทำงาน ของ
ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
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เขต 2 พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการสร้างความสุขในการทำงาน 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุข
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
อธิบายได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสุขในการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.776 – 0.916 ซึ่งจัดอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัยที่ตั ้งไว้ เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
โดยรวม มีความสัมพันธ์ก ับความสุขในการปฏิบัต ิงานของครูโดยรวมในระดับสูง ( r = 
0.916) แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารที่สามารถรู้จ ักและควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีแรงจูงใจ
ภายใน มีความเห็นอกเห็นใจ และมีทักษะทางสังคมที่ดี จะส่งผลให้ครูเกิดความรู้สึกพึงพอใจ 
ภาคภูมิใจ และมีความสุขในการปฏิบัติงานมากขึ ้น ผลการวิจัยนี ้สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Goleman (2000) ที่ระบุว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ
ทัศนคติ ความรู้สึก และแรงจูงใจในการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Boyatzis และ McKee (2005) ที ่พบว่า ผู ้นำที ่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง
สามารถสร้างบรรยากาศการทำงานเชิงบวก และส่งผลต่อความผูกพันและความสุขของ
บุคลากรในองค์กร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยในบริบทการศึกษาของ วลัยพร ศรีรัตน์
, ชนะศึก นิชานนท์, สุขุม เฉลยทรัพย์ (2565) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องรู้สึกเห็นใจผู้อื่น เห็น
อกเห็นใจเมื่อผู้ร่วมงานประสบปัญหา จะต้องรับฟังและสนับสนุนผู้ร่วมงานสามารถวิเคราะห์
งานเพ่ือมอบหมายงานให้สอดคล้องกับความสามารถของผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม  

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  

 จากการศึกษา พบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) ความสุขในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก และ 3) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ข้อเสนอแนะใน
การน าผลวิจัยไปใช้ มีดังนี้ 1) สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดควรนำผลการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา 
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โดยเฉพาะด้านทักษะทางสังคม และด้านความเห็นอกเห็นใจ เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศการทำงาน
เช ิงบวกและเพ ิ ่มความส ุขในการปฏิบ ัต ิงานของคร ูให ้ม ีความสุขในการทำงานมาก
ยิ่งขึ้น 2) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน เช่น การ
สื่อสารอย่างเข้าใจ การรับฟังความคิดเห็น และการให้การยอมรับครูอย่างเหมาะสม เพื่อ
เสริมสร้างแรงจูงใจและความผูกพันของครูต่อองค์กร ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ดังนี้ 1) มีการศึกษาวิจัยเชิงลึกหรือเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
ครู เพื่ออธิบายสาเหตุและกระบวนการที่ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารส่งผลต่อความสุข
ในการปฏิบัติงานของครูได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 2) ขยายขอบเขตการวิจัยไปยังสถานศึกษาสังกัด
อื่น หรือใช้ตัวแปรเพิ่มเติม เช่น ภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ วัฒนธรรมองค์กร หรือความผูกพันต่อ
องค์กรเพื่อเปรียบเทียบและพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมความสุขในการ
ทำงานของครูอย่างยั่งยืน  
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