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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการฉบับนี้มีเป้าหมายหลักในการ 1) วิเคราะห์พลวัตของการบริหาร

ภาครัฐที่เกี่ยวกับการรับมืออาชญากรรมยุคดิจิทัล โดยเน้นการค้ามนุษย์และสแกมออนไลน์ 2) 
นำเสนอกรอบนโยบายและกลยุทธ์จากมุมมองรัฐประศาสนศาสตร์ และ 3) เสนอกรอบการ
ประยุกต์หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการออกแบบและปฏิบัติการบริหารสาธารณะ เพื่อ
ลดปัญหาเชิงโครงสร้าง เนื่องจาก พลวัตการบริหารสาธารณะในการเผชิญหน้ากับภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์จึงให้ความสำคัญกับการประเมินจุดเชื่อมโยงระหว่างอาชญากรรมค้ามนุษย์และ
การฉ้อโกงทางสารสนเทศ ซึ่งมีพฤติการณ์การประสานงานของกลุ่มอาชญากรที่ซับซ้อนขึ้นใน
พื้นที่ดิจิทัลและมีลักษณะข้ามพรมแดน บทความนี้นำเสนอแนวทางจัดการปัญหาอย่างเป็น
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ระบบตามหลักรัฐประศาสนศาสตร์ท ี่มุ ่งเน้นการยึดถือธรรมาภิบาล การบูรณาการภารกิจ
ระหว่างหน่วยงาน การประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลในองค์กรรัฐ และการสร้างส่วนร่วมจาก
เคร ือข ่ายประชาสังคม ตลอดจนข้อเสนอเช ิงปฏิบ ัต ิท ี ่สอดประสานกับหลักการทาง
พระพุทธศาสนา เช่น กุศลจิต ความเมตตา สติ สัจจธรรม และหลักสาราณ ียธรรม 6 เพื่อ
เสริมสร้างมิติทางจริยธรรมในกระบวนการบริหารและการบังคับใช้ระเบียบกฎหมาย จากการ
วิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า การตอบสนองที่มีประสิทธิภาพจำต้องอาศัยการบูรณาการนโยบายด้าน
ดิจิทัล การยกระดับขีดความสามารถทางเทคนิคของเจ้าหน้าที่ การพัฒนาระบบคุ้มครองผู้ที่
ได้รับผลกระทบ และการบ่มเพาะวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ซื่อสัตย์สุจริตภายในหน่วยงานรัฐ
ผ่านการร่วมมือกับภาคีพันธมิตรในทุกภาคส่วน  
ค าส าคัญ: พลวัต, การบริหารภาครัฐ, อาชญากรรมยุคดิจิทัล 
 

Abstract  
 This article aims to: 1 )  analyze the dynamics of public administration in 
responding to digital-era crime, with a focus on human trafficking and online 
scams; 2) present a policy and strategic framework from a public administration 
perspective; and 3) propose a framework for applying Buddhist principles in the 
design and operation of public administration to mitigate structural problems. 
The analysis of public administration dynamics in combating digital crime focuses 
on the increasing synergy and transborder nature of human trafficking and online 
scam frauds. This article offers a comprehensive approach based on a public 
administration framework that emphasizes good governance, inter-agency 
collaboration, the use of government information technology, and civil society 
participation. Furthermore, it includes practical guidelines incorporating Buddhist 
principles such as wholesome consciousness (kusalacitta), loving-kindness 

(mettā), mindfulness (sati), truth (saccadhamma), and the Six Principles of 

Respect (sāraṇīyadhamma) to promote ethical governance and law 
enforcement. The findings suggest that an effective response requires the 
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integration of digital policies, strengthening agencies' technological capabilities, 
establishing victim protection mechanisms, and fostering a culture of ethical 
conduct in the public sector in collaboration with multiple partners. 
Keywords: Dynamics, Public Administration, Digital-era Crime 
 

บทน า  
สภาวการณ์ของโลกในปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่ยุคแห่งการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารผ่าน

เครือข่ายออนไลน์อย่างสมบูรณ์ ส่งผลให้ภัยคุกคามทางไซเบอร์ทวีความรุนแรงและกลายเป ็น
ปัจจัยเสี่ยงระดับวิกฤตที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง จากข้อมูลเชิงประจักษ์ของศูนย์บริหารการรับ
แจ้งความออนไลน์ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ พบว่าสถิติอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในประเทศ
ไทยมีความรุนแรงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ โดยในช่วงระหว่างเดือนมีนาคม 2565 ถึงตุลาคม 2567 
มีการรับแจ้งความออนไลน์รวมกว่า 708,141 เรื่อง คิดเป็นมูลค่าความเสียหายสะสมสูงถึง 
74,893 ล้านบาท หรือเฉลี่ยมีความเสียหายเกิดขึ้นสูงถึงวันละ 77 ล้านบาท ( ไทยรัฐออนไลน์, 
2567) ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความล้มเหลวของมาตรการป้องปรามแบบดั้งเดิมที่ไม่
สามารถก้าวตามทันวิวัฒนาการของอาชญากรรมได้ทันท่วงที นอกจากนี้ รายงานการประเมิน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ยังระบุว่าประเทศไทยมีอัตราการถูกโจมตีทางไซเบอร์สูงกว่า
ค่าเฉลี ่ยโลกถึงร้อยละ 70 โดยเฉพาะการโจมตีหน่วยงานโครงสร้างพื ้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ (CII) ที่เพ่ิมจำนวนขึ้นอย่างต่อเนื่อง (The Intelligence Sharing, 2568) 

ในทางวิชาการ ปรากฏการณ์นี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องอาชญากรรมในยุคดิจิทัล 
(Digital-Age Crime) ซึ ่งวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องได้จำแนกพลวัตของภัยคุกคามออกเป็น 2 
ลักษณะ คือ อาชญากรรมท่ีพ่ึงพาเทคโนโลยี (Cyber-dependent crime) เช่น การเจาะระบบ
ฐานข้อมูล และอาชญากรรมที่ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ (Cyber-enabled crime) เช่น การ
ฉ้อโกงออนไลน์และการค้ามนุษย์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยเฉพาะในระยะหลังได้ปรากฏ
แนวโน้มของ Hybrid Scams หรือการหลอกลวงแบบผสมผสานที่ใช้จิตวิทยาสังคมร่วมกับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการสร้างตัวตนปลอม (Deepfake) เพ่ือหลอกลวงเหยื่อ ซึ่งถือเป็น
ความท้าทายใหม่ที่ระบบการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันยังขาดเครื่องมือและกรอบคิดในการ
รับมือที่มีประสิทธิภาพ (กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี , 
2567) การบุกรุกระบบสถาบันการเงินหรือการใช้สงครามข้อมูลข่าวสาร  จึงมิใช่เพียง
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อาชญากรรมพื้นฐาน แต่เป็นภัยความมั่นคงรูปแบบใหม่ที่สามารถบิดเบือนมติมหาชนและ
ทำลายเสถียรภาพของรัฐได้ 

การเผชิญหน้ากับภัยคุกคามที่มีความซับซ้อนเหล่านี้ จำเป็นต้องอาศัยการปรับเปลี่ยน
องคาพยพการบริหารงานภาครัฐ (Public Administration Transformation) จากเดิมที่เป็น
การตั้งรับ (Reactive) ไปสู่การบริหารจัดการเชิงรุกที่บูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า จุดอ่อนสำคัญของการบริหารจัดการใน
ปัจจุบันมิได้อยู่ที่ข้อจำกัดทางเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยังขาดมิติทางจริยธรรมดิจิทัล และ
ภูมิคุ ้มกันทางสังคม ที่เข้มแข็ง บทความวิชาการฉบับนี้จึงมุ่งเสนอทางออกเพื่อลดช่องว่าง
ดังกล่าว โดยกำหนดวัตถุประสงค์ไว้ 3 ประการ คือ 1) วิเคราะห์พลวัตของการบริหารภาครัฐที่
เกี่ยวกับการรับมืออาชญากรรมยุคดิจิทัล โดยเน้นกรณีการค้ามนุษย์และสแกมออนไลน์ 2) 
นำเสนอกรอบนโยบายและกลยุทธ์จากมุมมองรัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่ และ 3) เสนอ
กรอบการประยุกต์หลักพุทธวิธี มาใช้เป็นกลไกเสริมสร้างธรรมาภิบาลและภูมิคุ้มกันทางใจ เพื่อ
ยกระดับการบริหารสาธารณะให้สามารถลดปัญหาอาชญากรรมเชิงโครงสร้างได้อย่างยั่งยืน 

 
พลวัตของอาชญากรรมไซเบอร์: ทิศทางและเอกลักษณ์เชิงพฤติกรรม 

สถานการณ์อาชญากรรมทางเทคโนโลยีในประเทศไทยทวีความรุนแรงขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ข้อมูลจากศูนย์บริหารการรับแจ้งความออนไลน์ระบุว่า ตั้งแต่เริ่มระบบรับแจ้งความ
จนถึงปัจจุบัน มีสถิติการแจ้งความรวมกว่า 5 แสนคดี คิดเป็นมูลค่าความเสียหายสะสมสูงถึง 
6.3 หมื่นล้านบาท โดยเฉลี่ยมีความเสียหายเกิดขึ้นสูงถึงวันละ 80 ล้านบาท (กองบัญชาการ
ตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี , 2567) ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า
มาตรการป้องปรามแบบเดิมอาจไม่เพียงพอต่อการรับมือภัยคุกคามที่มีอ ัตราการขยายตัว
รวดเร็ว 

จากการศึกษาความเปลี ่ยนแปลงเช ิงระบบของภาคร ัฐต ่อการเผช ิญหน้าก ับ
อาชญากรรมในโลกดิจ ิท ัล โดยเฉพาะกรณีการค้ามนุษย์และการหลอกลวงผ่านระบบ
สารสนเทศ พบว่าพฤติการณ์ความผิดในยุคปัจจุบันมีลักษณะเป็นอาชญากรรมแบบบูรณาการ 
ที่ผสมผสานระหว่างการแสวงหาประโยชน์จากบุคคลและการทุจริตทางอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ 
การใช้โอกาสการจ้างงานปลอมหรือการระดมทุนที่ไม่มีอยู่จริงเพื่อล่อลวงเหยื่อ จนนำไปสู่การ
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กักขังและบังคับใช้แรงงานในศูนย์ปฏิบัติการสแกมเมอร์ เพื่อขยายวงจรการหลอกลวงผู้อื ่น
ต่อไป ในมิติเชิงเทคนิคและสังคมนั้น กลุ่มอาชญากรได้อาศัยจุดแข็งของสื่อสังคมออนไลน์ แอป
พลิเคชันสื ่อสารไร้พรมแดน และระบบการชำระเงินรูปแบบใหม่เป็นเครื ่องมือ ส่งผลให้
กระบวนการพิสูจน์ร่องรอยธุรกรรมทางการเงินและตัวตนของผู้กระทำผิดมีความยุ่งยากทวีคูณ 
นอกจากนี้ ยังปรากฏการใช้ประโยชน์จากการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าวและการเข้าเมืองที่ผิด
ระเบียบกฎหมายเป็นฟันเฟืองสำคัญในเครือข่ายอาชญากรรม  

ในปัจจุบัน องค์ประกอบของหน่วยงานรัฐมีความกระจัดกระจายของอำนาจหน้าที่ 
โดยประกอบด้วยภาคส่วนความมั ่นคง กระบวนการยุติธรรม องค์กรตำรวจ กรมศุลกากร 
หน่วยงานด้านแรงงาน รวมถึงกระทรวงดิจ ิทัลและหน่วยงานกำกับดูแลแพลตฟอร์ม อย่างไรก็
ตาม ปัญหาหลักคือภาวะสุญญากาศในการเชื่อมโยงข้อมูลและขาดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ อันเนื่องมาจากข้อจำกัดเชิงทรัพยากรและสมรรถนะทางเทคโนโลยี 
หลายภาคส่วนยังขาดแคลนบุคลากรที ่มีทักษะขั ้นสูงด้านนิติวิทยาศาสตร์ทางดิจิทัล การ
ตรวจสอบกระแสการเงินอิเล็กทรอนิกส์ และการเฝ้าระวังภัยคุกคามออนไลน์เชิงรุก ผนวกกับ
งบประมาณสนับสนุนที่ไม่สอดคล้องกับการลงทุนในนวัตกรรมสมัยใหม่ ส่วนประเด็นข้อบังคับ
ทางกฎหมายและการดำเนินงานระหว่างประเทศนั ้น การปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีจำเป็นต้องอาศัยพันธมิตรระดับสากล แต่ในทางปฏิบัติมักติดขัดที่ระเบียบภายใน
และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่ไม่สอดประสานกัน ทำให้กระบวนการอายัดทรัพย์สินและการนำ
ตัวผู้กระทำผิดมาลงโทษเกิดความล่าช้า 

กรณีศึกษาที่เด่นชัดคือปฎิบัติการทลายเครือข่าย Hybrid Scam ข้ามชาติ ซึ่งคนร้าย
ใช้วิธีการชักชวนผู้เสียหายให้ลงทุนสกุลเงินดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มปลอม ในปี 2567 เจ้าหน้าที่
ตำรวจสามารถตรวจยึดทรัพย์สินจากเครือข่ายดังกล่าวได้มูลค่ากว่า 250 ล้านบาท โดยพบว่า
คนร้ายใช้วิธีการฟอกเงินผ่านสินทรัพย์ดิจิทัลเพื่อหลบเลี่ยงการตรวจสอบ (ไทยรัฐออนไลน์ , 
2567) กรณีนี้ชี ้ให้เห็นถึงช่องโหว่ของการบังคับใช้กฎหมายข้ามพรมแดนและความจำเป็น
เร่งด่วนในการพัฒนาระบบอายัดบัญชีที่รวดเร็วกว่าขั้นตอนปกติ 

เพ่ือเท่าทันต่ออุบัติการณ์ของภัยไซเบอร์ ทั้งภาคส่วนบุคคลและองค์กรจำต้องยกระดับ
ความสำคัญของมาตรการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให้เป็นวาระเร่งด่วน การกำหนด
รหัสผ่านที ่มีความซับซ้อน การประยุกต์ใช้ระบบพิสูจน์ตัวตนแบบสองชั ้น (Two-Factor 
Authentication - 2FA) ตลอดจนการปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง ถือเป็น
กลไกพ้ืนฐานที่มีประสิทธิภาพในการสกัดกั้นการจู่โจม นอกจากนี้ การรณรงค์และถ่ายทอดองค์
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ความรู ้เกี ่ยวกับแนวทางการป้องกันภัยออนไลน์ จะเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยกระตุ ้นความ
ตระหนักรู้แก่สังคมถึงความสุ่มเสี่ยงของกลอุบายยุคใหม่ และเสริมสร้างวัฒนธรรมการใช้งาน
พื้นที ่ดิจิทัลอย่างปลอดภัย (Author – Andrew Smith, ICMS Cyber Solution Co., Ltd., 
2024: 2)  

 
แนวทางรัฐประศาสนศาสตร์ในการรับมือ: โครงสร้างนโยบายเชิงบูรณาการ 
 การกำหนดทิศทางนโยบายและกลยุทธ์ผ่านมุมมองทางรัฐประศาสนศาสตร์จำเป็นต้อง
ดำเนินตามกรอบสี่มิติเชิงกลยุทธ์ (นเรศ สุรสิทธิ์ , 2565) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐสมัยใหม่ ดังประเด็นต่อไปนี้ 

1) หลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส (Governance & Transparency) มุ่งเน้นการ
วางโครงสร้างมาตรการที่เปิดกว้างต่อการตรวจสอบของภาคประชาสังคม และการสร้างระบบ
ควบคุมภายในที่เข้มแข็งเพื่อขจัดการทุจริตในชั้นเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดวงจร
การสมคบคิดระหว่างกลไกรัฐและกลุ่มมิจฉาชีพ 

2) การผสานพลังข้อมูลและนวัตกรรมดิจิทัล (Data & Tech Integration) การจัดตั้ง
ศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลรวมศูนย์ (One-stop Data Hub) เพ่ือสังเคราะห์ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงของ
การค้ามนุษย์และการหลอกลวงออนไลน์ โดยประยุกต์ใช้ระบบการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning) ในการแกะรอยเครือข่ายธุรกรรมอำพราง พร้อมทั้งยกระดับขีดความสามารถด้าน
นิติวิทยาศาสตร์ทางคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน 

3) การสร้างภาคีร่วมความรับผิดชอบ (Multi-stakeholder Partnerships) การขยาย
ขอบเขตความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน โดยเฉพาะผู้ให้บริการแพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์และระบบรับชำระเงินดิจิทัล รวมถึงสถาบันวิชาการและองค์กรสาธารณประโยชน์ 
เพ่ือบูรณาการระบบเฝ้าระวังและการเยียวยาเหยื่ออาชญากรรมอย่างรวดเร็ว 

4) การคุ้มครองผู้เสียหายและการฟื้นฟู (Victim Protection & Reintegration) การ
พัฒนาระบบคัดกรองผู ้เสียหายเชิงรุก การจัดหาบริการฟื ้นฟูสภาวะจิตใจและเศรษฐกิจ 
ตลอดจนกลไกคุ้มครองพยานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันมิให้ผู้เสียหายกลับเข้าสู่วงจรการถูก
เอาเปรียบซ้ำ 
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การผนวกเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับกระบวนการบริหารรัฐกิจถือเป็นจุดเปลี่ยน
สำคัญในการปฏิรูปการบริการภาครัฐ โดยการเชื่อมโยงเทคโนโลยีการสื่อสาร ระบบประมวลผล 
และฐานข้อมูลขนาดใหญ่เข้าด้วยกัน เพื่อยกระดับปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
รวมถึงการสร้างระบบสารสนเทศที่ทำงานสอดประสานกันทั้งภายในและภายนอกองค์กร เมื่อ
พิจารณามาตรการในต่างประเทศ ประเทศสิงคโปร์ได้ริเริ ่มกรอบความรับผิดชอบร่วมกัน 
(Shared Responsibility Framework) ซึ่งกำหนดให้สถาบันการเงินและผู้ให้บริการเครือข่าย
มือถือต้องร่วมรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายแก่เหยื่อ หากพบว่าเกิดจากความบกพร่องของระบบ
รักษาความปลอดภัยของตน (Monetary Authority of Singapore, 2023) แนวทางนี้แตกต่าง
จากประเทศไทยที่ภาระความรับผิดชอบส่วนใหญ่ยังตกอยู่กับผู้เสียหาย 

สิ่งนี้ คือ เครื่องมือเชิงยุทธศาสตร์ที่ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงสิทธิประโยชน์จากรัฐได้
อย่างมีสัมฤทธิผล เพิ่มขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมอย่างเป็นระบบ ภายใต้ความร่วมมืออย่างมีเอกภาพจากภาคธุรกิจและประชาชน เพ่ือมุ่งสู่
การเปลี่ยนผ่านของระบบราชการไทยไปสู่รูปแบบการบริหารที่มีสมรรถนะสูง (วรารัตน์ บุญ
เรืองจักร, 2559) 

ในบริบทของภัยคุกคามไซเบอร์ หมายถึง พฤติการณ์ใด  ๆ ที ่กระทำผ่านระบบ
สารสนเทศหรือเครือข่ายซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบต่อระบบข้อมูลและโครงสร้างพื้นฐาน มักถูก
นิยามกว้าง ๆ ว่าอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เพื่อระบุถึงกิจกรรมที่ผิดกฎหมายและพฤติกรรม
ที่เป็นอันตราย (Harmful Behaviors) ที่เกี ่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
(ICTs) ซึ่งสามารถจำแนกออกเป็น 2 ประเภทหลัก (รศ.ดร.นวลน้อย ตรีรัตน์, 2567: 1) คือ 1) 
อาชญากรรมที่พึ ่งพาเทคโนโลยี (Cyber-dependent Crime) การกระทำผิดที่ใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลเป็นทั้งอุปกรณ์และเป้าหมายหลัก เช่น การโจมตีด้วยมัลแวร์หรือการเจาะเข้าสู่ระบบ
ฐานข้อมูล  2) อาชญากรรมที่ใช้พื้นที่ไซเบอร์เป็นทางผ่าน (Cyber-enabled Crime): การก่อ
อาชญากรรมรูปแบบดั้งเดิมที่ใช้ช่องทางดิจิทัลเป็นเครื่องมือขยายขอบเขตความเสียหาย เช่น 
การฉ้อโกงทรัพย์สินหรือการโจรกรรมอัตลักษณ์ทางออนไลน์ 

สอดคล้องกับ ทัศนะของ พล.ต.ต.ศิริวัฒน์ ดีพอ รองโฆษกสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ที่
ได้ให้ข้อสังเกตว่า แนวโน้มอาชญากรรมไซเบอร์ในระยะต่อไปจะมุ่งเน้นการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
หรือ Deepfake ในการปลอมแปลงเสียงและใบหน้าเพื่อหลอกลวงเหยื่อ ซึ่งถือเป็นภัยคุกคาม
รูปแบบใหม่ที่ประชาชนยังขาดภูมิคุ้มกัน (สถานีตำรวจภูธรชุมแพ จังหวัดขอนแก่น, 2567) 
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การบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการบริหารสาธารณะ 
การนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช ้ในการวางโครงสร้างและ

ปฏิบัติงานด้านการบริหารสาธารณะ เพื่อบรรเทาอุปสรรคเชิงระบบนั้น จำเป็นต้องอาศัยแก่น
ธรรมสำคัญ อาทิ ความเมตตา การเว้นจากการเบียดเบียน การมีสัมมาสติ ความซื่อตรง และ
หลักสัจจะ ซึ่งถือเป็นรากฐานสำคัญในการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่มั่นคงและ
ยั่งยืน โดยมีแนวทางเชิงปฏิบัติ ดังนี้ 

1) การสร้างจิตสำนึกในการบริการด้วยความเอ้ืออาทร มุ่งเน้นการบ่มเพาะทัศนคติการ
ปฏิบัติงานที ่ยึดถือความทุกข์ยากของผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง ลดการพึ่งพาเพียงตัวชี ้ว ัด
ความสำเร็จเชิงปริมาณ (KPIs) และเปลี่ยนผ่านสู่การให้ความสำคัญกับการพิทักษ์สิทธิกลุ่ม
บุคคลผู้เปราะบางในสังคมอย่างแท้จริง 

2) กระบวนการวินิจฉัยและสั่งการอย่างมีสติ สนับสนุนระบบการตัดสินใจเชิงนโยบาย
ที่ประกอบด้วยความรอบคอบ ไม่เร่งรัดจนละเลยมิติทางศีลธรรมและมนุษยธรรม เพ่ือป้องกันมิ
ให้การดำเนินงานของรัฐส่งผลกระทบในทางลบหรือเป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้ได้รับ
ความเดือดร้อนโดยไม่ตั้งใจ 

3) ระบบธรรมาภิบาลบนฐานของคุณธรรม การหลอมรวมหลักความจริง (สัจจะ) เข้า
กับกลไกความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในระบบการตรวจสอบภายใน เพ่ือสกัดกั้นปัญหาการคอร์รัป
ชัน และป้องกันการสมคบคิดระหว่างบุคลากรภาครัฐกับเครือข่ายมิจฉาชีพที่ผิดกฎหมาย 

เสริมเพิ่มจากหลักพุทธธรรมที่กล่าวมาข้างต้น การบูรณาการหลักพุทธศาสตร์เพื่อการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีจำต้องผนวกเอาสาราณียธรรม 6 เข้ามาเป็นกลไกขับเคลื่อนสำคัญ 
โดยหลักธรรมชุดนี้ถือเป็นพุทธวิธีในการวางรากฐานความสมัครสมานสามัคคีภายในองค์กรและ
สังคม สาราณียธรรมประกอบด้วยหลักปฏิบัติ 6 ประการที่มุ่งสร้างทัศนคติเชิงบวกและการ
ระลึกถึงกันด้วยไมตรีจิต ซึ่งเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้เกิดความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันอันจะนำไปสู่
เสถียรภาพ ความสงบสุข และความรุ่งเรืองของส่วนรวม ดังปรากฏในพระพุทธพจน์ที่ระบุว่า 
“ภิกษุทั้งหลายสาราณียธรรม 6 ประการนี้แล ทำให้เป็นที่รัก ทำให้เป็นที่เคารพ เป็นไปเพื่อ
ความสงเคราะห์กันเพื่อความไม่วิวาทกัน เพื่อความสามัคคีกัน เพื่อความเป็นอันเดียวกัน (องฺ.
ฉกฺก (ไทย) 22/11/426-427) 
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การนำหลักสาราณียธรรมมาประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีในองค์กรและ
สังคม สามารถจำแนกความสัมพันธ์เชิงปฏิบัติได้  ทั้งในมิติของ เมตตากายกรรม มุ่งเน้นการ
อุทิศตนเพื่อกิจกรรมสาธารณประโยชน์โดยปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน การแสดงออกถึง
ความเข้าใจและอาทรต่อเพื่อนมนุษย์ ผ่านการสนับสนุนกลุ่มเป้าหมายที่เปราะบาง อาทิ ผู้
ว่างงาน ผู้พิการ และผู้สูงอายุ ขณะที่ เมตตาวจีกรรม ให้ความสำคัญกับการสื่อสารเชิงบวก การ
ใช้ปิยวาจาเพื่อแนะแนวทางและแก้ไขข้อพิพาททั้งในระดับครอบครัวและสังคม โดยเปิดพื้นที่
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนทัศนคติอย่างเสรี รวมถึงการสร้างวินัยในการสื่อสารเพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่กัน สำหรับ เมตตามโนกรรม ถือเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างบรรยากาศแห่ง
ความไว้วางใจภายในหน่วยงาน ผ่านการเคารพในความแตกต่างทางความคิดและวัฒนธรรม 
พร้อมทั้งเปิดรับความต้องการของผู้อื่นด้วยทัศนคติที่เป็นมิตร  ในส่วนของ สาธารณโภคี คือ
การจัดสรรทรัพยากรและพื้นที่ส่วนกลางเพื่อการเรียนรู้ การนันทนาการ และการส่งเสริมอัต
ลักษณ์ทางวัฒนธรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ด้าน สีลสามัญญตา การยึดมั่นในระเบียบวินัยและ
กติกาทางสังคมถือเป็นเสาหลักในการสร้างความสมานฉันท์และการทำงานที่มีระบบ ซึ่งช่วยลด
อุบัติการณ์ของความขัดแย้ง โดยมีผู้นำที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างเพื่อสร้างแรงจูงใจให้สมาชิก
ถือปฏิบัติสะท้อนความเชื่อมั่นสู่สังคม และประการสุดท้าย ทิฏฐิสามัญญตา คือการถ่ายทอด
องค์ความรู้และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ การสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ
การขับเคลื่อนโครงการยกระดับทักษะวิชาชีพที่สอดรับกับพลวัตขององค์กร (พระสมุห์สันติ 
สุจิณฺโณ (พรมสงฆ์), 2567: บทคัดย่อ) 

แนวทางดังกล่าวมีความสอดคล้องอย่างนัยสำคัญกับข้อค้นพบของ ปกรณ์ มหากันธา 
(2561) ในการศึกษาเรื่อง รูปแบบและกระบวนการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชิงพุทธ
บูรณาการ ซึ่งระบุว่าโครงสร้างการบริหารท้องถิ่นในปัจจุบันยังคงประสบวิกฤตศรัทธาด้านธรร
มาภิบาล โดยเฉพาะปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบและการขาดกระบวนการมีส่วนร่วมจาก
ภาคพลเมือง งานศึกษานี้จึงได้นำเสนอโมเดลการบริหารที่ผนวกหลักพุทธธรรมเข้ากับหลักรัฐ
ประศาสนศาสตร์ โดยมุ ่งเน้นการสร้างระบบที ่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ ควบคู่กับการใช้หลักสาราณียธรรม 6 เป็นกลไกขับเคลื่อนความร่วมมือภายใต้หลัก
เมตตาธรรม เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืน (ปกรณ์ 
มหากันธา, 2561) 
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วิเคราะห์พลวัตของการบริหารภาครัฐกับการรับมืออาชญากรรมยุคดิจิทัลตามหลักพุทธวิธี 
หลักการทางพระพุทธศาสนาถือเป็นรากฐานสำคัญของการจัดระเบียบสัมพันธภาพใน

สังคมสงฆ์ ซึ่งอาจนิยามได้ว่าเป็นต้นแบบของสังคมแห่งธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม เมื่อ
พิจารณาผ่านกรอบหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (สำนักนายกรัฐมนตรี , 2542) 
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในมิติต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

1) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ในบริบทของพุทธศาสตร์ คำที่มีนัยสำคัญสอดคล้อง
กับหลักนิติธรรมอย่างยิ่งคือวินัย ซึ่งหมายถึงการสถาปนาระบบระเบียบและแบบแผน วินัยจึง
เปรียบเสมือนการวางโครงสร้างทางสังคมเพื่อให้มวลมนุษย์สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกันภายใต้
ปฏิสัมพันธ์ที่เกื้อกูลและดีงาม  ในทางรัฐประศาสนศาสตร์ หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ
การปกครองรัฐด้วยกฎหมายที่เที่ยงธรรม มิใช่การดำเนินตามอำเภอใจของบุคคลหรือกลุ่ม
ผลประโยชน์ใด เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าราษฎรทุกคนจะได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายและมีความ
เสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน หัวใจสำคัญของหลักนิติธรรมประกอบด้วย การมีบทบัญญัติ
กฎหมายที่ชัดเจน โปร่งใส และสาธารณชนสามารถเข้าถึงเพื่อทำความเข้าใจได้โดยง่าย บุคคล
ทุกระดับชั้นต้องอยู่ภายใต้อำนาจกฎหมายอย่างเสมอกันโดยไม่มีข้อยกเว้น รัฐจำต้องใช้อำนาจ
ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาตเท่านั้น การกระทำใด ๆ ของเจ้าหน้าท ี่รัฐที่กระทบต่อสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนจะทำได้ต่อเมื ่อมีกฎหมายให้อำนาจรองรับอย่างชัดเจน ตลอดจน
กระบวนการยุติธรรมต้องมีความเป็นอิสระ ปราศจากอคติ และมีความเป็นกลางในพิจารณาคดี 

เพื่อให้สัมฤทธิผลในการบริหารงานภาครัฐเพื่อตอบโต้กลุ่มอาชญากรและขบวนการ
หลอกลวงออนไลน์ในยุคดิจิทัลตามแนวทางพุทธวิธี องค์กรภาครัฐจำเป็นต้องยึดถือหลักนิติ
ธรรมควบคู่ไปกับหลักสีลสามัญญตา (หนึ่งในหลักสาราณียธรรม 6) ซึ่งเน้นการปฏิบัติตนให้
สอดคล้องกับมาตรฐานความประพฤติที่ดีงาม การรักษาความสุจริตและวินัยของส่วนรวมอย่าง
เคร่งครัด เพื่อมิให้พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่นำมาซึ่งความเสื่อมเสียหรือสร้างความสูญเสียต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินของสังคมโดยรวม 

2) หลักคุณธรรม (Ethics) ในพระไตรปิฎกปรากฏพุทธศาสนสุภาษิตที ่เน้นย้ำถึง
ความสำคัญของมโนธรรม อาทิ การยอมสละทรัพย์เพื่อรักษาอวัยวะ สละอวัยวะเพื่อรักษาชีวิต 
และท้ายที่สุดคือการยอมสละทั้งทรัพย์ อวัยวะ รวมถึงชีวิตเพ่ือธำรงไว้ซึ่งความถูกต้องดีงามหรือ
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ธรรมะ นอกจากนี้ พระพุทธองค์ยังทรงสำแดงให้เห็นคุณค่าของจริยธรรมผ่านพุทธพจน์ที่ว่า ผู้ที่
มีอายุยืนยาวนับร้อยปีแต่ไร้ซึ่งศีลธรรม ย่อมมิอาจเทียบได้กับผู้ที่มีชีวิตเพียงวันเดียวแต่ดำรงตน
อยู่ในศีลธรรมอันดี ซึ่งหลักคุณธรรมนี้มีความสอดคล้องอย่างนัยสำคัญกับหลักทิฏฐิสามัญญตา 
ในสาราณียธรรม 6 อันว่าด้วยการปรับจูนทัศนคติให้สอดประสานกัน การรับฟังความเห็นที่
แตกต่างด้วยความเคารพ และการสร้างข้อตกลงร่วมกันในหลักการสำคัญ โดยยึดมั ่นใน
อุดมการณ์แห่งความดีงามและจุดมุ่งหมายสูงสุดอันเป็นเอกภาพ 

ดังนั้น เพ่ือให้สัมฤทธิผลในการบริหารงานภาครัฐเพื่อเผชิญหน้ากับปัญหาอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีและการฉ้อโกงออนไลน์ตามพุทธวิธี หน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องมุ่งเน้นการ
ปลูกฝังค่านิยมและสร้างจิตสำนึกแห่งความรับผิดชอบชั่วดีให้เกิดขึ้นในตัวบุคลากร รวมถึงการ
ส่งเสริมจริยธรรมในการปฏิบัติงานที่เคารพและไม่ละเมิดต่อสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลของผู้อื่น 

3) หลักความโปร่งใส (Transparency) พุทธจริยาที่สะท้อนถึงหลักความโปร่งใสได้
อย่างชัดเจนและควรค่าแก่การนำมาเป็นต้นแบบ คือการที่พระพุทธองค์ทรงเปิดโอกาสให้ผ ู้ใต้
ปกครองสามารถตรวจสอบและวิพากษ์วิจารณ์พุทธวัตรของพระองค์ได้อย่างเสรี ดังปรากฏใน
พุทธดำรัสที่ทรงอนุญาตให้มีการพิสูจน์ เพื่อให้เกิดความประจักษ์แจ้งว่าพระองค์ทรงเป็นพระ
สัมมาสัมพุทธเจ้าอย่างแท้จริงหรือไม่ ในวีมังสกสูตร แนวคิดเรื ่องความเปิดเผยนี้มีความ
สอดคล้องกับหลักเมตตาวจีกรรม ในสาราณียธรรม 6 ซึ่งเน้นการสื่อสารด้วยความหวังดีต่อกัน 
การชี้แนะข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนการตักเตือนด้วยวาจาที่สุภาพและมีความเคารพซึ่ง
กันและกันทั้งในต่อหน้าและลับหลัง 

เพื่อให้การบริหารจัดการภาครัฐในการเผชิญหน้ากับอาชญากรรมไซเบอร์และการ
ฉ้อโกงออนไลน์มีประสิทธิภาพตามพุทธวิธี หน่วยงานรัฐจำเป็นต้องพัฒนาระบบการสื่อสารที่
โปร่งใส เปิดกว้างต่อการตรวจสอบ และมีกลไกการควบคุมที่มีธรรมาภิบาล พร้อมทั้งบังคับใช้
กฎหมายต่อเครือข่ายมิจฉาชีพข้ามชาติอย่างจริงจัง โดยต้องมีการกำหนดบทลงโทษที่ได้สัดส่วน
และเหมาะสมกับความผิด เพ่ือสร้างบรรทัดฐานที่ชัดเจนในสังคมดิจิทัล 

4) หลักความมีส่วนร่วม (Participation) หลักการนี้หมายถึงกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจอย่างเสมอภาค ทั้งในรูปแบบโดยตรงและโดยอ้อม 
ตั้งแต่ข้ันตอนการตั้งความหวังในความสำเร็จไปจนถึงการร่วมดำเนินการ ซึ่งความมีส่วนร่วมนี้มี
ความสอดคล้องอย่างลึกซึ้งกับหลักเมตตากายกรรม ในสาราณียธรรม 6 อันว่าด้วยการปฏิบัติ
ต่อกันด้วยความปรารถนาดี การแสดงออกถึงมิตรไมตรีและความเกื้อกูลต่อเพื่อนร่วมงาน ภาคี
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เครือข่าย และชุมชน ผ่านการสนับสนุนภารกิจต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ พร้อมทั้งการรักษาจริย
วัตรที่สุภาพและให้เกียรติซึ่งกันและกันทั้งในต่อหน้าและลับหลัง 

ในการนี ้ หากมุ ่งหวังให้การบริหารงานภาครัฐเพื ่อยับยั ้งปัญหาอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีและขบวนการสแกมออนไลน์สัมฤทธิผลตามพุทธวิธี หน่วยงานราชการจำเป็นต้อง
ยกระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือกลาง พร้อมทั้งสร้างกลไกการทำงานที่
บูรณาการร่วมกับภาคประชาสังคมอย่างแท้จริง เพื่อสร้างเครือข่ายเฝ้าระวังที่เข้มแข็งจากฐาน
ราก 

5) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หลักการนี้วางรากฐานอยู่บนความเมตตา
กรุณาและเจตจำนงในการสร้างคุณประโยชน์แก่ส่วนรวม ครอบคลุมถึงการใส่ใจดูแลและการ
ละเว้นจากการเบียดเบียนสิ่งมีชีวิตหรือสิ่งแวดล้อม เพื่อมุ่งสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ
ให้แก่ระดับปัจเจกบุคคล ครอบครัว ไปจนถึงความมั่นคงของรัฐและประชาคมระหว่างประเทศ 
โดยมีหัวใจสำคัญคือการมีจิตสาธารณะที่มุ ่งหวังผลประโยชน์ของผู้อื ่นเป็นที่ตั้ง หลักความ
รับผิดชอบนี้สอดคล้องอย่างมีนัยสำคัญกับหลักเมตตามโนกรรม ในสาราณียธรรม 6 ซึ่งเน้นการ
ดำรงจิตที่ประกอบด้วยความปรารถนาดี การคิดสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อกัน การมอง
ผู้อื่นในแง่บวก และการรักษาทัศนคติที่ผ่องใสเอื้อเฟ้ือต่อกัน 

ในการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อรับมือกับภัยอาชญากรรมไซเบอร์และการหลอกลวง
ออนไลน์ตามแนวทางพุทธวิธีให้เกิดสัมฤทธิผลนั้น หน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องมุ่งเน้นการ
เสริมสร้างมโนธรรมและจิตสำนึกที่โอบอ้อมอารีแก่บุคลากรและประชาชน โดยปลูกฝังความ
พอเพียงและการยับยั ้งชั ่งใจ เพื ่อไม่ให้เกิดความโลภหรือความปรารถนาที่จะครอบครอง
ทรัพย์สินของผู้อื่นโดยมิชอบ ซึ่งเป็นต้นเหตุสำคัญของปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน 

6) หล ั กค ว ามค ุ ้ ม ค ่ า  ( Efficiency & Value for Money) ส ั ง คมส งฆ ์ ใ น ท า ง
พระพุทธศาสนาถือเป็นต้นแบบของวิถีชีวิตที่ใช้สอยทรัพยากรวัตถุอย่างประหยัดและเกิด
ประโยชน์สูงสุด ในการพัฒนาระบบพุทธธรรมาภิบาลนั้น พุทธศาสตร์ให้ความสำคัญกับการใช้
ปัญญาในทุกบริบทผ่านกระบวนการโยนิโสมนสิการ (การคิดอย่างถูกวิธี) และปรโตโฆสะ (การ
รับฟังข้อมูลที่ดีจากภายนอก) ซึ่งหลักความคุ้มค่านี้สอดประสานอย่างลงตัวกับหลักสาธารณ
โภคี ในสาราณียธรรม 6 อันว่าด้วยการแบ่งปันทรัพยากรหรือลาภผลที่ได้มาโดยสุจริตธรรม แม้
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จะเป็นสิ่งของเพียงเล็กน้อยก็มีการจัดสรรเพื่อให้สมาชิกในสังคมได้ใช้สอยอย่างทั่วถึงและเป็น
ธรรม 

เพื่อให้การดำเนินงานของภาครัฐในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและ
ขบวนการสแกมออนไลน์บรรลุสัมฤทธิผลตามพุทธวิธี รัฐจำต้องมุ่งเน้นนโยบายที่ส่งเสริมการ
สัมมาอาชีพ การสร้างงาน และการวางรากฐานทางเศรษฐกิจตามหลักการที่ปรากฏในกูฎทันต
สูตร ซึ่งให้ความสำคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนตั้งแต่ฐานราก ผ่านการลงทุน
ในระบบการศึกษา การสนับสนุนภาคเกษตรกรรมและพาณิชยกรรม ตลอดจนการจัดเก็บภาษี
ที่มีความเที่ยงธรรมเพื่อนำมาพัฒนาประเทศ ควบคู่ไปกับการขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือให้ประชาชนมีภูมิคุ้มกันต่อการล่อลวง 

ด้วยพลังแห่งความรู้ รัก สามัคคี ซึ่งประกอบด้วยมิติแห่งพุทธิปัญญา ความเมตตา
อาทร และความสมานฉันท์ตามนัยแห่งสาราณียธรรม จึงเป็นเครื่องมือเชิงยุทธศาสตร์ที่มีคุณค่า
ยิ่งในการเสริมสร้างความมั่นคงให้แก่สังคมปัจจุบัน โดยเฉพาะในสภาวการณ์ที่โลกเผชิญกับ
ความขัดแย้งที่ทวีความรุนแรงขึ้นจากการครอบงำของลัทธิบริโภคนิยม ซึ่งกระตุ้นให้เกิดความ
โลภและการแสวงหาทรัพย์สินของผู้อื่นโดยขาดการยับยั้งชั่งใจ การนำพุทธวิธีมาเป็นแกนกลาง
ในการบริหารจัดการภาครัฐจึงมิใช่เพียงการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ แต่เป็นการสร้างวัฒนธรรม
แห่งการแบ่งปันและความพอประมาณเพ่ือความยั่งยืนของสังคมดิจิทัลอย่างแท้จริง 
 

สรุป 
พลวัตของการบริหารงานภาครัฐเพื่อรับมือกับอุบัติการณ์อาชญากรรมในยุคดิจิทัล 

จำเป็นต้องอาศัยการยกระดับความตระหนักรู้และความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับกฎหมายความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ควบคู่ไปกับการสร้างภาคีร่วมความรับผิดชอบระหว่างหน่วยงานรัฐ 
องค์กรโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ และหน่วยงานกำกับดูแล เพื่อบูรณาการกลไก
การป้องกัน การรายงานเหตุ และการเผชิญเหตุให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ที ่กำหนด 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่ก้าวกระโดดของโลกดิจิทัลซึ่งเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการรัฐ แต่ในขณะเดียวกันก็ทำให้ภัยคุกคามไซเบอร์มีความสลับซับซ้อน
และแผ่ขยายผลกระทบเป็นวงกว้าง ในมิตินี้ หน่วยงานกลางอย่างสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(DGA) ได้เร่งขับเคลื่อนความมั่นคงปลอดภัยเชิงรุก โดยมุ่งพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลภาครัฐให้มี
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ความทันสมัยและปลอดภัยสูงสุด เพื่อตอบสนองต่อประโยชน์สุขของภาคพลเมืองอย่างมี
เสถียรภาพ 

ขณะเดียวกัน หลักธรรมาภิบาลถือเป็นเข็มทิศสำคัญในการบริหารรัฐกิจเพื่อฟ้ืนฟูภาวะ
วิกฤตและขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืน การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
เปรียบเสมือนเครื่องมือจัดระเบียบความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน 
ส่งผลให้การบริหารแผ่นดินเปี่ยมด้วยประสิทธิภาพ มีจริยธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
ภายใต้จิตวิญญาณแห่งความสมานฉันท์และการประสานงานที่แนบแน่นจากทุกภาคส่วน โดย
ยึดมั่นในหลักสาราณียธรรม 6 อันเป็นธรรมะที่ส่งเสริมความระลึกถึงกันและการรวมพลัง
ความรู้รักสามัคคี เพ่ือเป็นรากฐานในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติให้มั่นคงสถาพร 

สำหรับสถานการณ์อาชญากรรมทางเทคโนโลยีที ่มีแนวโน้มทวีความรุนแรงและ
ซับซ้อน ทั้งในรูปแบบการโจรกรรมอัตลักษณ์ การฉ้อโกงทางการเงิน การเจาะระบบข้อมูล 
หรือการใช้สินทรัพย์ดิจิทัลเป็นช่องทางอำพรางธุรกรรม ซึ่งก่อให ้เกิดความพินาศต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมอย่างมหาศาล ด้วยข้อจำกัดของข้อกฎหมายในอดีตที่ไม่เท่าทันต่อพลวัต
ของอาชญากรรม จึงนำไปสู ่การตราพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2568 ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อบัญญัติเดิมให้มีความ
เข้มงวดและทันสมัยยิ่งขึ้น โดยขยายขอบเขตความรับผิดชอบไปยังผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัล ผู้ให้บริการโทรคมนาคม และสถาบันการเงิน ให้มีส่วนร่วมในการชดใช้ความเสียหาย 
ตลอดจนให้อำนาจคณะกรรมการธุรกรรมตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
สามารถพิจารณาเยียวยาคืนทรัพย์สินแก่ผู้เสียหายได้โดยทันทีโดยไม่ต้องรอผลการพิจารณาคดี
ถึงท่ีสุด ซึ่งถือเป็นก้าวย่างสำคัญของการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมทางเทคโนโลยีที่มุ่งเน้นการ
คุ้มครองสิทธิของประชาชนอย่างแท้จริง 

จากการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขในข้างต้น ผู้เขียนขอเสนอ ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดย
ด้านการบังคับใช้กฎหมายและการเยียวยา ภาครัฐควรเร่งออกระเบียบกำหนดขั้นตอนในการ
คืนทรัพย์สินแก่ผู้เสียหาย ให้สามารถดำเนินการได้ภายในกรอบเวลาที่ชัดเจน โดยไม่ต้องรอคดี
สิ ้นสุด เพื ่อลดภาระทางเศรษฐกิจของประชาชน รวมทั้งควรจัดตั ้งศูนย์บูรณาการข้อมูล
อาชญากรรมไซเบอร์ ที่เชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างธนาคารพาณิชย์ ผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ 
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และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ แบบเรียลไทม์ เพื่อให้สามารถตรวจจับและระงับธุรกรรมต้อง
สงสัยได้ทันที และในด้านภูมิคุ้มกันทางสังคมตามแนวพุทธวิธี ควรนำหลักสาราณียธรรม 6 มา
ประยุกต์เป็นหลักสูตรพลเมืองดิจิทัลวิถีพุทธ ในสถานศึกษาและชุมชน โดยเน้นการสร้างทิฏฐิ
สามัญญตา หรือความเห็นชอบร่วมกัน ในการไม่ส่งต่อข้อมูลเท็จ และสีลสามัญญตา คือ 
ระเบียบวินัย ในการเคารพสิทธิผู้อื่นในโลกออนไลน์ เพื่อสร้างเกราะป้องกันทางความคิดให้แก่
ประชาชน เพราะในท้ายที่สุด ความสำเร็จของการแก้ปัญหามิได้ขึ้นอยู่กับความทันสมัยของ
กฎหมายเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยหลักธรรมาภิบาลเป็นเข็มทิศในการบริหารรัฐกิจ เพื่อ
ฟื้นฟูศรัทธาและขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืน การผนึกกำลังระหว่าง
มาตรการทางกฎหมายที่เข้มงวด เทคโนโลยีที่ทันสมัย และความสมานฉันท์ตามหลักสาราณีย
ธรรม จะเป็นรากฐานสำคัญที่ช่วยให้สังคมไทยก้าวข้ามวิกฤตภัยไซเบอร์และธำรงไว้ซึ่งความ
มั่นคงสืบไป 
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