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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี ้มีวัตุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ ในการ

เลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มี
อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งถือว่าเป็นวัยที่บรรลุนิติภาวะและสามารถให้ความยินยอมในการเข้า
ร่วมการวิจัยได้ท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 417 คน และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ การเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ย การทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนของข้อมูล และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพไม่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสม
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ทางการตลาด 4P’s ที่มต่ีอ การตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพแตกต่างกันอย่างมี นัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อการตัดสินใจในการเลือก ซ้ืออาหารและเครื่องด่ืม
เพ่ือสุขภาพ ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ ด้านอารมณ์ หรือความรู้สึก และด้านพฤติกรรม มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื ้ออาหารและเครื ่องดื ่มเพื ่อสุขภาพแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ,ส่วนประสมทางการตลาด,ทัศนคติ,อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 
   

Abstract  
 The purpose of this research is to study the marketing Factors Influencing the 
decision to purchase healthy food and beverages in Bangkok. The sample was people 
aged 18 years and over, who are of legal age and can give consent to participate 
in the research. This research is a quantitative study. The sample was 417 people, 
and statistical data were analyzed, including descriptive statistics, including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation (SD). Hypotheses are tested 
with inferential statistics, including the one-way Anova and the Multiple Regression 
Analysis. The results of the study show that demographic factors such as gender, 
age, education level, occupation, and average monthly income influence the 
decision to buy healthy food and drinks is no different. The 4P's of marketing 
factors on healthy food and beverage purchasing decisions are product, price, 
distribution channel, and marketing promotion. influenced the decision to 
purchase healthy food and beverages statistically significantly at the level of 0.05 
and Attitude factors on healthy food and beverage purchasing decisions, 
including cognition, emotion or feeling, and behavior, influenced the decision to 
purchase healthy food and beverages statistically significantly at the level of 0.05  
Keywords: Decision, marketing mix, attitudes, Healthy Food and Beverages 
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บทน า  
 ปัจจุบันผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพเพิ่มขึ้น 
เนื่องจากปัจจัยด้านสุขภาพ สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น การแพร่ระบาดของโรค ปัญหามลพิษ 
และการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย รวมถึงกระแสการดูแลสุขภาพที่ยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง 
โดยผู้บริโภคตระหนักถึงความสำคัญของการเลือกรับประทานอาหารและเครื่องด่ืมท่ีดีต่อสุขภาพ 
แต่ในด้านการรับรู้ และทัศนคติของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่มีความหลากหลาย 
(สร ัช ทองงาม และคณะ ,2566) ผ ู ้บร ิ โภคบางกล ุ ่มให ้ความสำค ัญก ับค ุณค ่าทาง
โภชนาการที ่ได้รับ ขณะที่บางกลุ่มมุ่งเน้นการลดน้ำตาล ไขมัน หรือพลังงานแคลลอรี่ที่ได้รับ
ในแต่ละมื้อ และปัจจัยด้านราคายังประเด็นสำคัญ โดยบางกลุ่มมองว่าผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพมี
ราคาสูงเกินไป ขณะที่บางกลุ่มยินดีจ่ายหากเห็นคุณประโยชน์ที่ได้รับ การสื่อสารทางการตลาด
ออนไลน์เป็นส่วนสำคัญ แต่ยังมีข้อกังวลถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูล ซึ่งอาจก่อให้เกิดความ
สับสนระหว่างคุณประโยชน์ที่แท้จริงและการสร้างภาพลักษณ์ทางการตลาด (ภัสราภรณ์ ทอง
ภูธรณ์ และคณะ,2568) นอกจากนี้ การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การแพร่ระบาดของโรค
ไข้หวัดใหญ่ยังคงมีอยู่ โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบผู้ติดเช้ือ ในกลุ่มอายุต้ังแต่ 20 - 39 ปี 
ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มวัยรุ่นและวัยทำงาน มักจะมีกิจกรรมหรือภารกิจท่ีต้องออกไปทำข้างนอกทำให้มี
โอกาสพบผู้ติดเชื้อได้บ่อย และผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ก็เป็นอีกกลุ่มที่มีความเสี่ยงในการ
ติดเชื ้อสูง และเป็นกลุ ่มที ่มักมีปัญหาสุขภาพหรือระบบภูมิคุ ้มกันที ่อ ่อนแอลงตามวัย  
(กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข,2568) และปัญหามลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะฝุ่น
ละอองขนาดเล ็ก PM 2.5 เป ็นปัญหาสำคัญที ่ส ่งผลกระทบต่อส ุขภาพประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยสามารถก่อให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจ โรคหัวใจ และมะเร็งบางประเภท 
ระดับ PM 2.5 มักเพ่ิมสูงในฤดูหนาวจากสภาพอากาศไม่ปลอดโปร่งและการเผาชีวมวลในพื้นที่
ใกล้เคียง ทำให้สถานการณ์รุนแรงขึ้นในกรุงเทพมหานครเฉลี่ยอยู่ที่ 21–23 µg/m³ สูงกว่า
มาตรฐานองค์การอนามัยโลกที่กำหนดไว้ที่ 5 µg/m³ ปัญหานี้ส่งผลกระทบทั้งด้านสุขภาพ 
เศรษฐกิจ และการท่องเที ่ยว (สำนักสิ ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานคร ,2568)  ถึงแม้ว่าจะมี 
แนวทางการป้องกันแต่ก็เป็นปัจจัยหลักที่กระตุ้นให้ประชาชนตระหนักถึงการดูแลสุขภาพ 
สิ ่งเหล่านี ้สะท้อนถึงความแตกต่างทางการรับรู ้การสื ่อสารทางการตลาด ความแตกต่าง 
ด้านทัศนคติต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค ซึ่งการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ จะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรม ทัศนคติ และการรับรู้ของผู้บริโภค 
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ซึ่งจะช่วยเติมเต็มช่องว่างทางความรู้และเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 

 นอกจากปัญหาทางโรคระบาดและมลพิษทางอากาศที่กำลังส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
ของประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ การเตรียมความพร้อมในด้านสุขภาพของตนเองเพื่อรองรับ 
การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยยังคงเป็นปัจจัยสำคัญ ประเทศไทยกำลังเผชิญกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย
อย่างรวดเร็ว จากการคาดการณ์ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่าแนวโน้มจำนวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้น 
อัตราการเกิดที ่ลดลง ส่งผลให้การเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพมีความสำคัญมากขึ ้น 
เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ สถานการณ์ดังกล่าวส่งผล
ให้ตลาดอาหารและเครื ่องดื่มเพื ่อสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื ่อง 
และเป็นโอกาสสำคัญสำหรับธุรกิจที่มุ่งตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของกลุ่มผู้สูงอายุ  
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน), 2566)  
  ด้วยเหตุน้ี การดูแลสุขภาพได้กลายมาเป็นหน่ึงในกระแสหลักหรือ Mega Trend ของสังคม 
เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลท่ีเพ่ิมสูงข้ึนทำให้การลงทุนในผลิตภัณฑ์สุขภาพมีแนวโน้ม
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครท่ีมีประชากรหนาแน่นและมีวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ 
ความต้องการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจึงเพิ่มขึ้น ปัจจัยที่ผลักดันการเปลี่ยนแปลงนี้คือ 
การตระหนักถึงปัญหาสุขภาพ เช่น โรคอ้วน เบาหวาน และโรคหัวใจ รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลทาง
โภชนาการท่ีง่ายข้ึนผ่านสื่อออนไลน์และแคมเปญรณรงค์จากภาครัฐและเอกชน ทำให้ผู้คนหันมา
สนใจการบริโภคอาหารที่ส่งเสริมสุขภาพ เช่น ผักและผลไม้ที่อุดมไปด้วยวิตามินและแร่ธาตุ 
การออกกำลังกาย และการพักผ่อนที่เพียงพอ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อการรักษาสุขภาพโดยรวม 
การใช้ชีวิตอย่างสมดุลช่วยให้ร่างกายแข็งแรงสามารถต่อสู้กับโรคภัยต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(the standard life,2568) และในปีที่ผ่านมา ประชากรในประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่มวัย
ทำงานได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารอย่างมีนัยสำคัญ ภายหลังจากการแพร่ระบาด
ของโรค Covid-19 พบว่าประชากรจำนวน 1 ใน 4 กำลังควบคุมอาหาร โดยร้อยละ 65 
ให้ความสำคัญกับการเลือกส่วนผสมที่ด ีต่อสุขภาพ และร้อยละ 41 ผู ้บริโภคยังใส่ใจใน
การอ่านฉลากโภชนาการบนสินค้าก่อนการซ้ือ คำนึงถึงสังคม และสิ่งแวดล้อมการออกกำลังกาย
เป็นกิจวัตรประจำวัน และนิยมบริโภคอาหารเสริมหรือวิตามินเพื ่อสุขภาพ (Bangkok Biz 
News,2567)  
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แม้ว่าสถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อสุขภาพของประชากรไทย เช่น การระบาดของโรค 
Covid-19 ไข้หวัดใหญ่ และมลพิษทางส่ิงแวดล้อมจะคลายลง(ตามช่วงฤดูกาล) แต่ก็ยังมีความเส่ียงที่
จะกลับมารุนแรงได้ทุกเมื ่อ อย่างไรก็ตามปัญหาสังคมผู ้สูงอายุก็ยังไม่มีวิธีการแก้ไขท ี ่มี
ประสิทธิภาพ ด้วยเหตุน้ี การให้ความสำคัญกับสุขภาพจึงเป็นประเด็นท่ีผู้คนให้ความสนใจมากข้ึน 
ดังนั้น การศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื ่ม 
เพื ่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร จึงมีความสำคัญ และงานวิจัยนี้จะช่วยให้เข้าใจถึงพฤต ิกรรม
และความต้องการของผู้บริโภคในพื้นที่ได้ดียิ่งขึ้น เข้าใจปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริโภค อีกทั้งสามารถข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่ม

เพ่ือสุขภาพ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหาร

และเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพที่แตกต่าง       
2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ

อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร    
3. ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื ่อ

สุขภาพในกรุงเทพมหานคร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่ม

เพื่อสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า และทบทวนวรรณกรรม ตลอดจน 
นำแนวคิด และทฤษฎี ที ่เกี ่ยวข้อง ประกอบกับบทความทางวิชาการ เอกสารงานวิจัยที ่
เกี่ยวข้องมาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
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 แนวคิดและทฤษฎีทางด้านประชากรศาสตร์  
 Kotler & Keller(2016) ได้กล่าวว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะ

พ้ืนฐานของบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญที่ใช้ใน
การแบ่งส่วนตลาดและทำความเข้าใจความแตกต่างของผู้บริโภค 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้กล่าวว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นตัวแปรที่สามารถนำมาวิเคราะห์เชิงสถิติได้ 
และช่วยให้การกำหนดตลาดเป้าหมายและการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความเหมาะสม 
ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงนำปัจจัยทางประชากรศาสตร์มาใช้เป็นตัวแปรอิสระ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
กับส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 Kotler & Armstrong (2018) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดคือชุดของเครื่องมือทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ที ่
องค์กรนำมาใช้ร่วมกันเพื ่อสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ โดย
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ ่งแต่ละองค์ประกอบมีความ
เชื่อมโยงและส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  

 กุลภัสสรณ์ หมั่นคติธรรม (2564) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด รวมถึง
ปัจจัยด้านบุคคล กายภาพ และกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคในระดับมาก  

 จากแนวคิดและงานวิจัยดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงนำแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
มาใช้เป็นตัวแปรอิสระ เพื ่อศึกษาผลต่อทัศนคติและการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
 Schiffman และ Kanuk (2000) กล่าวว่า ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึก 

ความเชื่อ และแนวโน้มพฤติกรรมที่บุคคลมีต่อสิ ่งใดสิ่งหนึ ่ง ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจและ
พฤติกรรมของผู้บริโภค ทัศนคติประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้หรือการรับรู้ (Cognitive) 
ด้านอารมณ์หรือความรู้สึก (Affective) และด้านพฤติกรรม (Behavioral) ซึ่งองค์ประกอบ
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เหล่านี้มีความเชื่อมโยงกันและร่วมกันกำหนดพฤติกรรมของผู้บริโภค ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงนำ
แนวคิดด้านทัศนคติมาใช้เป็นตัวแปรอิสระเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาด ทัศนคติ และการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจในการการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพ 

 Kotler และ Keller (2016) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือก
ซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เป็นกระบวนการที่มีลำดับขั้นตอนชัดเจน และได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยทั ้งภายในและภายนอก โดยได้เสนอขั ้นตอนการตัดสินใจไว้ 5 ขั ้นตอน 
ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล ในงานวิจัยนี้จึงนำแนวคิดกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อมาใช้เป็นกรอบในการศึกษา เพื่ออธิบายพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ภายใต้อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
และปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อารตัดสินใจในการการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่ม
เพ่ือสุขภาพ 
 

สรุปกรอบแนวคิด 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น เป็นที่มาในการทำวิจัยในหัวข้อปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจในการเลือกซื ้ออาหารและเครื ่องดื ่มเพื ่อสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร 
ของประชาชนที่มีอายุตั ้งแต่ 18 ปีขึ ้นไป ซึ ่งถือว่าเป็นวัยที ่บรรลุนิติภาวะและสามารถให้
ความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัยได้ ที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร โดยกำหนดให้ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ ปัจจัยด้านทัศนคติ เป็นตัวแปร
อิสระ ที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นตัวแปรตาม โดยอธิบายความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การ
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ประมวลผลจากโปรแกรมสำเร ็จร ูป  IBM SPSS Statistics (Statistical Package for the 
Social Sciences) จากนั้น จึงทำการสรุปผลการวิจัย เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ อายุ 18 ปีข้ึนไป อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้
ที ่อายุ 18 ปีขึ ้นไป ถือว่าเป็นวัยที ่บรรลุนิติภาวะ ซึ ่งมีจำนวนประชากรอยู ่4.34 ล้านคน 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ,2567) และสามารถให้ความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัยได้ 
และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรคำนวน โดยใช้สูตรคำนวน ของ W.G. Cochrach 
(1953) โดยกำหนดความเชื ่อม ั ่น 95 % และค่าความคาดเคลื ่อนไม่เก ิน 5% ใช้ขนาด
ตัวอย่างในการวิจัยประมาณ 385 คน แต่ เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ผล และเพ่ือป้องกัน
กรณีตัวอย่างให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ในการศึกษาครั้งนี้ จึงใช้กลุ่มตัวอย่างที่เก็บแบบสอบถาม
เท่ากับ 417 คน ทั้งนี้ 1) การเก็บแบบสอบถามโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากวิธีออนไลน์เป็นหลัก 
และแจก QR Code ในสถานที ่สาธารณะ 2) คำถามคัดกรองผู ้มีคุณสมบัติเข้าร่วมตอบ
แบบสอบถามงานวิจัย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด โดยแบ่งเป็น 2 ข้อคำถาม 
ข้อแรก เป็นผู้ที่อายุ 18 ปีขึ้นไปหรือไม่ และข้อที่สอง ท่านอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครหรือไม่  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยจัดทำขึ้นจากการศึกษา
ศึกษาทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ทางปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps และปัจจัยด้านทัศนคติ ที่มีต่อ
การตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้าง
กรอบแนวคิดในการวิจัย กำหนดโครงสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย 
และแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบทำการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) จากผู ้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 คน และวิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 
 สร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิด ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
เพ่ือวัดปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ เพ่ือศึกษาการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารและเครื่องดื่ม



1624 |Modern Academic Development and Promotion Journal Vol.4 No.1 (January-February 2026)                                

เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานครตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยการวิจัยครั้งนี ้ 
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วนดังต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรองผู้มีคุณสมบัติเข้าร่วมตอบแบบสอบถามงานวิจัย 
 ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีต่อการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 
 ส่วนที่ 6 แบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
รูปแบบแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป 
และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยเผยแพร่
แบบสอบถามทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ การเก็บข้อมูลแบบออฟไลน์ใช้วิธีการสแกน 
QR Code ของแบบสอบถามจากพื้นที่สาธารณะต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลัยและงานกิจกรรม
สาธารณะในช่วงเวลาเย็นเป็นต้นไป ส่วนการเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ดำเนินการผ่านการ
ส่งลิงก์แบบสอบถามในกลุ่มไลน์ของสถานที่ทำงานของบุคคลใกล้ชิด และการเผยแพร่ผ่านเพจ
สาธารณะ ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องผ่านคำถามคัดกรองเบื้องต้นตามเกณฑ์ที่กำหนด
ก่อนจึงจะสามารถตอบแบบสอบถามได้ครบถ้วน โดยในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล 
และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามได้ จำนวน 417 ชุด  
 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลครบแล้ว ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของคำตอบ
ในแบบสอบถามทั้งหมด และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่  สถิติร้อยละ เพื่ออฺธิบายลักษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ของแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ และค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 4Ps และข้อมูลทัศนคติที่มีต่อการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่ม เพื่อสุขภาพ 
จากนั ้นทำการวิเคราะห์สถิต ิเชิงอนุมาน ได้แก่ การเปรียบเท ียบค่าเฉลี ่ย การทดสอบ 
เปรียบเทียบความแปรปรวนของข้อมูล และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ศึกษาปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือก

ซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ดังต่อไปนี้  
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือก

ซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
จากสมมติฐานที่ 1 ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจใน

การเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่แตกต่าง สำหรับ ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการ
เลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ  
 ตารางที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารและ
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ  
                
การตัดสินใจในการเลือกซ้ือ
อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 

Sum of  
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

อายุ 
ระหว่างกลุ่ม .883 5 .177 .639 .670 
ภายในกลุ่ม 113.665 411 .277     
รวม 114.549 416       

ระดับการศึกษา 
ระหว่างกลุ่ม .142 2 .071 .257 .774 
ภายในกลุ่ม 114.407 414 .276   
รวม 114.549 416    

อาชีพ 
ระหว่างกลุ่ม 1.334 5 .267 .969 .437 
ภายในกลุ่ม 113.215 411 .275     
รวม 114.549 416       

รายได ้
ระหว่างกลุ่ม .711 3 .237 .860 .462 
ภายในกลุ่ม 113.838 413 .276   
รวม 114.549 416    

*n = 417 *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากกตางท่ี 1 การเปรียบเทียบการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม เพ่ือสุขภาพ 
ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ t-test จากการศึกษาพบว่า 
ค่า Sig. เท่ากับ .328 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 
ในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และเมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจในการเลือก
ซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน จากการศึกษาพบว่า 
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจใน 
การเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจัย ทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื ่ม เ พ่ือสุขภาพโดยใช้การวิเคราะห์
เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
โดยมีตัวแปรอิสระและใช้ระดับความเชื่อนมั่นที่ร้อยละ 95  
 ตารางที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
 

ตัวแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 

B SE 𝑥̅  Tolerance VIF 
Constant .680 .143  4.744 .000*   
ด้านผลิตภัณฑ์(X1) .282 .043 .286 6.602 .000* .507 1.971 
ด้านราคา (X2) .120 .043 .134 2.772 .006* .409 2.448 
ด้านช่องทางการ
จัดหน่าย (X3) 

.247 .043 .271 5.782 .000* .434 2.304 
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ด ้ านส ่ ง เ ส ร ิ ม
การตลาด (X4) 

.201 .037 .229 5.406 .000* .529 1.889 

R =.780  R2 = .609  Adjusted R2 = .605  SEE = .329  F = 160.165  Sig. = .000* 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกซื ้ออาหารและเครื ่องดื ่มเพื ่อสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ ใน
การเลือกซื ้ออาหารและเครื ่องดื ่มเพื ่อสุขภาพที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ซึ ่งปัจจัย 
ด้านผลิตภัณฑ์มีค่า Sig. < .001 และมีค่า Unstandardized Coefficients (B) เท่ากับ .282 
หมายความว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจ
ซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ โดยเมื่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้ 
การตัดสินใจซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพเพ่ิมข้ึน .282 หน่วย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนให้คงท่ี 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่า Sig. < .001 และมีค่า Unstandardized 
Coefficients (B) เท่ากับ .247 หมายความว่า ปัจจัยด้านช่องทางการ จัดจำหน่ายมีอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ โดยเมื ่อ
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้การตัดสินใจซื้ออาหารและ
เครื ่องดื ่มเพื ่อสุขภาพเพิ ่มขึ ้น .247 หน่วย เมื ่อควบคุมตัวแปรอื ่นให้คงที ่ รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. < .001 และมีค่า Unstandardized Coefficients (B) เท่ากับ 
.201 หมายความว่า ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด จัดจำหน่ายมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ โดยเมื่อปัจจัยปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาด เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้การตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพเพิ่มขึ้น 
.201 หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นให้คงที่ และสุดท้ายคือ ปัจจัยด้านราคา มีค่า Sig. < .01 
และมีค่า Unstandardized Coefficients (B) เท่ากับ .120 หมายความว่า ปัจจัยด้านรา
คามีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื ่อ
สุขภาพ โดยเมื่อปัจจัยด้านราคา เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะทำให้การตัดสินใจ ซ้ืออาหารและเครื่องดื่ม
เพ่ือสุขภาพเพ่ิมข้ึน .120 หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นให้คงท่ี 
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การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 

สมมติฐาน 3 ปัจจัยด้านทัศนคติที ่ส่งผลต่อตัดสินใจในการเลือกซื ้ออาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจัย ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และ
ความเข้าใจ ด้านอารมณ์หรือความรู้สึก ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
อาหารและเครื ่องดื ่มเพื่อสุขภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยมีตัวแปรอิสระและใช้
ระดับความเชื่อนมั่นที่ร้อยละ 95  
 ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สมการพยากรณ์ระหว่าง ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อ
ตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
 

ตัวแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 

B SE 𝑥̅  Tolerance VIF 
Constant 1.010 .113  8.921 .000*   
ด้านความรู้และ 
ความเข้าใจ (X1) 

.202 .035 .247 5.833 .000* .439 2.278 

ด้านอารมณ์หรือ
ความรู้สึก (X2) 

.275 .042 .308 6.597 .000* .361 2.768 

ด้านพฤติกรรม(X3) .300 .037 .358 8.216 .000* .414 2.414 
R = .822  R2 = .675  Adjusted R2 = .673 SEE = .300 F = 285.952 Sig. = .000* 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อตัดสินใจในการเลือกซื้อ

อาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ ที่
ส่งผลต่อตัดสินใจในการเลือกซื ้ออาหารและเครื ่องดื ่มเพื ่อสุขภาพมีอ ิทธ ิพลเชิงบวกต่อ 
การตัดสินใจในการเลือกซื ้ออาหารและเครื ่องดื ่มเพื ่อสุขภาพที่ระดับนัยสำคัญ ทางสถิติ 
.05 ซึ่งปัจจัยด้านพฤติกรรม มีค่า Sig. < .001 และมีค่า Unstandardized Coefficients (B) 
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เท่ากับ .300 หมายความว่า ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ โดยเมื่อปัจจัยด้านพฤติกรรม เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะทำให้การตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพเพิ่มขึ้น  .300 หน่วย เมื่อควบคุมตัว
แปรอื ่นให้คงที ่ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านอารมณ์หรือความรู ้สึก มีค่า Sig. < .001 และมีค่า 
Unstandardized Coefficients (B) เท่ากับ .275 หมายความว่า ด้านพฤติกรรมมีอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ โดยเมื่อ
ปัจจัยด้านพฤติกรรมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้การตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
เพิ่มขึ้น .275 หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นให้คงที่ และสุดท้ายปัจจัยด้านความรู้และความ
เข้าใจ มีค่า Sig. < .001 และมีค่า Unstandardized Coefficients (B) เท่ากับ .202 หมายความว่า 
ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ โดยเมื่อปัจจัยด้านพฤติกรรม เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้การตัดสินใจซื้อ
อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพเพ่ิมข้ึน .202 หน่วย เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นให้คงท่ี 

การวิจัยครั้งนี้ แสดงถึงความสำคัญของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู ้บริโภคในการเลือกซื ้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัย 
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 
ที่แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทั้ง 4 ด้านมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และปัจจัยร่วมด้านทัศนคติ ท้ัง 3 ด้าน มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพอย่างมี นัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผล   
 การว ิจ ัย เร ื ่ อง  ป ัจจ ัยท ี ่ ม ีผลต ่อการต ัดส ินใจในการเล ือกซ ื ้ ออาหารและ
เครื ่องดื ่มเพื ่อสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 จากการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือก
ซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพที่แตกต่าง พบว่า ด้านเพศ และด้านอายุมีความสัมพันธ์ใน
การตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพไม่แตกต่าง ซึ่งสามารถอธิบายได้
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ว่า เพศ และช่วงอายุที่แตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื ่อ
ส ุขภาพไม่แตกต่าง เนื่องจากในปัจจุบัน ผู้บริโภคทุกช่วงวัยตระหนักถึงปัญหาสุขภาพ รวมทั้ง 
การรับรู้ การมีแรงจูงใจจาก สื่อโฆษณา และอินฟลูเอนเซอร์ด้านสุขภาพท่ีชื่นชอบ สอดคล้องกับ
วิจัยของ กนกวรรณ คงธนาคมธัญกิจ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพ ในรูปแบบพร้อมทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ด้านเพศ และด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพใน
รปูแบบพร้อมทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ ฯ ไม่แตกต่างกัน และปัจจัยด้านระดับการศึกษา
ที่แตกต่าง มีความสัมพันธ์ในการการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ไม่แตกต่าง ซึ ่งสามารถอธิบายได้ว่า ในปัจจุบันผู้บริโภคทีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
สามารถเข้าถึงการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพได้ง่าย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณภัทร โพธ์ิทอง (2566) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือ เบเกอร่ีเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ปัจจัย
ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ เ พ่ือสุขภาพของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหามครไม่แตกต่างกัน และปัจจัยด้านอาชีพ และรายได้
เฉลี่ยนต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ในการการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพไม่แตกต่าง ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ในปัจจุบันผู้บริโภคทีมี ระดับอาชีพท่ี
แตกต่างกัน มีระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ผู ้บริโภคในปัจจุบันให้ ความสำคัญกับการ
เปรียบเทียบคุณภาพของอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพก่อนตัดสินใจซ้ือ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ตีรณา ขวัญดี (2566) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่ม Functional Drink 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่ม Functional Drink ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 จากการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่แตกต่าง พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งอธิบายได้ว่า ควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับส่วนผสมหรือคุณประโยชน์ของอาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ พงษ์กุล (2565) 
ปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มและข้อแนะนำการบริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพในทศวรรษ 2020 
กล่าวว่า ผู้บริโภควัยทำงานในกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด 
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ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารคลีน ปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื ้อ
อาหารและเครื ่องดื ่มเพื ่อส ุขภาพแตกต่างอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระ ดับ 0.05 ซึ ่ง
อธิบายได้ว่าราคาของอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพเหมาะสมกับคุณภาพ หรือคุณประโยชน์
ที่ได้รับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรฤดี บุญธรรม และอรประภา เทพศิลปวิสุทธ์ิ(2564). ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อเครื่องดื่ม เพื่อสุขภาพของผู้บริ โภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยด้าน
ราคา พบว่าผู ้บริโภคให้ความสำคัญกับราคาที ่เหมาะสมเมื ่อเปรียบกับ คุณประโยชน์หรือ
สารอาหารที่จะได้รับมากที่สุด ที่นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จำหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพแตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอธิบายได้ว่าช่องทางการจัดจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพที่มีความหลากหลายเพียงพอที่จะรองรับทั้งการซื้อทานเองและการสั่งออนไลน์
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรชนก หวังถวิล อนิรุทธ์ิ ผ่องแผ้ว พิชัย ลัทธศักด์ิศิริ และพิชัย ทรัพย์เกิด 
(2566) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจำหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และป ัจจ ัยด ้านส ่งเสร ิมการตลาดม ี อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื ้ออาหารและ
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง อธิบายได้ว่า โฆษณาหรือ
สื่อประชาสัมพันธ์อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่มี ความเข้าใจง่ายและน่าสนใจ ทำให้ดึงดูด
ผู้บริโภคมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี ต้ังล้าเลิศ (2562)  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือขนมเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อ
การตัดสินใจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบว่า ขนมเพ่ือสุขภาพมีการประชาสัมพันธ์ 
ทางสื่อสังคมออนไลน์อยู่เป็นประจำร่วมกับการจัดโปรโมช่ันให้ผู้บริโภค อีกท้ังการใช้พรีเซนเตอร์ท่ี
มีช่ือเสียงในการดึงดูดผู้บริโภค  
 จากการศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติส ่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื ้ออาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่แตกต่าง พบว่า ปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มเพื ่อส ุขภาพแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับปริมาณพลังงาน โปรตีน ไขมัน 
และน้ำตาลบนฉลากอาหาร มีศึกษาข้อมูลโภชนาการที่แสดงบนฉลากก่อนการตัดสินใจซื้อ  
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภา ยังลือ (2562) กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของ
คนวัยทำงานในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า คนวัยทำงานในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมี
ระดับการศึกษาต่างกัน ทำให้กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหาร เพ่ือสุขภาพโดยภาพรวมต่างกัน ปัจจัย
ด้านการรับรู้ และด้านทัศนคติ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านอารมณ์หรือความรู้สึก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ว่า ผู้บริโภคมีควาามรู้สึกที่ดีเมื่อได้บริโภคอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และรู้สึก
วางใจเมื่อสินค้ามีตรารับรองจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ เช่น“ทางเลือกเพื่อสุขภาพ” สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พัชณี มาเสถียร (2564) การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์และทัศนคติที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเสริมอาหารที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ำตาลของผู้บริโภค 
กล่าวว่า การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งานในแง่คุณภาพ และ การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ มีผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเสริมอาหารที่ใช้สารให้ความหวานแทนน้ำตาล ของผู้บริโภค
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใน
การเลือกซื ้ออาหารและเครื ่องดื ่มเพื ่อสุขภาพแตกต ่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.05 ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการเลือกอาหารท่ีมีสารอาหารครบถ้วนและ
เคร่ืองด่ืมที่ไม่มีน้ำตาล หรือใช้สารแทนความหวาน ในชีวิตประจำวัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
นางสาวสุนทรี ฤทธิโยธิน (2566) การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน้ำอัดลมทางเลือกเพ่ือสุขภาพ จาก
การศึกษาพบว่า 68% ของผู้บริโภคเลือกซ้ือเครื่องดื่มอัดลมที่มีน้ำตาล โดยดูจากความชอบและ
เลือกรสชาติท่ีพอใจไปพร้อมกับการรักษาสุขภาพพิจารณาสัญลักษณ์ทางเลือกเพ่ือสุขภาพควบคู่ 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งถัดไป การวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ต ัดส ินใจในการเล ือกซ ื ้ออาหารและเคร ื ่องด ื ่ม เพ ื ่อ สุขภาพในกรุงเทพมหานคร เก็บ
แบบสอบถามจาก กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 
417 คน ส่วนใหญ่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.6 ช่วงอายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.2 
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.4 ประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/
บุคลากรภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 37.6 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 32.1 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่ แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อ
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การตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ จากผลการวิจัยดังกล่าว
ผู้ประกอบการควรเน้นการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่ให้ความสำคัญกับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ 
การสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ และการสร้างความเชื่อมั่นในด้านสุขภาพ แทนที่จะ
เน้นการแบ่งกลุ่มตลาดตามลักษณะประชากรศาสตร์ ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งถัดไป 
ควรมุ่งเน้นการศึกษาเฉพาะกลุ่มประชากรศาสตร์ เช่น กำหนดช่วงวัยหรือกลุ่มที่อยู่ตามเขตการ
ปกครอง เพื่อให้สามารถวิเคราะห์พฤติกรรม ทัศนคติ และการตัดสินใจเลือกบริโภคได้อย่าง
ละเอียด เพ่ือช่วยให้พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด การสื่อสาร และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายดำเนินกลยุทธ์ได้มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์การตลาด 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผู้บริโภคให้ความสำคัญกับข้อมูลบนฉลาก
ผลิตภัณฑ์ต้องมีที่ชัดเจน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และช่องทางจัดจำหน่ายที่หลากหลายทั้ง
ออฟไลน์และออนไลน์ ควบคู่กับภาพลักษณ์ที่ดีและกิจกรรมร่วมกับองค์กรด้านสุขภาพซึ่งช่วย
เสริมความน่าเช ื ่อถือของอาหารและเครื ่องดื ่มเพื ่อส ุขภาพ จากผลการวิจ ัยดังกล ่าว 
ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่แสดง
ข้อมูลส่วนประกอบและคุณประโยชน์ทางโภชนาการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย มีความสะดวกต่อ
การใช้งาน และมีความสวยงาม ในด้านราคาควรกำหนดราคาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
คุณภาพหรือคุณประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ เพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความคุ้มค่า  ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่ายควรเลือกช่องทางที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 
เพื ่อเพิ ่มความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า และการส่งเสริมการตลาดควรมุ ่งเน้นการสร้าง
เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และการสื่อสารภาพลักษณ์ที่สะท้อนถึงความใส่ใจด้านสุขภาพ เพื่อ
ช่วยให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่จดจำและได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัย
ครั้งถัดไปควรศึกษาเพิ่มเติมในส่วนประสมทางการตลาด 5Es ที่เป็นแนวคิดทางการตลาดที่
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าและประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภค คือ ด้านประสบการณ์ ด้านคุณค่าที่
แลกเปลี่ยน ด้านการเข้าถึงทุกที่ ด้านการบอกต่อ และด้านสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อ
สังคม และปัจจัยด้านทัศนคติทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจ ด้านอารมณ์หรือ
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ความรู้สึก และด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า ปัจจัยทัศนคติเป็นปัจจัย
สำคัญที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผู ้บริโภคให้
ความสำคัญกับการเลือกอาหารที่มีสารอาหารครบถ้วน และเครื่องดื่มที่ปราศจากน้ำตาลหรือใช้
สารให้ความหวานทดแทน พิจารณาช่องทางการจัดจำหน่ายที่มีความน่าเชื่อถือควบคู่กับการ
ส่งเสริมการขายในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าทัศนคติด้านสุขภาพและความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมการบริโภค ข้อเสนอแนะในการ
ศึกษาวิจัยครั้งถัดไป ขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างไปยังพื้นที่อื่นเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและ
ทัศนคติของผู้บริโภคในแต่ละภูมิภาค และเพ่ิมตัวแปรด้านการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ความไว้วางใจ
ในตราสินค้า อิทธิพลของสื่อดิจิทัล เพ่ือให้ได้มุมมองที่ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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