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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษากระบวนการจัดทำเอกสารของผู้รับเหมา              

ในบริษัท XYZ จำกัด (2) ปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวโดยประยุกต์ใช้หลักการปรับปรุงงาน 
ECRS ร่วมกับวงจรคุณภาพ PDCA เพื ่อลดขั ้นตอนที ่ ไม ่จำเป็นและความซ้ำซ้อน และ  
(3) ประเมินผลการปรับปรุงในด้านระยะเวลา ประสิทธิภาพการทำงาน และความคล่องตัวใน
การประสานงานภายในองค์กร งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์และเชิงปฏิบัติการในองค์กร 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 12 คน ได้แก่ ผู ้จัดการโรงงาน 1 คน 
ผู้จัดการฝ่าย 4 คน และผู้รับเหมา 7 คน ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตกระบวนการ
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ทำงาน และการวิเคราะห์เอกสาร ประกอบกับการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรม (AVA) เพื่อจำแนก
กิจกรรมที่สร้างคุณค่าและไม่สร้างคุณค่า ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการเดิมประกอบด้วย 64 
กิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมที่สร้างคุณค่า 26 กิจกรรม กิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่า 22 กิจกรรม 
และกิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าแต่จำเป็น 16 กิจกรรม ปัญหาหลักคือการรอคอยเอกสาร การส่ง
เอกสารซ้ำซ้อน และการใช้เอกสารกระดาษจำนวนมาก หลังจากการปรับปรุงกระบวนการด้วย
หลักการ ECRS ร่วมกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบจัดเก็บเอกสารและลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ พบว่าจำนวนกิจกรรมลดลงเหลือ 51 กิจกรรม และระยะเวลาดำเนินงาน
ลดลงจาก 22 วัน 7 ชั่วโมง 1 นาที เหลือ 19 วัน 1 ชั่วโมง 15 นาที หรือคิดเป็นการปรับปรุง
มากกว่า 14% ส่งผลให้กระบวนการทำงานมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการประสานงานและสนับสนุนการบริหารจัดการผู้รับเหมาอย่างเป็น
ระบบมากยิ่งขึ้น 
ค าส าคัญ: กระบวนการจัดทำเอกสาร, ประสิทธิภาพการทำงาน, ผู้รับเหมา 
 

Abstract 
 This research aimed to (1) examine the contractor documentation process 
in XYZ Company Limited, (2) improve the process by applying the ECRS 
(Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) principle together with the PDCA (Plan–
Do–Check–Act) cycle to reduce unnecessary steps and duplication, and (3) 
evaluate the improvement outcomes in terms of processing time, work efficiency, 
and internal coordination flexibility. This study employed applied research and 
organizational action research approaches. Data were collected from 12 key 
informants, including one plant manager, four department managers, and seven 
contractors, using in-depth interviews, process observation, and document 
analysis. Activity Value Analysis (AVA) was applied to classify value-added and 
non–value-added activities. The results showed that the original process 
consisted of 64 activities, comprising 26 value-added activities, 22 non–value-
added activities, and 16 necessary but non–value-added activities. The major 
problems were document waiting time, duplicate document submissions, and 
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heavy reliance on paper-based documents. After implementing process 
improvements using the ECRS principle and adopting information technology 
such as electronic document management systems and electronic signatures, 
the number of activities was reduced to 51. The total processing time decreased 
from 22 days, 7 hours, and 1 minute to 19 days, 1 hour, and 15 minutes, 
representing an improvement of more than 14 percent. The improved process 
led to faster, more accurate, and more efficient operations. It also enhanced 
internal coordination and supported more systematic contractor management 
within the organization. The findings suggest that combining systematic process 
improvement methods with digital technologies can significantly improve the 
efficiency of contractor documentation processes. 
Keywords: Documentation process, Performance, Contractors 
 

บทน า 

 การจัดการเอกสารเป็นส่วนสำคัญที่มีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทำงาน                   
ในองค์กร โดยเฉพาะในกรณีที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของผู้รับเหมา ซึ่งต้องทำการส่งมอบ
เอกสารที่สำคัญ เช่น รายงานการดำเนินงาน, ใบเสนอราคา, และข้อตกลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
สัญญาและเงื่อนไขการทำงาน การจัดการเอกสารเหล่านี้ไม่เพียงแต่ต้องใช้เวลาในการจัดทำ
และจัดเก็บที่มีความซับซ้อนที่ต้องคำนึงถึงความถูกต้องและความรวดเร็วในการดำเนินการ 
เพื่อให้การทำงานเป็นไปตามแผนที่กำหนด ในปัจจุบันเทคโนโลยีและเครื่องมือในการจัดการ
ข้อมูลมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเปิดโอกาสให้องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ 
ให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น การปรับปรุงกระบวนการจัดทำเอกสารผู้รับเหมาโดยใช้
เทคโนโลยีหรือวิธีการที่ทันสมัยจึงเป็นสิ่งที่สำคัญที่ต้องพิจารณาในองค์กรต่าง ๆ ที่ต้องมีการ
ทำงานร่วมกับผู้รับเหมา การปรับปรุงกระบวนการจัดทำเอกสารผู้รับเหมาไม่เพียงแต่จะช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการจัดการเอกสาร แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดระยะเวลา
ในการดำเนินการ และสามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การ
ทำงานในภาพรวมมีความคล่องตัวและเป็นระบบมากขึ้น (นันทิยากร ลักษณะแก้ว, 2558)  
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 บทความนี้ โดยจะเน้นการศึกษากระบวนการจัดทำเอกสารของผู้รับเหมาในองค์กร                    
โดยการศึกษาวิธีการและแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการดังกล่าว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทำงาน การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเอกสารที่เป็นระบบ รวมถึงการฝึกอบรม
พนักงานให้สามารถใช้เครื่องมือใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งทั้งหมดนี้จะส่งผลดีต่อการ
ดำเนินงานในระยะยาว โดยการศึกษาครั้งนี้จะพิจารณาจากกรณีศึกษาขององค์กรที่ได้ทำการ
ปรับปรุงกระบวนการจัดทำเอกสารผู ้รับเหมาไปแล้ว เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนถึงประโยชน์                        
และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการดังกล่าว 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดทำเอกสารของผู้รับเหมาในบริษัท XYZ จำกัด  
 2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดทำเอกสารของผู้รับเหมา โดยประยุกต์ใช้หลักการ
ปรับปรุงงาน ECRS ร่วมกับวงจร PDCA เพื่อลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นและความซ้ำซ้อนในการ
ดำเนินงาน 
 3. เพื ่อประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการจัดทำเอกสารของผู ้รับเหมาในด้าน
ระยะเวลา ประสิทธิภาพการทำงาน และความคล่องตัวในการประสานงานภายในองค์กร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎี PDCA คือ วงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน  Plan-Do-                      
Check-Act  หรือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง เป็นกระบวนการที่ใช้ปรับปรุงการ
ทำงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื ่อแก้ปัญหาและเกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื ่องสามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรทุกประเภท ธุรกิจทุกรูปแบบทั้งในชีวิตประจำวัน 
ประโยชน์ของ PDCA คือ สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีกว่า เกิดการปรับปรุงพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง แนวคิดดังกล่าวเกิดขึ้นมาช่วงปี ค.ศ.1950 โดยบิดาแห่งการควบคุมคุณภาพ
สมัยใหม่ ตร.วิลเลียมเอ็ดเวิดส์ เดิมมิ่ง โครงสร้าง PDCA ดังนี้  
 P - Plan ระบุและวิเคราะห์ปัญหา เริ ่มต้นการวางแผนจะต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน
เสียก่อน โดยขั้นตอนนี้ต้องกำหนดให้คลอบคลุมทั้งกระบวนการตั้งแต่เริ่มไปจนถึงจุดสิ้นสุด  
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 D - Do พัฒนาทางออกและดำเนินการตามแผน หลังจากกำหนดแผนแล้วก็ถึงเวลา               
ที่จะลงมือทำเพื่อเห็นผลลัพธ์จริงในขั้นตอนนี้ทุกคนต้องระลึกไว้เสมอว่าการดำเนินการจะเกิด
ปัญหาตามมาเสมอ  
 C - Check ประเมินและสรุปผล เมื่อดำเนินการมาถึงจุดหนึ่งแล้วเราจะต้องตรวจสอบ
ให้ได้ว่าแผนดังกล่าวมีผลลัพธ์เป็นไปตามตัวชี้วัดที่ต้องการหรือไม่  
 A – Act ปรับปรุงแก้ไขและวางแผนใหม่ต่อไปถ้าการปฏิบัติแผนดังกล่าวประสบ
ความสำเร็จเป็นอย่างดีและสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับทุกคนในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ทีมงานศูนย์เทคนิค, 2566) 
  หลักการวิเคราะห์ ECRS คือ เป็นหลักการที ่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน                           
โดยมุ่งเน้นการลดข้ันตอนท่ีไม่จำเป็น เพ่ิมประสิทธิภาพ และปรับปรุงวิธีการทำงานให้เหมาะสมท่ีสุด  
  E – Eliminate (กำจัด) หมายถึง การกำจัดขั้นตอนหรือกิจกรรมที่ไม่จำเป็น หรือไม่สร้าง
คุณค่าออกจากกระบวนการ 
  C – Combine (รวมข้ันตอน) หมายถึง การรวมข้ันตอนหรือกิจกรรมท่ีคล้ายกัน เพ่ือให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และลดความซ้ำซ้อน 
  R – Rearrange (จัดลำดับใหม่) หมายถึง การปรับเปลี่ยนลำดับการทำงานให้เหมาะสม 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
  S – Simplify (ทำให้ง่ายข้ึน) หมายถึง การทำให้ข้ันตอนการทำงานง่ายข้ึน ลดความซับซ้อน
ใช้อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีช่วยให้ทำงานได้สะดวกข้ึน (ชลธิชา ศรีสวัสด์ิ, 2565) 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วรรณวิมล วงศ์ถาวร (2568) การศึกษา เรื่อง การปรับปรุงกระบวนการรายงานผล
ตามแผนปฏิบัติการด้วยหลักการ ECRS คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การ
วิจัยในครั ้งนี ้เพื ่อปรับปรุงกระบวนการรายงานผลตามแผนปฏิบัติการ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยรวบรวมและบันทึกกิจกรรมการรายงานผลตามแผนปฏิบัติ
การ คณะศิลปศาสตร์ ในตารางบันทึกข้อมูล กำหนดคุณค่าของกิจกรรมการปฏิบัต ิงาน 
วิเคราะห์ปัญหาด้วย 5W1H และวิเคราะห์ความสูญเปล่าด้วย 7 Waste จากนั้นนำเสนอแนว
ทางการปรับปรุงด้วยหลักการลดความสูญเปล่า ECRS ร่วมกับการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสรุปผลการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
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 ณัฐรดา อยู่เย็น (2565) การศึกษา เพื่อปรับปรุงการตรวจสอบมาตรการการปิดวาล์ว
น้ำและอุปกรณ์ กรณีศึกษา บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด โดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม                
การเก็บข้อมูลและตรวจสอบสถานที่ประกอบการที่เกิดปัญหา การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลสำคัญที่เป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดและฝ่ายซ่อมบำรุง จำนวน 7 คน และนำ
แนวคิดและแผนภูมิแสดงเหตุและผล วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) และการลดความ
สูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS เป็นกระบวนการในการปรับปรุงการตรวจสอบมาตรการการปิด
วาล์วน้ำและอุปกรณ์ ผลการวิจัย พบว่า 1. ปัญหาที่พบ คือ 1) คน คือ พนักงานรักษาความ
สะอาดไม่ปิดวาล์วน้ำหลังเลิกงาน 2) อุปกรณ์ คือ อุปกรณ์ชิ้นส่วนชำรุด และ 3) วิธีการ คือ 
ไม่ได้ระบุหน้าที่ในการปิดวาล์วน้ำและไม่มีการตรวจสอบอุปกรณ์ และ 2. แนวทางปรับปรุงการ
ตรวจสอบมาตรการการปิดวาล์วน้ำและอุปกรณ์ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการจัดทำใบ
ตรวจสอบการปิดวาล์วน้ำและอุปกรณ์ข้อต่อสายยางชำระ ผลการปรับปรุงพบว่า สามารถลด
ต้นทุนค่าเสียหายจากเดิม 95,000 บาท ลดลง 94,950 บาท สามารถคิดเป็นอัตราร้อยละ 
99.95 
 อนุวงศ์ ภาคีฉาย (2566) การศึกษา เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาสู่การเพิ่ม
ประส ิทธ ิภาพงานในส ่วนว ิศวกรรม ด ้วยหล ัก ECRS ของบร ิษ ัทแห ่งหน ึ ่ งในจ ังหว ัด
พระนครศรีอยุธยา เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับภาคส่วนวิศวกรรม จำนวน 
10 ราย เพื่อวิเคราะห์สาเหตุการเกิดปัญหา ด้วยเทคนิคการตั้งคำถาม Why Why Analysis 
และประชุมกลุ่มย่อยผู้เกี ่ยวข้องระดับหัวหน้าส่วนวิศวกรรม จำนวน 10 ราย ด้วยคำถาม 
5W1H เพื ่อหาแนวทางการแก ้ไข และหลัก ECRS ในการปรับปรุงและพัฒนาเพื ่อเพิ ่ม
ประสิทธิภาพงานในส่วนวิศวกรรม (PDCA) 
 สุคนธ์ บุญจันทร์ (2567) การศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการลดความ
ล่าช้าในการบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ด้วยระบบสารสนเทศจัดการงบลงทุน การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ผลจากการวิจัย พบว่า ได้ระบบสารสนเทศการจัดการงบลงทุน-ครุภัณฑ์ แบบ
อัตโนมัติตามแบบฟอร์มบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ ด้วยระบบออนไลน์บนเว็บไซต์ที่ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงและจัดการข้อมูลด้วยการล็อกอินเข้าใช้งาน โดยโปรแกรมสามารถรายงาน
แบบฟอร์มรายละเอียดงบประมาณครุภัณฑ์และจัดเก็บข้อมูลได้อัตโนมัติ ก่อนนำระบบ
สารสนเทศไปใช้มีการประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 2 คน เก็บข้อมูลและบันทึกเวลา
การปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรมโดยการจับเวลา วิเคราะห์ความสูญเปล่าจากการปฏิบัติงานด้วย
แผนผังสายธารคุณค่า (VSM) ร่วมกับแผนภูมิกระบวนการไหลของงาน และวิเคราะห์เพื ่อ
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ปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยหลักการ ECRS ในการวิเคราะห์ปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน 
พบว่า ลดขั้นตอนและลดความล่าช้าในการบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ จาก 7 กิจกรรม เหลือ 3 
กิจกรรม และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานจาก 920 นาที เหลือ 55 นาที คิดเป็นร้อยละ 94 
 กาญจนา จันแพทย์รักษ์ (2568) การศึกษา เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
และการจัดการปัญหาความล่าช้าในการทำงาน ของแผนกขาเข้า กรณีศึกษา: บริษัท XYZ 
จำกัด การวิจัยเชิงคุณภาพนี้เก็บข้อมูลผ่านการสังเกตการณ์การสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
วิเคราะห์เอกสาร โดยใช้เทคนิค 5 Whys และแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) เพื ่อ
วิเคราะห์สาเหตุรากของปัญหา จากนั้นนำหลักการ ECRS มาปรับปรุงกระบวนการ เพื่อเพิ่ม
ความคล่องตัวและความแม่นยำในการทำงาน ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุหลักเกิดจากขั้นตอน
การจัดการเอกสารที่ซ้ำซ้อน และการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพทั้งภายในองค์กรและกับลูกค้า 
ส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อน ความผิดพลาด และความล่าช้า ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางแก้ไขโดย
การปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มบริการจัดเรียงบรรจุภัณฑ์ใหม่ แม้จะเพิ่มขั้นตอนและการ
ประสานงานเล็กน้อย แต่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม และตอบสนองความต้องการของลูกค ้าได้ดี
ยิ่งขึ้น เพิ่มความสะดวก พร้อมส่งเสริมรายได้และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำเอกสาร
ของผู้รับเหมาในบริษัท XYZ จำกัด กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกผู้ให้
ข้อมูลสำคัญจำนวน 12 คน ประกอบด้วย ผู้จัดการโรงงาน 1 คน ผู้จัดการฝ่าย 4 คน และ
ผู้รับเหมา 7 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง                    
เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการทำงาน ปัญหา และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการ                
(2) แบบบันทึกการสังเกตกระบวนการทำงาน เพื่อศึกษาลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ดำเนินงานจริงและ (3) แบบฟอร์มการวิเคราะห์กระบวนการและการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรม 
เพื ่อจำแนกกิจกรรมที่สร้างคุณค่าและไม่สร้างคุณค่าในกระบวนการจัดทำเอกสาร ทั ้งนี ้
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เครื ่องมือทั ้งหมดผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมของเนื ้อหาโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื ่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการโดยเริ่มจากการศึกษาข้อมูลเอกสารและระเบียบ
ปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำเอกสารของผู้รับเหมา จากนั ้นจึงดำเนินการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญแต่ละราย และทำการสังเกตขั้นตอนการทำงานจริงในแต่ละ
หน่วยงาน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาจัดทำแผนผังกระบวนการ (Process Mapping) และระบุจุดที่
เกิดความล่าช้า ความซ้ำซ้อน และกิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่า หลังจากนั้นจึงนำข้อมูลเข้าสู ่
กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบแนวทางการปรับปรุงตามหลักการ ECRS และวงจร PDCA 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงกระบวนการ โดยนำข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ การสังเกต และเอกสาร มาวิเคราะห์ร่วมกับการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรม (AVA)                 
เพื่อจำแนกประเภทกิจกรรมในกระบวนการทำงาน จากนั้นนำผลการวิเคราะห์มาประยุกต์ใช้
กับหลักการ ECRS เพื่อออกแบบกระบวนการใหม่ และใช้วงจร PDCA ในการทดสอบและ
ประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการ การเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการปรับปรุงพิจารณา
จากจำนวนกิจกรรม ระยะเวลาดำเนินงาน และลักษณะการประสานงานภายในองค์กร เพื่อ
สรุปประสิทธิผลของแนวทางที่นำมาใช้ 
 

ผลการศึกษา 
ผู้วิจัยได้สำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนของกระบวนการจัดทำเอกสาร                   

ของผู้รับเหมา โดยการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป โดยการรวบรวมข้อมูลจาก เอกสาร                  
และศึกษา ในหน้างาน มีทั้งหมด 64 กิจกรรม โดยใช้เครื่องมือที่แสดงในรูปแบบ (Flowchart)                   
และวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรม Activity Value  

 
 

 ตารางที่ 1 วิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงโดยใช้หลักการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรม Activity 
Value 
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ลำดับ           กิจกรรม สัญลักษณ์ เวลา ประเภท เหตุผล 
1 ผู ้ปฏิบัติ งานรับใบเสนอราคาจาก

ผู้รับเหมา 

 

60.01 นาที VA เป็นจุดเริ ่มต้นของกระบวนการ มี
ความจำเป็นต่อการดำเนินงาน 

2 ผู ้ ปฏ ิบ ั ต ิ งานเก ็บรวบรวมข้ อม ู ล
รายละเอียดและภาพการทำงานจากใบ
เสนอราคา 

 

20.47 นาที VA การเก็บข้อมูลสำคัญสำหรับการ
ตัดสินใจ 

3 ผู้ปฏิบัติงานนำส่งข้อมูลรายละเอียดและ
ภาพการทำงานให้ช่างซ่อมบำรุง 

 

30.01 นาที NVA การเดินทางส่งข้อมูล สามารถส่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

4 ผู้ปฏิบัติงานนำใบเสนอราคาส่งให้ช่าง
ซ่อมบำรุง พิจารณาราคา 

 

5.33 นาที NVA การเดินทางซ้ำซ้อนกับข้อ 3 

5 ผู้ปฏิบัติงานรอเอกสารใบเสนอราคาจาก
ช่างซ่อมบำรุง 

 1 วัน NVA การรอคอยท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า 

6 ผู้ปฏิบัติงานนำใบเสนอราคาท่ีได้จากช่าง
ซ่อมบำรุงมาจัดทำไฟล์รายการประมูล 

 

10.25 นาที VA การจัดทำเอกสารที ่ จำเป็นต่อ
กระบวนการ 

7 ผู้ปฏิบัติงานนำเอกสารใบเสนอราคาไป
สแกนข้อมูลที ่ เครื ่องถ่ายเอกสารใส่
โฟลเดอร์ 

 

3.17 นาที NNVA การสแกนเอกสารเพ่ือการเก็บรักษา 

8 ผู้ปฏิบัติงานโหลดเอกสารในโฟลเดอร์มา
แก้ไขช่ือไฟล์ในระบบ 

 

59 วินาที NNVA การจัดระเบียบไฟล์ในระบบ 

9 ผู้ปฏิบัติงานแจ้งระบุวันประมูลให้ทาง
ผู้บริหารโรงงานและจัดซ้ือรับทราบ ผ่าน
ทาง E-mail 

 

3 วัน NVA เวลารอคอยนานเกินไป ควรกำหนด
กรอบเวลาท่ีชัดเจน 

10 วันประมูลงานผู้ปฏิบัติงานเข้าร่วมการ
ประมูล 

 

- VA กระบวนการประมูลท่ีสำคัญ 

11 ผู้ปฏิบัติงานโทรติดต่อผู้รับเหมา 
 

- VA การส่ือสารท่ีจำเป็น 
12 จัดซ้ือต่อรองราคางานกับผู้รับเหมา  1 ชม. VA การต่อรองราคาเพื่อประโยชน์ของ

องค์กร 
13 ผู ้ปฏิบัติงานทำไฟล์รายการหลังการ

ต่อรองราคา 

 
3 วัน NVA เวลาที ่ใช้นานเกินไป ควรทำทันที

หลังการต่อรอง 
 

14 ผู้ปฏิบัติงานเขียนราคาหลังการต่อรองลง
ในใบเสนอราคา 

 
1.33 นาที VA การบันทึกข้อมูลท่ีสำคัญ 

15 ผู้ปฏิบัติงานนำเอกสารใบเสนอราคาไป
สแกนข้อมูลท่ีเคร่ืองถ่ายเอกสาร 

 

1.58 นาที NVA การสแกนซ้ำซ้อน ทำไปแล้วในข้อ 7 

16 ผู้ปฏิบัติงานดึงข้อมูลเก็บรวบรวมข้อมูล
ท่ีสแกนไว้ในโฟลเดอร์ใส่โฟลเดอร์ 

 

15 วินาที NNVA การจัดเก็บเอกสาร 

17 ผู้ปฏิบัติงานหา Mat code ใส่ลงในสรุป
ประมูลหลังการต่อรอง 

 5.39 นาที VA การระบุรหัสท่ีจำเป็นในระบบ 
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ลำดับ           กิจกรรม สัญลักษณ์ เวลา ประเภท เหตุผล 
18 ผู้ปฏิบัติงานนำเอกสารสรุปประมูลเดิน

จากแผนกวิศวกรรมไปที ่แผนกผลิต
เพ่ือให้ฝ่ายผลิตเซ็น 

 

2.32 นาที NVA การเดินทางที ่สามารถใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

19 ผู้ปฏิบัติงานเดินจากแผนกผลิตไปแผนก
คลังวัตถุดิบเพ่ือให้ฝ่ายคลังวัตถุดิบเซ็น 

 

2.29 นาที NVA การเดินทางที ่สามารถใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

20 ผู้ปฏิบัติงานเดินจากแผนกคลังวัตถุดิบ
มาท่ีแผนกวิศวกรรมเพ่ือให้ฝ่ายเซ็น 

 

2.54 นาที NVA การเดินทางที ่สามารถใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

21 ฝ่ายวิศวกรรมเซ็นแล้วผู้ปฏิบัติงานเดิน
ถือสรุปประมูลไปท่ีห้องผู้จัดการโรงงาน 

 

4.25 นาที NVA การเดินทางที ่สามารถใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

22 ผู้ปฏิบัติงานเดินกลับจากห้องผู้จัดการ
โรงงานมาท่ีแผนกวิศวกรรม 

 

1.52 นาที NVA การเดินทางกลับท่ีไม่จำเป็น 

23 ผู ้ปฏิบัติงานสแกนสรุปประมูลที ่ มี
ลายเซ็นแต่ละฝ่ายมาสแกนใส่โฟลเดอร์ 

 

3 นาที NNVA การเก็บรักษาเอกสาร 

24 ผู้ปฏิบัติงานนำส่งเอกสารไฟล์รายการ
ประมูลทาง E-mail ให้คณะจัดซ้ือเซ็น 

 

5 นาที VA การส่งเอกสารเพ่ือขออนุมัติ 

25 รอคณะจัดซื ้อเซ็นเอกสารรายการ
ประมูลกลับมา 

 

3 วัน NVA การรอคอยท่ีนานเกินไป 

26 ผู้ปฏิบัติงานนำใบเสนอราคาที่ผ่านการ
ต่อรองแล้วไปให้ Plant planner เปิด
เลขงานซ่อม 

 1 นาที VA การดำเนินการท่ีจำเป็น 

27 รอ Plant planner เปิดเลขงานซ่อมใน
ใบเสนอราคา 

 

1 วัน NVA การรอคอยท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า 

28 ผู้ปฏิบัติงานนำใบเสนอราคาจาก Plant 
planner ม า เ ป ิ ด เ ล ข  Purchase 
Requisition 

 

1 วัน NVA เวลารอคอยท่ีไม่จำเป็น 

29 ผู้ปฏิบัติงานเปิดระบบ Sap และทำการ
เปิดเลข Purchase Requisition 

 3.56 นาที VA การใช้ระบบเพ่ือสร้างเลข PR 

      
30 ผู้ปฏิบัติงานนำเอกสารใบเสนอราคาที ่

เป ิ ด เลข Purchase Requisition ไป
สแกนข้อมูลท่ีเคร่ืองถ่ายเอกสาร 

 

5 วินาที NVA การสแกนซ้ำซ้อน 

31 ผู้ปฏิบัติงานสแกนเอกสารใส่โฟลเดอร์ ไว้
เพ่ือ Submit 

 

10 วินาที NNVA การเก็บไฟล์เพ่ือการส่ง 

32 ผู้ปฏิบัติงานเปิดระบบ Sap เพ่ือปร้ินใบ
เข้าปฏิบัติงาน 

 1 นาที VA การพิมพ์เอกสารท่ีจำเป็น 

33 ผู้ปฏิบัติงานปริ้นใบเข้าปฏิบัติงานและ
นำมาเย็บรวมกับใบเสนอราคา 

 

1.20 นาที NNVA การจัดเตรียมเอกสาร 

34 ผู้ปฏิบัติงานจัดทำรูปการทำงาน ภาพ
ก่อนทำ - หลังทำ ใน Power Point 

 

4.01 นาที VA การสร้างเอกสารท่ีเพ่ิมคุณค่า 

35 ผู้ปฏิบัติงานเดินถือเอกสารจากแผนก
วิศวกรรมไปวางไว้ท่ีแผนกธุรการ 

 

5.16 นาที NVA การเดินทางท่ีไม่จำเป็น 
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36 ผู้ปฏิบัติงานเดินถือเอกสารจากแผนก

ธุรการไปวางไว้ท่ีแผนกฝ่ายผลิต 

 

3.58 นาที NVA การเดินทางท่ีไม่จำเป็น 

37 ผู้ปฏิบัติงานเดินถือเอกสารจากแผนก
ฝ่ายผลิตไปวางไว้ท่ีฝ่ายคลังวัตถุดิบ 

 

2.36 นาที NVA การเดินทางท่ีไม่จำเป็น 

38 ผู ้ปฏิบัติงานเดินจากฝ่ายคลังวัตถุดิบ
กลับมาท่ีแผนกวิศวกรรม 

 

3.25 นาที NVA การเดินทางกลับท่ีไม่จำเป็น 

39 รอฝ่ายแต่ละฝ่ายเซ็นเอกสาร 
 

2 วัน NVA การรอคอยท่ีนานเกินไป 
40 ผู ้ปฏิบัติงานคีย์งานในระบบ Online 

Purchasing เพื่อเปิด Purchase Order 
number 

 

4.53 นาที VA การใช้ระบบเพ่ือสร้าง PO 

41 รอคณะผู้บริหารและจัดซ้ือ Approve 
 

7 วัน NVA การรอคอยท่ีนานเกินไป 
42 ผู้ปฏิบัติงานเดินจากแผนกวิศวกรรมไปท่ี

แผนกธุรการเพ่ือเก็บเอกสาร 

 

5.19 นาที NVA การเดินทางท่ีไม่จำเป็น 

43 ผู้ปฏิบัติงานเดินจากแผนกธุรการไปที ่
แผนกฝ่ายผลิตเพ่ือเก็บเอกสาร 

 

3.36 นาที NVA การเดินทางท่ีไม่จำเป็น 

44 ผู้ปฏิบัติงานเดินจากแผนกฝ่ายผลิตไปที่
แผนกคลังวัตถุดิบเพ่ือไปเก็บเอกสาร 

 

2.55 นาที NVA การเดินทางท่ีไม่จำเป็น 

      
45 ผู้ปฏิบัติงานเก็บเอกสารจากแผนกฝ่าย

คลังวัตถุดิบเดินกลับแผนกวิศวกรรม 

 

3.01  นาที NVA การเดินทางกลับท่ีไม่จำเป็น 

46 ผู ้ปฏิบัติงานนำเอกสารไปให้ช่างซ่อม
บำรุงเซ็น 

 

3.10 นาที NNVA การขออนุมัติท่ีจำเป็น 

47 รอช่างซ่อมบำรุงเซ็นเอกสารและเก็บ
กลับมา 

 

30.24 นาที NVA การรอคอยท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า 

48 ผู้ปฏิบัติงานนำเอกสารไปให้วิศวกรลง
นาม 

 

1.22 นาที NNVA การขออนุมัติท่ีจำเป็น 

49 รอวิศวกรลงนามเสร็จส้ิน 
 

1 วัน NVA การรอคอยท่ีนานเกินไป 
50 ผู้ปฏิบัติงานนำเอกสารที่วิศวกรลงนาม

แล้วไปให้ฝ่ายวิศวกรรมลงนาม 
 3.36 นาที NNVA การขออนุมัติท่ีจำเป็น 

51 รอฝ่ายวิศวกรรมลงนามเสร็จส้ิน 
 

1 วัน NVA การรอคอยท่ีนานเกินไป 
52 ผู ้ปฏิบัติงานนำเอกสารเดินไปที ่ห้อง

ผู้จัดการโรงงานเพ่ือให้ผู้จัดการลงนาม 

 

4.51 นาที NNVA การขออนุมัติข้ันสุดท้าย 

53 รอผู้จัดการโรงงานลงนาม 
 

1 วัน NVA การรอคอยท่ีนานเกินไป 
54 ผู้ปฏิบัติงานเดินไปท่ีห้องผู้จัดการโรงงาน

เพ่ือนำเอกสารกลับมาท่ีฝ่ายวิศวกรรม 

 

8.26 นาที NVA การเดินทางกลับท่ีไม่จำเป็น 

55 ผู้ปฏิบัติงานนำเอกสารมาจดเลข PO ลง
ในใบเสนอราคา 

 

3.10 นาที VA การบันทึกข้อมูลท่ีสำคัญ 
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ลำดับ           กิจกรรม สัญลักษณ์ เวลา ประเภท เหตุผล 
56 ผู ้ปฏิบัติงานนำเอกสารไปให้ plant 

planner ลงค่าใช้จ่าย 
 35.74 นาที VA การบันทึกข้อมูลทางบัญชี 

57 ผู้ปฏิบัติงานนำเอกสารกลับมาและส่งคืน
ผู้รับเหมาเพ่ือทำใบกำกับภาษี (Invoice) 

 

10.36 นาที VA การส่งคืนเอกสารเพื่อออกใบกำกับ
ภาษี 

58 ผู้ปฏิบัติงานรับใบกำกับภาษี (Invoice) 
จากผู้รับเหมา และประทับตราวันท่ีในใบ
วางบิล 

 

2 นาที VA การรับเอกสารและประทับตรา 

59 ผู้ปฏิบัติงานแยกส่งสำเนาคืนผู้รับเหมา 
 

31 วินาที VA การส่งสำเนาคืน 
60 ผู้ปฏิบัติงานตรวจเช็ค ใบเข้าปฏิบัติงาน 

ใบกำกับภาษี (Invoice) 

 

2 นาที VA การตรวจสอบเอกสาร 

61 ผู ้ปฏิบ ั ต ิ งานทำร ับใบกำกั บภาษี 
(Invoice) เข้าระบบ 

 

41 วินาที VA การบันทึกข้อมูลในระบบ 

62 ผู้ปฏิบัติงานตรวจเช็คเอกสารก่อนนำใส่
ซองเอกสาร 

 

1.48 นาที VA การตรวจสอบก่อนจัดส่ง 

63 ผู ้ปฏิบัติงานเดินนำซองเอกสารจาก
แผนกวิศวกรรมไปท่ีตู้เอกสาร ของแผน
ธุรการ 

 

3.21 นาที NVA การเดินทางที ่สามารถใช้ระบบส่ง
เอกสารได้ 

64 ผู้ปฏิบัติงานวางเอกสารใส่ช่องส่งเอกสาร 
พร้อมลงช่ือ 

 

46.98 วินาที VA การส่งเอกสารข้ันสุดท้าย 

ท่ีมา : จากกระบวนการวิจัย วณิษรา พรพรม, ธนิษฐ์นันท์ จันทร์แย้ม (2568) 
   

ผลการวิเคราะห์พบว่ากระบวนการทำงานมีท้ังหมด 64 กิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีก่อให้เกิด
คุณค่า (VA) มีเพียงร้อยละ 28.1 ขณะท่ีกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จำเป็น (NNVA) มีสัดส่วนสูงสุดถึง
ร้อยละ 59.4 และกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) ร้อยละ 12.5 ซ่ึงก่อให้เกิดความสูญเปล่าด้าน
เวลา เช่น การรอคอย การเดินทาง และงานเอกสารซ้ำซ้อน สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการยังมีโอกาส
ปรับปรุง โดยควรลด NVA และปรับ NNVA ให้กระชับ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสัดส่วนกิจกรรมท่ี
ก่อให้เกิดคุณค่าในภาพรวม 

 
 
 
ตารางที่ 2 ตารางวิเคราะห์ PDCA ของการปรับปรุงกระบวนการจัดทำเอกสารผู้รับเหมา

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน  
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PLAN 
(วางแผน) 

 

- วิเคราะห์ปัญหาหลัก เช่น เวลารอคอยสูง, การเดินทางไม่จำเป็น, เอกสารซ้ำซ้อน, 
ขาดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
- วางแผนปรับปรุงระยะส้ันและระยะยาว เช่น พัฒนาระบบอนุมัติอิเล็กทรอนิกส์, 
Workflow Management 
- ออกแบบกระบวนการใหม่เน้น Digital First,  Self-Service 

ผู้จัดการฝ่าย
วิศวกรรม 

DO (ปฏิบัติ) 
 

- อบรมพนักงานให้รู้จักและใช้ระบบใหม่อย่างถูกต้อง 
- ปรับปรุงระบบตามคำแนะนำและปัญหาที่พบ เพื่อทำให้การใช้งานง่ายและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ฝ่าย HR 
และฝ่าย IT 

CHECK 
(ตรวจสอบ) 

 

- ติดตามและรายงานผลด้วยระบบ Real-time Dashboard และรายงานสัปดาห์ 
- ระบุปัญหา เช่น ระบบล่ม, การเช่ือมต่อ SAP ไม่เสถียร, ผู้ใช้ยังไม่คุ้นเคยกับระบบ
ใหม่, การอนุมัติบางกรณียังล่าช้า 

ฝ่าย IT 

ACT 
(ปรับปรุง) 

 

- ประเมินผลการใช้งานจริงและวัดผลว่าบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่ 
- ปรับปรุงระบบแจ้งเตือนและเช่ือมต่อกับระบบอ่ืน ๆ ให้มีความเสถียรมากข้ึน เช่น 
เซิร์ฟเวอร์และแอปมือถือ  

ผู้บริหาร
โรงงาน 

และฝ่าย IT 

ท่ีมา : จากกระบวนการวิจัย วณิษรา พรพรม, ธนิษฐ์นันท์ จันทร์แย้ม (2568) 
  
ผลการวิเคราะห์ PDCA หลัก PDCA ช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานได้

อย่างเป็นระบบ โดยเร่ิมจากการวางแผนวิเคราะห์ปัญหาและต้ังเป้าหมายชัดเจนนำแผนไปปฏิบัติจริง
พร้อมอบรมและแก้ไขปัญหาที ่พบ ตรวจสอบผลลัพธ์โดยใช้ตัวชี ้วัดที ่กำหนดไว้และติดตาม
ความก้าวหน้าผ่านรายงาน จากน้ันนำผลท่ีได้มาปรับปรุงระบบและกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึนอย่างต่อเน่ือง วิธีน้ีช่วยลดความล่าช้า ข้อผิดพลาด และเพ่ิมความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้อย่างมีประสิทธิผลและย่ังยืน (ทีมงานศูนย์เทคนิค, 2566) 

 
 
ตารางที่ 3 แนวทางการปรับปรุงตามหลักการ ECRS ของการปรับปรุงกระบวนการจัดทำ

เอกสารผู้รับเหมาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
Eliminate (ขจัด) 

 
- ขจัดการรอคอยโดยกำหนด SLA สำหรับแต่ละข้ันตอน และใช้ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ 
- ขจัดการสแกนเอกสารซ้ำซ้อน โดยสแกนเพียงคร้ังเดียวและใช้ไฟล์เดิม 
- ขจัดการเดินทางท่ีไม่จำเป็น โดยใช้ระบบอนุมัติออนไลน์แทนการเดินเอกสาร 



662 |Modern Academic Development and Promotion Journal Vol.4 No.1 (January - February 2026)                                

Combine (รวม) 
 

- รวมการส่งข้อมูลและใบเสนอราคาพร้อมกันทางอีเมล 
- รวมการเดินทางเพ่ือเก็บเอกสารโดยจัดเส้นทางเดินท่ีมีประสิทธิภาพหรือใช้ระบบส่งเอกสาร
ภายใน     
- รวมการขออนุมัติต่าง ๆ ด้วยระบบ Workflow อิเล็กทรอนิกส์ 

Rearrange 
(จัดเรียงใหม่) 

- จัดลำดับการอนุมัติให้ฝ่ายต่าง ๆ พิจารณาพร้อมกันแบบขนาน แทนการอนุมัติทีละฝ่าย 
- ย้ายการจัดทำเอกสาร เช่น ทำ PowerPoint ก่อนส่งขออนุมัติ 

Simplify 
(ทำให้ง่าย) 

 

- ใช้ระบบดิจิทัล เช่น Digital Signature แทนการเซ็นกระดาษ และ Electronic Document 
Management System 
- ลดข้ันตอนการอนุมัติโดยกำหนดระดับการอนุมัติตามมูลค่า ใช้อนุมัติอัตโนมัติสำหรับรายการ
มูลค่าต่ำ 

ท่ีมา : จากกระบวนการวิจัย วณิษรา พรพรม, ธนิษฐ์นันท์ จันทร์แย้ม (2568) 
   

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ ECRS สรุปใต้ตารางแนวทางการปรับปรุงตามหลัก ECRS                         
คือ เครื ่องมือที่ช่วยลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นและความซ้ำซ้อนในกระบวนการทำงาน ทำให้ระบบ                       
มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเน้นการกำจัดส่ิงท่ีไม่สร้างมูลค่า การรวมข้ันตอนท่ีเหมาะสมไว้ด้วยกัน       
การจัดเรียงลำดับงานใหม่ให้เหมาะสมและลดการเคลื่อนที่หรือรอคอยที่ไม่จำเป็น และการทำให้
ข้ันตอนต่าง ๆ ง่ายข้ึน เพ่ือช่วยประหยัดเวลาลดต้นทุน และเพ่ิมคุณภาพของงาน ส่งผลให้องค์กร
ทำงานได้อย่างคล่องตัว ประหยัดทรัพยากรและสามารถตอบสนองความต้องการได้รวดเร็วขึ้นใน
ระยะยาว (ชลธิชา ศรีสวัสด์ิ, 2564) 
 
 
 
 
 
 



  วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - กุมภาพันธ์ 2569)        | 663 

 
 

แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการจัดท าเอกสาร หลังปรับปรุง 

รูปภาพที่ 2 แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการจัดทำเอกสาร 
ที่มา : จากกระบวนการวิจัย วณิษรา พรพรม, ธนิษฐ์นันท์ จันทร์แย้ม (2568) 
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  ผลก่อนการปรับปรุงกระบวนการจัดทำเอกสารผู ้รับเหมาของบริษัท XYZ มีลักษณะ
ซับซ้อน ใช้เวลามาก และมีข้ันตอนซ้ำซ้อนหลายจุด เช่น การตรวจสอบข้อมูลซ้ำหลายคร้ัง การเก็บ
เอกสารแยกหลายรูปแบบ รวมถึงการพ่ึงพาเอกสารกระดาษเป็นหลัก ซ่ึงทำให้เกิดความล่าช้าในการ
ดำเนินงานมีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดสูง และยากต่อการติดตามสถานะเอกสารแบบเรียลไทม์ ส่งผลให้
ประสิทธิภาพโดยรวมของการทำงานยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้อย่างเต็มที ่
สอดคล้องงานวิจัยของ กาญจนา จันแพทย์รักษ์ (2568) การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และ
การจัดการปัญหาความล่าช้าในการทำงาน ของแผนกขาเข้า กรณีศึกษา : บริษัท XYZ 
  ผลหลังการเม่ือมีการปรับปรุงกระบวนการด้วยการใช้แนวทางการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรม  
ตัดขั ้นตอนที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าออก และนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เช่น ระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และการกำหนดมาตรฐานเอกสารกลาง ทำให้กระบวนการมีความรวดเร็วขึ ้น                         
ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน ความผิดพลาดจากงานเอกสารลดลง สามารถตรวจสอบสถานะ
เอกสารได้สะดวก และพนักงานมีความเข้าใจตรงกันมากข้ึน ผลท่ีได้คือกระบวนการจัดทำเอกสาร
ผู้รับเหมามีประสิทธิภาพมากข้ึน ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร (ตุลาพล นิติเดชา, 2564) 

ตารางที่ 4 สรุปผลการเปรียบเทียบเวลาก่อนปรับปรุง – หลังปรับปรุง ของกระบวนการ
จัดทำเอกสารผู้รับเหมา 

 
กิจกรรม     สัญลักษณ์                                 เวลาเฉลี่ย (วัน/นาท)ี 

                              ก่อนปรับปรุง                       หลังปรับปรุง                        ผลต่าง 
ปฏิบัติงาน                     4 วัน 3 ช่ัวโมง 5.50 นาที           3 วัน 47.4 นาที               1 วัน 2 ช่ัวโมง 18.6 นาที 
เคล่ือนย้าย                          55 .36 นาที                          33.57 นาที                       21.47 นาที 
รอคอย                           18 วัน 30.18 นาที                      16 วัน                          2 วัน 30.10 นาที 
ตรวจสอบ                             3.48 นาที                          3.48 นาที                               0 
การเก็บ                              26.49 นาที                         26.49 นาที                              0 
รวม                            22 วัน 7 ช่ัวโมง 1 นาที          19 วัน 1 ช่ัวโมง 15 นาที      3 วัน 5 ช่ัวโมง 46 นาที 

ที่มา : จากกระบวนการวิจัย วณิษรา พรพรม, ธนิษฐ์นันท์ จันทร์แย้ม (2568) 
   

จากตารางที ่ 4 ผลการปรับปรุงพบว่า กิจกรรมของกระบวนการจัดทำเอกสาร
ผู้รับเหมา มี 64 กิจกรรม หลังจากปรับปรุงพบว่าลดกิจกรรมไปได้ทั้งหมด 13 กิจกรรม เหลือ 
51 กิจกรรม สามารถลดกิจกรรมและลดเวลาทั ้งหมดของการบวนการจัดทำเอกสารของ



  วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - กุมภาพันธ์ 2569)        | 665 

 
 

ผู้รับเหมา ก่อนปรับปรุง 22 วัน 7 ชั่วโมง 1 นาที หลังปรับปรุงเหลือ 19 วัน 1 ชั่วโมง 15 นาที 
สามารถลดเวลาลงได้ 3 วัน 5 ชั่วโมง 46 นาที 

 

สรุปผลการวิจัย 
   จากผลการวิจัยเรื ่อง "การปรับปรุงกระบวนการจัดทำเอกสารผู ้รับเหมาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน: กรณีศึกษา บริษัท XYZ จำกัด" พบว่า การนำเครื่องมือและแนวทาง                  
การปรับปรุงต่างๆ มาใช้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ การวิจัยนี้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ครบ                  
ทั้ง 3 ข้อ โดยสามารถระบุปัญหาและข้อจำกัดในกระบวนการเดิมได้อย่างชัดเจน ผ่านการ
วิเคราะห์ 64 กิจกรรมในกระบวนการ พบว่า 38 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่ ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
(NVA) ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน  
   ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรม (AVA) และหลักการ 
ECRS ที่กล่าวว่า การขจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่ง
ในการวิจัยนี้สามารถลดกิจกรรมจาก 64 เหลือ 51 กิจกรรม และลดเวลาลงได้ 3 วัน 5 ชั่วโมง 
46 นาที การใช้หลักการ PDCA ในการปรับปรุงสอดคล้องกับแนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ที่เน้นการพัฒนาแบบวงจร ทำให้การปรับปรุงเป็นไปอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
 

อภิปรายผล 
ผลผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า กระบวนการจัดทำเอกสารของ

ผู้รับเหมาในบริษัท XYZ จำกัด มีความซับซ้อนและมีขั้นตอนที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในหลายจุด 
ทั้งนี้เป็นเพราะกระบวนการดังกล่าวมีการพัฒนาขึ้นตามภาระงานและข้อกำหนดด้านเอกสารที่
เพ่ิมข้ึน โดยขาดการทบทวนเชิงระบบอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดความซ้ำซ้อน การรอคอย และ
การพึ่งพาเอกสารกระดาษเป็นหลัก ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการวิเคราะห์คุณค่า
กิจกรรม (AVA) และแนวคิด Lean ซึ่งอธิบายว่ากระบวนการที่ไม่ได้ผ่านการคัดกรองกิจกรรม
มักแฝงด้วยความสูญเปล่าหลายรูปแบบ เช่น การรอคอยและการเคลื่อนย้ายเอกสาร นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา จันแพทย์รักษ์ (2568) ที่ศึกษาปัญหาความล่าช้าใน
กระบวนการทำงานของแผนกขาเข้าของบริษัท XYZ จำกัด และพบว่าความซ้ำซ้อนของขั้นตอน
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และการประสานงานข้ามหน่วยงานเป็นสาเหตุสำคัญของความล่าช้า ซึ่งสะท้อนลักษณะปัญหา
ที่ใกล้เคียงกับบริบทของงานวิจัยฉบับนี้ 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การประยุกต์ใช้หลักการ ECRS ร่วมกับ
วงจรคุณภาพ PDCA สามารถช่วยปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความกระชับและเหมาะสม
มากขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะหลักการ ECRS มุ่งเน้นการกำจัดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น การรวมกิจกรรมที่
ซ้ำซ้อนการจัดลำดับขั้นตอนใหม่ และการทำให้งานง่ายขึ้น ขณะที่ PDCA ช่วยให้การปรับปรุง                            
เป็นกระบวนการที่มีการวางแผน ทดลอง ตรวจสอบ และปรับแก้อย่างเป็นระบบ จึงช่วยลด
ความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สอดคล้องกับบริบทขององค์กร แนวทางดังกล่าวสอดคล้อง                       
กับทฤษฎีการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร แสนกุล  
(2568) ที่ใช้หลักการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตเสาธงญี่ปุ ่นสำหรับป้ายไวนิล     
ซึ่งสามารถลดเวลาและระยะทางการผลิต พร้อมทั้งสร้างกระบวนการทำงานที่เป็นมาตรฐาน 
แสดงให้เห็นว่า ECRS สามารถประยุกต์ใช้ได้ทั ้งในงานด้านการผลิตและงานด้านเอกสาร      
แม้บริบทของกระบวนการจะแตกต่างกัน แต่ให้ผลลัพธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกัน 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า การปรับปรุงกระบวนการส่งผลต่ อ
ประสิทธิภาพการทำงานและความคล่องตัวในการประสานงานภายในองค์กร ทั้งนี้  เป็นเพราะ
การลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นและการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วยลดข้อจำกัดด้านเวลาและ
สถานที่ ทำให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการอนุมัติเอกสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล และทฤษฎีระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการซึ่งชี ้ว่าการใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการสื่อสารและการตัดสินใจจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กรได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่องการปรับปรุงกระบวนการจัดทำเอกสารของผู้รับเหมาในบริษัท 
XYZ จำกัด โดยประยุกต์ใช้หลักการ ECRS ร่วมกับวงจรคุณภาพ PDCA และการวิเคราะห์
คุณค่ากิจกรรม (AVA) พบว่า สามารถลดจำนวนกิจกรรมในกระบวนการทำงานจาก 64 
กิจกรรม เหลือ 51 กิจกรรม และลดระยะเวลาดำเนินงานลงมากกว่าร้อยละ 14 ส่งผลให้
กระบวนการทำงานมีความรวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ช่วยลดความซ้ำซ้อน
ของเอกสารและเพิ่มความคล่องตัวในการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร ผลลัพธ์
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ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบร่วมกับการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ สามารถยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานและ
สนับสนุนการบริหารจัดการผู้รับเหมาได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นจึงสามารถนำผลการศึกษานี้
ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการทำงาน ในองค์กรอื่นที่มีลักษณะงานใกล้เคียงกันได้
อย่างมาก 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 1.1 ควรนำกระบวนการจัดทำเอกสารที่ผ่านการ
ปรับปรุงแล้วไปใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานขององค์กร 1.2 ควรส่งเสริมการใช้ระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื ่อลดการใช้เอกสารกระดาษ 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 2.1 
ผู้บริหารควรกำหนดนโยบายการบริหารจัดการเอกสารในรูปแบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ
ทำงานแบบไร้กระดาษ 2.2 ควรสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง
เพื ่อพัฒนาระบบให้รองรับการทำงานร่วมกัน 2.3 ควรกำหนดตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพด้าน
ระยะเวลาดำเนินงานและคุณภาพเอกสารเพื่อติดตามผลการปรับปรุง 3. ข้อเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งต่อไป 3.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังองค์กรหรือหน่วยงานอื่นเพื่อเพิ่มความ
ทั่วไปของผลการวิจัย 3.2 ควรประยุกต์ใช้เครื่องมือปรับปรุงกระบวนการอื่น ๆ เช่น Lean, Six 
Sigma หรือ BPR เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผล 
  

กิตติกรรมประกาศ  
 การวิจัยเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการจัดทำเอกสารผู้รับเหมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                
การทำงาน กรณีศึกษา บริษัท XYZ จำกัด ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์
และ การสนับสนุนจากหลายภาคส่วน ซึ่งผู้วิจัยขอแสดงความซาบซึ้งและขอบคุณอย่างยิ่ง 
 ผู ้ว ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ที ่ให้เกียรติเป็นกรรมการในการ
ตรวจสอบ ตลอดจนกรุณาให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ และความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนา
งานวิจัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่านจากมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ที่ให้ความสะดวกด้านการประสานงานและ
อำนวยการ ตลอดจนการสนับสนุนในการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้
งานวิจัยฉบับนี้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
 ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้สนใจในการศึกษาและพัฒนางานวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องต่อไป    
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