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บทคัดย่อ 
 บทความน ี ้ ม ุ ่ งศ ึ กษาบทบาทของนว ัตกรรมอ ัจฉร ิ ยะ ( Smart Innovation) 

ปัญญาประดิษฐ ์ (Artificial Intelligence: AI) และเทคโนโลยีเก ิดใหม่ต ่อการยกระด ับ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจไทยท่ามกลางการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัล บทความ
นำเสนอการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างของผลกระทบจากเทคโนโลยีต่อผลิตภาพ ประสบการณ์
ลูกค้า และศักยภาพด้านนวัตกรรมขององค์กร พร้อมชี้ให้เห็นว่า ความสามารถด้านดิจิทัล 
(Digital Capability) ความสามารถด้านข้อมูล (Data Capability) และความสามารถด้าน
นวัตกรรม (Innovation Capability) ทำหน้าที่เป็นขีดความสามารถเชิงพลวัตที่ช่วยแปลงพลัง
ของเทคโนโลยีให้เกิดผลลัพธ์ทางการแข่งขันอย่างเป็นรูปธรรม บทความได้นำเสนอรูปแบบการ
สร ้ างค ุณค ่าทางธ ุ รก ิจ  (Business Value Creation Model) ซ ึ ่ งประกอบด ้วยค ุณค ่า
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ประสิทธิภาพ คุณค่าท่ีเกิดจากลูกค้า และคุณค่าจากนวัตกรรม รวมถึงกรอบแนวคิดแบบบูรณา
การที่อธิบายกลไกการเชื่อมโยงระหว่าง Smart Innovation, AI และการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลกับ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร จากการสังเคราะห์องค์ความรู้ เสนอข้อแนะนำเชิง
นโยบายในสามระดับ ได้แก่ ระดับองค์กร ระดับอุตสาหกรรม และระดับประเทศ ครอบคลุม
การพัฒนาโครงสร้างข้อมูล การสร้างบุคลากรด้าน AI การผลักดันคลัสเตอร์นวัตกรรม และการ
พัฒนานโยบายระดับชาติด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและการกำกับดูแล AI ผลการวิเคราะห์ชี้
ชัดว่า นวัตกรรมอัจฉริยะและ AI ไม่ใช่เพียงเครื่องมือเทคโนโลยี แต่เป็นขีดความสามารถเชิงกล
ยุทธ์ที่มีความจำเป็นต่อการยกระดับความสามารถการแข่งขันของประเทศไทยในระยะยาว 
และเป็นปัจจัยสำคัญต่อการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจที่มีมูลค่าเพ่ิมสูง 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมอัจฉริยะ, ปัญญาประดิษฐ์ (AI), การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล,ความสามารถใน
การแข่งขันทางธุรกิจ, การสร้างคุณค่าทางธุรกิจ 
 

Abstract 
 This article examines how Smart Innovation, Artificial Intelligence (AI), and 

emerging technologies reshape the competitiveness of Thai businesses within the 
accelerating digital economy. Drawing from an extensive literature review, the 
study analyzes the structural impacts of digital transformation on productivity, 
customer value creation, and innovation performance. Three core organizational 
capabilities—Digital Capability, Data Capability, and Innovation Capability—are 
identified as the dynamic foundations that translate technological investment 
into competitive outcomes. The article synthesizes a Business Value Creation 
Model comprising efficiency value, customer experience value, and innovation 
value, demonstrating how these dimensions collectively strengthen business 
competitiveness. An integrated conceptual framework is proposed to illustrate 
the mechanisms linking Smart Innovation, AI capability, and digital transformation 
with organizational competitiveness through capability-driven mediation. Based 
on the synthesized evidence, the study offers strategic recommendations at 
three levels: (1) Firm level—developing data infrastructure, AI talent, automation, 
and data-driven culture; (2) Industry level—establishing innovation clusters, 
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shared data platforms, and AI sandboxes; and (3) National level—advancing 
digital and AI workforce development, cloud–AI infrastructure, regulatory 
frameworks, and financial incentives for SMEs. The findings highlight that Smart 
Innovation and AI function not merely as technological tools but as strategic 
enablers essential for enhancing Thailand’s long-term competitiveness and 
facilitating its transition toward a high-value digital economy. 
Keywords: Smart Innovation, Artificial Intelligence (AI), Digital Transformation, 
Business Competitiveness, Business Value Creation 
 

บทน า  
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา เศรษฐกิจโลกกำลังเผชิญการเปลี่ยนผ่านเชิงโครงสร้างครั้ง

สำคัญจากระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยแรงงานและทรัพยากร ไปสู ่เศรษฐกิจดิจิทัลท ี่
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล เทคโนโลยี และนวัตกรรมอัจฉริยะ ความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศและภาคธุรกิจจึงไม่ได้ถูกกำหนดโดยต้นทุนแรงงานหรือทรัพยากรธรรมชาติเป็นหลัก
อีกต่อไป หากแต่ขึ้นอยู่กับศักยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการข้อมูล และ
การพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นระบบ องค์กรระหว่างประเทศชี้ว่าเศรษฐกิจดิจิทัลมีสัดส่วนราว 
15.5% ของ GDP โลก และกำลังกลายเป็นฐานสำคัญของแบบจำลองธุรกิจสมัยใหม่ โดย
ประเทศที่ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ทักษะดิจิทัล และระบบข้อมูล มีแนวโน้มยกระดับ
ผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขันได้อย่างมีนัยสำคัญ (OECD, 2020) 

สำหรับประเทศไทย การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลถูกยกระดับเป็นวาระแห่งชาติ
ผ ่านนโยบาย Digital Thailand และ Thailand 4.0 ซึ ่งกำหนดให้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและ
นวัตกรรมเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ใน
ระยะยาว อย่างไรก็ตาม ตัวชี้วัดด้านความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัลสะท้อนให้เห็นทั้ง
โอกาสและข้อจำกัดไปพร้อมกัน ข้อมูลจาก IMD World Digital Competitiveness Ranking 
(2023) ระบุว่า ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 35 ของโลก แม้จะมีความก้าวหน้าในด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานและเทคโนโลยี แต่ยังมีข้อจำกัดด้านความรู้ ทักษะ และความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
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ในอนาคต ซึ่งสะท้อนความเสี่ยงที่ภาคธุรกิจไทยอาจสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน หากไม่
สามารถปรับตัวได้ทันต่อประเทศและองค์กรที่เคลื่อนตัวเร็วกว่าในภูมิภาคเดียวกัน 

ในระดับภาคอุตสาหกรรม งานวิจัยเชิงประจักษ์จำนวนมากยืนยันว่า การปรับใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบอัตโนมัติ และแนวคิด Industry 4.0 มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการเพิ่ม
ผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจไทย การศึกษาของ Intalar, N. et al., 
(2024). พบว่า โรงงานที่ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การบริหารจัดการข้อมูล และระบบ
การผลิตอัจฉริยะ มีแนวโน้มลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดได้รวดเร็วกว่าคู่แข่งอย่างมีนัยสำคัญ ผลการศึกษานี้สะท้อนถึงแรงกดดันเชิงโครงสร้างที่
ผลักดันให้ภาคอุตสาหกรรมไทยต้องเร่งเปลี่ยนผ่านจากรูปแบบการผลิตแบบดั้งเดิมไปสู่ระบบ
การผลิตอัจฉริยะ หากต้องการรักษาตำแหน่งในห่วงโซ่มูลค่าโลก 

สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นฐานสำคัญของเศรษฐกิจ
ไทย การปรับตัวสู่ดิจิทัลไม่ใช่เพียงทางเลือกเชิงกลยุทธ์ แต่เป็นเงื่อนไขของการอยู่รอด งานวิจัย
ของ Boonmee et al., (2025) ชี้ว่า แม้ SMEs ไทยจะเผชิญข้อจำกัดด้านทักษะแรงงาน เงิน
ลงทุน และคุณภาพข้อมูล แต่ธุรกิจที่สามารถพัฒนาขีดความสามารถด้านดิจิทัลและ AI ได้อย่าง
เป็นระบบ มีศักยภาพในการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างยั่งยืนและเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันในระยะยาว ข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนว่า การยกระดับความสามารถการแข่งขัน
ของธุรกิจไทยในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องดำเนินควบคู่กันทั้งในมิติของโครงสร้างพื้นฐาน ระบบ
ข้อมูล และทุนมนุษย์ 

ในระดับยุทธศาสตร์ประเทศ หน่วยงานภาครัฐและองค์กรวิชาชีพด้านการจัดการธุรกิจ
ต่างเสนอภาพของ “ประเทศดิจิทัล” ที่สามารถสร้างและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่าง
เต็มศักยภาพเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมอย่างมั่นคงและยั่งยืน เป้าหมายดังกล่าวทำให้
ประเด็นการพัฒนาแรงงานดิจิทัล ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และระบบนิเวศนวัตกรรม
กลายเป็นหัวใจสำคัญของการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ หากภาค
ธุรกิจไทยไม่สามารถปรับตัวให้สอดรับกับทิศทางนี ้ได้อย่างเป็นระบบ ประเทศอาจเผชิญ
ข้อจำกัดในการก้าวสู่กิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มสูง และเสี่ยงต่อการติดอยู่ในกับดักรายได้ปาน
กลางในระยะยาว 

กล่าวโดยสรุป การยกระดับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจไทยในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลเป็นประเด็นที่มีความสำคัญทั้งในเชิงสังคม เศรษฐกิจ และวิชาการ โดยเฉพาะในสามมิติ
หลัก ได้แก่ การเพิ ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพการดำเนินงาน การสร้างคุณค่าและ
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ประสบการณ์ที่แตกต่างให้แก่ลูกค้า และการพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื ่อง  
ภายใต้บริบทดังกล่าว นวัตกรรมอัจฉริยะ (Smart Innovation) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) จึง
ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือทางเทคโนโลยี แต่กำลังกลายเป็นกลไกเชิงยุทธศาสตร์ที่มีบทบาท
สำคัญต่อการกำหนดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจไทยในระยะยา 

จากบริบทการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย และช่องว่างขององค์
ความรู้ที่ยังขาดการอธิบายเชิงบูรณาการเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีขั้นสูงต่อความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์บทบาทของนวัตกรรม
อัจฉริยะ (Smart Innovation) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และเทคโนโลยี
เกิดใหม่ ต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของกระบวนการดำเนินธุรกิจไทยในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (2) อธิบายกลไกที่เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจไทย ผ่านขีดความสามารถเชิงองค์กร ได้แก่ ความสามารถด้านดิจ ิท ัล (Digital 
Capability) ความสามารถด้านข้อมูล (Data Capability) และความสามารถด้านนวัตกรรม 
(Innovation Capability) (3) สังเคราะห์โมเดลการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ (Business Value 
Creation Model) ที่เชื่อมโยงการใช้ Smart Innovation และ AI กับผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน คุณค่าที่เกิดจากลูกค้า และศักยภาพด้านนวัตกรรมขององค์กร (4) เสนอกรอบ
แนวคิดแบบบูรณาการ (Integrated Conceptual Framework) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์เชิง
ระบบระหว่างเทคโนโลยี ขีดความสามารถเชิงพลวัต และความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
ไทย และ (5) นำเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวทางเชิงกลยุทธ์สำหรับการยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจไทยในระดับองค์กร อุตสาหกรรม และประเทศ 

การแข่งขันของธุรกิจไทย (Business Competitiveness of Thai Enterprises) 
  ในบริบทเศรษฐกิจดิจิทัล การแข่งขันของธุรกิจไทยเผชิญแรงกดดันเชิงโครงสร้างจาก
ทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างต่อเนื่อง จากภายนอก ธุรกิจไทยต้องเผชิญการแข่งขันจาก
องค์กรข้ามชาติและธุรกิจดิจิทัลระดับโลกที่มีความได้เปรียบด้านเทคโนโลยี เงินทุน และระบบ
ข้อมูลขั้นสูง ขณะที่จากภายใน ธุรกิจจำนวนมากยังพึ่งพารูปแบบการแข่งขันแบบดั้งเดิม เช่ น 
การลดต้นทุนแรงงาน การผลิตเชิงปริมาณ และการแข่งขันด้านราคา ซึ่งเริ่มสูญเสียประสิทธิผล
ในสภาพแวดล้อมที่ตลาดเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและผู้บริโภคมีความคาดหวังสูงขึ้น ตัวชี้วัดระดับ
นานาชาติสะท้อนให้เห็นว่าความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจไทยยังมีช่องว่างเมื ่อ
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เปรียบเทียบกับประเทศผู้นำด้านดิจิทัล แม้ประเทศไทยจะมีพัฒนาการด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลในระดับหนึ่ง แต่ยังมีข้อจำกัดด้านผลิตภาพแรงงาน การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ และความสามารถในการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ธุรกิจไทย
จำนวนมากยังติดอยู่ในกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มต่ำ และมีความเปราะบางต่อความผันผวนของ
เศรษฐกิจโลก 
  ในระดับองค์กร ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจไทยจึงไม่ได้ขึ้นอยู่กับทรัพยากร
เพียงอย่างเดียว แต่ข้ึนอยู่กับความสามารถในการปรับตัว เรียนรู้ และเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ดำเนินงานให้สอดรับกับบริบทดิจิทัล ธุรกิจที่ไม่สามารถยกระดับกระบวนการทำงาน การ
จัดการข้อมูล และการพัฒนานวัตกรรม มักประสบปัญหาการเติบโตที่ชะลอตัว สูญเสียส่วนแบ่ง
ตลาด และเผชิญแรงกดดันจากผู้เล่นรายใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานการแข่งขัน กล่าวโดย
สรุปว่า การแข่งขันของธุรกิจไทยในยุคดิจิทัลกำลังเปลี่ยนจากการแข่งขันเชิงต้นทุนไปสู่การ
แข่งขันเชิงความสามารถ (capability-based competition) ซึ่งเน้นผลิตภาพ ความยืดหยุ่น 
และศักยภาพด้านนวัตกรรม การยกระดับความสามารถในการแข่งขันจึงจำเป็นต้องอาศัยกลไก
ใหม่ที่มากกว่าการปรับปรุงเชิงปฏิบัติการแบบเดิม 

นวัตกรรมอัจฉริยะและปัญญาประดิษฐ์ (Smart Innovation and Artificial 
Intelligence) 
   นวัตกรรมอัจฉริยะ (Smart Innovation) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้กลายเป็น
เทคโนโลยีหลักท่ีเปลี่ยนวิธีการดำเนินธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยทำหน้าที่เป็นทั้งเครื่องมือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและฐานของการสร้างคุณค่าใหม่ให้กับองค์กร Smart Innovation ครอบคลุม
การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบอัตโนมัติ การเชื่อมต่ออุปกรณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล 
และแพลตฟอร์มดิจิทัล เข้ากับกระบวนการทำงาน เพื ่อยกระดับการตัดสินใจและการ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  โดยAI มีบทบาทสำคัญในการแปลงข้อมูลจำนวนมาก
ให้กลายเป็นองค์ความรู้ที ่ใช้ได้จริง ทั้งในด้านการคาดการณ์ การเพิ่มความแม่นยำในการ
ตัดสินใจ และการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการที ่ตอบโจทย์ลูกค้าอย่างเฉพาะเจาะจง 
นอกจากนี้ การเกิดขึ้นของ Generative AI ยังเปิดโอกาสใหม่ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ลด
ระยะเวลาในการพัฒนา และลดความเสี่ยงของการทดลองเชิงธุรกิจ โดยเฉพาะในองค์กรที่มี
ข้อจำกัดด้านทรัพยากร อย่างไรก็ตาม การใช้ Smart Innovation และ AI ให้เกิดผลเชิงกลยุทธ์
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับความพร้อมด้านโครงสร้างข้อมูล ทักษะ
บุคลากร และวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล องค์กรที่ขาดระบบกำกับดูแลข้อมูลและ
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การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการหลัก มักไม่สามารถเปลี่ยนการลงทุนด้าน AI ให้
กลายเป็นผลลัพธ์ทางธุรกิจได้อย่างแท้จริง กล่าวโดยสรุปว่า นวัตกรรมอัจฉริยะ และ
ปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้เป็นเพียงเทคโนโลยีสนับสนุนการดำเนินงาน แต่เป็นกลไกเชิงยุทธศาสตร์
ที่สามารถยกระดับการตัดสินใจ การสร้างคุณค่า และศักยภาพด้านนวัตกรรมขององค์กร หาก
ได้รับการบูรณาการอย่างเป็นระบบ 

การยกระดับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจไทยผ่านนวัตกรรมอัจฉริยะและ
ปัญญาประดิษฐ์ 
  การยกระดับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจไทยผ่าน Smart Innovation และ 
AI สามารถอธิบายได้ในเชิงกลไกว่า เทคโนโลยีทำหน้าที่เป็นตัวเร่ง (enabler) ที่ช่วยเสริมสร้าง
ขีดความสามารถเชิงองค์กรในหลายมิติ ประการแรก เทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานผ่านระบบอัตโนมัติและการวิเคราะห์ข้อมูล ทำให้ธุรกิจลดต้นทุน เพ่ิมผลิตภาพ และ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็วขึ้น ประการที่สอง Smart Innovation และ AI ช่วย
ให้ธุรกิจสามารถสร้างคุณค่าและประสบการณ์ลูกค้าที่แตกต่าง โดยอาศัยข้อมูลเชิงลึกในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ บริการ และการสื่อสารทางการตลาดอย่างเฉพาะบุคคล ส่งผลให้เกิดความ
พึงพอใจและความภักดีในระยะยาว ประการที่สาม เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างศักยภาพ
ด้านนวัตกรรม โดยลดข้อจำกัดด้านเวลา ต้นทุน และความไม่แน่นอนในการพัฒนาแนวคิดใหม่ 
ทำให้ธุรกิจสามารถทดลองและปรับตัวได้อย่างต่อเนื่อง 
  สำหรับบริบทของประเทศไทย การใช้ Smart Innovation และ AI อย่างมีประสิทธิผล
จ ึงต ้องควบคู ่ก ับการพัฒนาความสามารถด้านดิจ ิท ัล ความสามารถด้านข้อมูล และ
ความสามารถด้านนวัตกรรมภายในองค์กร เมื ่อขีดความสามารถเหล่านี ้ทำงานร่วมกัน 
เทคโนโลยีจะไม่ใช่เพียงเครื่องมือ แต่จะกลายเป็นฐานของความได้เปรียบเชิงแข่งขันที่ยั่งยืน 
กล่าวโดยสรุปว่า การยกระดับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจไทยผ่านนวัตกรรมอัจฉริยะ
และปัญญาประดิษฐ์เกิดขึ้นได้จากการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับขีดความสามารถเชิงองค์กร
อย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าใหม่ และเสริมศักยภาพด้านนวัตกรรม 
อันเป็นหัวใจของการแข่งขันในเศรษฐกิจดิจิทัล 
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นวัตกรรมอัจฉริยะ (Smart Innovation)  
 นวัตกรรมอัจฉริยะ หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั ้นสูง เช่น อินเทอร์เน็ต
เช ื ่อมต่อสรรพสิ ่ง ( Internet of Things: IoT), การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics) และระบบอัตโนมัติ (Automation) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ กระบวนการ และสร้าง
คุณค่ารูปแบบใหม่ในองค์กรสมัยใหม่   (Feroz, A. K. & Stines, A.,2024).  องค์ประกอบ
สำคัญของนวัตกรรมอัจฉริยะ ได้แก่ (1) ความสามารถในการรวบรวมข้อมูลแบบเรียลไทม์ (2) 
การตัดสินใจเชิงอัจฉริยะ (3) การทำงานอัตโนมัติ และ (4) การยกระดับประสบการณ์ผู้ใช้ งาน
ของ Dobre Gudei, S. C., & Gurgu, E. (2024).  พบว่า IoT และ Big Data Analytics ช่วย
เพ่ิมความสามารถในการจัดการทรัพยากร ลดต้นทุน และยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ในองค์กรขนาดใหญ่และ SMEs อย่างมีนัยสำคัญ ขณะที่ Khan (2025. pp. 279-283.) ระบุว่า 
Smart Innovation เป็นกลไกสำคัญของการปรับตัวทางธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะ
ภาคโลจิสติกส์ การผลิต และบริการทางการเงิน และ ในบริบทไทย ผลการศึกษาโดย ณชพัฒน์ 
สิทธิวรพัฒน์ และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข  (2023) ชี้ว่า นวัตกรรมดิจิทัลมีผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันของ SMEs ไทยอย่างมีนัยสำคัญ โดยองค์กรที่ใช้ IoT และระบบอัตโนมัติสามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานเฉลี่ย 15–25% เมื่อเทียบกับธุรกิจที่ไม่ใช้เทคโนโลยีดังกล่าว 
  ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Generative AI 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้ระบบสามารถ
เรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูล และตัดสินใจได้เหมือนมนุษย์ ขณะที่ Generative AI คือ AI รูปแบบ
ใหม่ที่สามารถสร้างเนื้อหาใหม่ เช่น ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ และโมเดลข้อมูล  Adel, A., & 
Alani, N. H. S.(2024) ; Arguedas, A. R., & Simon, F. M. (2023)  อธิบายว่า AI และระบบ
อัตโนมัติเป็นแกนกลางของ อุตสาหกรรม 5.0 ซึ่งเน้นการผสานงานระหว่างมนุษย์–เครื่องจักร 
และสร้างคุณค่าเชิงกลยุทธ์แก่ธุรกิจ เช่น การปรับกระบวนการผลิต การคาดการณ์ความ
ต้องการลูกค้า และการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วย AI สำหรับ Generative AI การใช้เครื่องมือ 
เช่น ChatGPT, Gemini, Midjourney และระบบสร้างวิดีโออย่าง Sora มีเพิ่มขึ้นอย่างก้าว
กระโดดในธุรกิจไทย โดยเฉพาะภาคการตลาด การผลิตคอนเทนต์ การบริการลูกค้า และงาน
วิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาของ Google Thailand (2024) พบว่า 88% ของผู้บริหารไทย
เชื่อว่า Generative AI จะมีผลอย่างมากต่อความสามารถการแข่งขันในอีก 3 ปีข้างหน้า 
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ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ (Business Competitiveness) 
ความสามารถในการแข่งขัน (Business Competitiveness) เป็นปัจจัยสำคัญที ่

กำหนดความอยู ่รอดและการเติบโตของธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีความหมายถึง 
ความสามารถขององค์กรในการสร้างคุณค่าเหนือคู่แข่งอย่างต่อเนื่อง ผ่านการใช้ทรัพยากร การ
บริหารจัดการ และการปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดความได้เปรียบเชิง
แข่งขัน (competitive advantage) ในเชิงกลยุทธ์สมัยใหม่ (Vial, 2019)  ในยุคดิจ ิทัล 
องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะนวัตกรรมดิจิทัล (digital innovation) การวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data analytics) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ระบบอัตโนมัติ (automation) 
และวัฒนธรรมองค์กรเชิงข้อมูล (data-driven culture) ถูกพบว่าเป็นตัวแปรสำคัญที่ยกระดับ
ผลิตภาพ (productivity) ความคล่องตัวทางการจัดการ (agility) และความสามารถในการ
สร้างความแตกต่างของธุรกิจ (differentiation) ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของความสามารถแข่งขัน 
(Wamba et al.(2017); Wamba et al.(2024))  งานวิจัยเชิงประจักษ์จำนวนมากสนับสนุนว่า
ศักยภาพด้านข้อมูลและ AI เป็นแรงขับเคลื ่อนหลักของความสามารถแข่งขันขององค์กร
สมัยใหม่ ตัวอย่างเช่น Wamba et al. (2017) พบว่า ความสามารถขององค์กรในการรวบรวม 
ประมวลผล และวิเคราะห์ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ เชื่อมโยงโดยตรงกับผลการดำเนินงานของ
องค์กร ผ่านกลไกความสามารถพลวัต (dynamic capabilities) ที่ทำให้ธุรกิจตอบสนองต่อ
ตลาดได้รวดเร็วขึ้น ขณะที่ Mikalef, P., & Gupta, M. (2021)  ยืนยันว่า ขอบเขตความสามารถ
ของป ัญญาประด ิษฐ ์  (AI capability) ส ่งผลต ่อความค ิดสร ้างสรรค ์ในองค ์กรและผล
ประกอบการอย่างมีนัยสำคัญ แสดงให้เห็นว่า AI ไม่เพียงเพิ่มผลิตภาพ แต่ยังช่วยสร้างความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์เชิงลึก. 

ในบริบทการพัฒนาเชิงโครงสร้างของประเทศกำลังพัฒนา งานวิจัยของ Bacca-
Acosta et al. (2023) ชี ้ว ่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป ็นระบบ เช่น IoT และระบบ
อัตโนมัติ ช่วยเพิ่มความสามารถแข่งขันของธุรกิจทั้งในลาตินอเมริกาและยุโรป โดยเฉพาะผ่าน
โมเดล ดังต่อไปนี้  
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 ภาพที ่1 โมเดลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบ  
(ผู้เขียน, 2568 อ้างอิงจาก Bacca-Acosta et al.,2023) 

 
ผลลัพธ์จากการทบทวนวรรณกรรมของโมเดลนี้ สอดคล้องกับงานวิจัย  Lu, H., & 

Shaharudin, M. R. (2024) ที่สรุปว่า การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล (digital transformation) ช่วย
ให้ SMEs สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน ผ่านประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น และ
ความสามารถในการนำนวัตกรรมเข้าสู่ตลาดได้รวดเร็วขึ้น  สำหรับบริบทไทย งานวิจัยจากไทย
อย่าง Nilodom, W., & Wanarat, S. (2023) พบว่า ความสามารถด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
(big data analytics capability) ส่งผลชัดเจนต่อความได้เปรียบในการแข่งขันที ่ยั ่งยืนใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย โดยมีความมุ่งมั่นของผู ้บริหารระดับสูง เป็นตัวกลางสำคัญ ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะสร้างความสามารถแข่งขันได้เมื ่อองค์กรมีภาวะผู ้นำที ่
สนับสนุน 

นอกจากนี้ งานของ Sui, X. et al. (2024) ยังชี้ว่า การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลช่วยยกระดับ
ความสามารถด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D capability) ขององค์กร ผ่านระบบข้อมูลที ่มี
ประสิทธิภาพ เทคโนโลยีใหม่ และกระบวนการทำงานที่คล่องตัวขึ้น เมื่อความสามารถ R&D 
แข็งแรงขึ้น องค์กรจึงสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ พัฒนาผลิตภัณฑ์ได้เร็วขึ้น ลดต้นทุนการ
ทดลอง และตอบสนองต่อตลาดได้แม่นยำกว่า ส ่งผลให้ความสามารถในการแข่งข ัน 
(competitiveness) ขององค์กรสูงขึ้นทั้งด้านประสิทธิภาพ ความแตกต่าง และศักยภาพเชิง
นวัตกรรม ขณะที่ Tanapaisankit et al. (2024) พบว่า SMEs ไทยที่ใช้เทคโนโลยีดิจ ิทัล
สามารถเข้าถึงตลาดทุนใหม่ เช่น LiVEx ได้ง่ายขึ้น ซึ่งช่วยเสริมความแข็งแรงของระบบนิเวศ
ธุรกิจดิจิทัลโดยรวม ในภาพรวม แนวโน้มจากงานวิจัยจริงยืนยันตรงกันว่า ความสามารถในการ
แข่งขันในยุคดิจิทัลไม่ใช่ผลลัพธ์ของทรัพยากรเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลลัพธ์ของความสามารถ
ด ้ านด ิจ ิท ั ล  (Digital Capability) ความสามารถด ้ านข ้อม ูล  (Data Capability) และ
ความสามารถด้านนวัตกรรม (Innovation Capability) เป็นชุดขีดความสามารถเชิงกลยุทธ์ที่

ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล  

(digital capability) 

ความสามารถขององค์กรใน
การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า 

(operational efficiency) 

เส้นทางความสามารถ 
ในการแข่งขัน  

(competitiveness) 
pathway) 
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เสริมกันและกัน และถือเป็นรากฐานสำคัญในการยกระดับศักยภาพการแข่งขันขององค์กรใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งทำงานร่วมกันและเปลี่ยนรูปแบบการแข่งขันของธุรกิจสมัยใหม่ไปอย่าง
สิ้นเชิง ธุรกิจที่พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI อย่างเป็นระบบจึงมีแนวโน้มที่จะเติบโตได้เร็ว
กว่าและยั่งยืนกว่าในระยะยาว 

ความเชื่อมโยงระหว่าง นวัตกรรมอัจฉริยะ– ปัญญาประดิษฐ์ –ความสามารถใน
การแข่งขัน 

การบูรณาการเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลขั ้นสูง โดยเฉพาะนวัตกรรมอัจฉริยะ ( Smart 
Innovation) และป ัญญาประด ิษฐ ์  (Artificial Intelligence: AI) ได ้กลายเป ็นป ัจจ ัยเช ิง
โครงสร้างที่ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจยุคดิจิทัล งานวิจัยจำนวน
มากชี ้ว ่านว ัตกรรมและเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลไม ่เพ ียงส ่งผลต่อประสิทธ ิภาพขององค ์กร 
(operational efficiency) แต่ยังมีอิทธิพลต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ความ
คล่องตัวเชิงกลยุทธ์ (strategic agility) และความสามารถตอบสนองต่อตลาดได้อย่างแม่นยำ
มากขึ้น ซึ่งเป็นหัวใจหลักของความสามารถแข่งขันสมัยใหม่ การศึกษาของ Sui, X. et al., 
(2024) พบหลักฐานเชิงประจักษ์ว่า การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (digital transformation) มีผล
เชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขันของบริษัทอุตสาหกรรมอย่างมีนัยสำคัญ โดยการเพิ่ม
ระดับของดิจิทัลเพียง 1% สามารถยกระดับความสามารถแข่งขันได้ 0.015% ผ่านกลไกสำคัญ
คือผลิตภาพรวมของปัจจัยการผลิต (total factor productivity) ความเข้มข้นด้านการวิจัย
และพัฒนา (R&D intensity) และทุนมนุษย์ (human capital) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าดิจิทัล
เทคโนโลยีทำหน้าที่เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-
Based View (RBV)) ที่ช่วยสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ในมุมของข้อมูลและระบบอัจฉริยะ งานของ Wamba, S. F. et al.(2017) ชี ้ว ่า 
ความสามารถด้านการว ิเคราะห์ข ้อม ูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics Capability) มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับการสร้างขีดความสามารถเชิงพลวัต ซึ่งเป็นกลไกสำคัญที่ทำ
ให้องค์กรสามารถรับรู้โอกาส ปรับตัว และสร้างนวัตกรรมได้เร็วกว่าองค์กรคู ่แข่ง ส่งผล
เชื่อมโยงไปสู่ผลการดำเนินงานและความสามารถแข่งขันที่สูงขึ ้นโดยตรง ขณะที่งานของ 
Wamba, S. F. et al. (2024) ให้หลักฐานว่าความสามารถด้าน AI (AI capability) จะสามารถ
สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานและความสามารถแข่งขันของธุรกิจได้ก็ต่อ เมื่อ
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องค์กรมี วัฒนธรรมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (data-driven culture) ซึ่งช่วยให้ AI ถูกนำไปใช้ใน
การตัดสินใจ การคาดการณ์ และการพัฒนานวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
การศึกษาเกี่ยวกับ SMEs โดย Lu, H., & Shaharudin, M. S. (2024) พบว่าการเปลี่ยนผ่านสู่
ดิจิทัล (digital transformation) เป็นหัวใจสำคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างยั ่งยืน (sustainable competitive advantage) ผ่านกลไกด้านความยืดหยุ ่นองค์กร 
(resilience) ความสามารถด้านนวัตกรรม (innovation capability) และความสามารถบริหาร
ข้อมูล (data capability) แม้จะอยู่ในบริบทที่มีทรัพยากรจำกัดก็ตาม แสดงให้เห็นว่าการใช้ 
นวัตกรรมอัจฉริยะ (Smart Innovation) และ AI ไม่ได้จำกัดเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ แต่
สามารถเสริมขีดความสามารถให้ SME ได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน 

จากงานวิจัยทั้งหมดนี้ ผู้เขียนสามารถสังเคราะห์ได้ว่า นวัตกรรมอัจฉริยะ (Smart 
Innovation) และ AI เป็น เทคโนโลยีเสริมกำลัง (enabling technologies) ที่ทำงานผ่าน
โครงสร้าง 3 ชั้น คือ 1) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค์ ทั ้งในระดับบุคคลและองค์กร  (Digital Capability) เช่น IoT, Automation, 
Cloud  2) สมรรถนะด้านข้อมูล (Data Capability)   เช่น ความสามารถในการจัดการ 
วิเคราะห์ และใช้ประโยชน์จากข้อมูล และ 3) ความสามารถทางนวัตกรรม ( Innovation 
Capability) เช่น ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื ่องจากการใช้ข้อมูลและ
เทคโนโลยี 

โครงสร้างทั้ง 3 นี้เป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ความสามารถใน
การตอบสนองตลาดท ี ่ ร วด เร ็ ว  ( speed) การสร ้ า งความแตกต ่ างของผล ิตภ ัณฑ ์ 
(differentiation) และศักยภาพในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ( innovation capability) ซึ่ง
ล้วนเป็นปัจจัยที่เสริมความสามารถในการแข่งขันขององค์กรอย่างยั่งยืนในเศรษฐกิจดิจิทัล โดย
ผู้เขียนได้ค้นพบโมเดลจากการทบทวนวรรณกรรมดังต่อไปนี้  
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 ภาพที ่2 โมเดลการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ (Business Value Creation Model)   
(ผู้เขียน,2568) 

 
โมเดลที ่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมชี ้ให้เห็นว่า นวัตกรรมอัจฉริยะ (Smart 

Innovation) ขีดความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI Capability) และ การเปลี่ยนผ่านสู่
ดิจิทัล (Digital Transformation) เป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจในยุคดิจิทัล อย่างไรก็ตาม ปัจจัยเหล่านี้ไม่ได้ส่งผลโดยตรงเท่านั้น แต่ยัง
อาศัยชุดความสามารถเชิงดิจิทัลภายในองค์กรเป็นกลไกสำคัญในการเปลี่ยนเทคโนโลยีให้
เกิดผลลัพธ์ทางธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เทคโนโลยีทั้งสามมีอิทธิพลต่อ 
ความสามารถด้านดิจิทัล (Digital Capability) ความสามารถด้านข้อมูล (Data Capability) 
และ ความสามารถด้านนวัตกรรม ( Innovation Capability) ซึ่งล้วนเป็นความสามารถเชิง
พลว ัต (Dynamic Capabilities) ที ่ช ่วยให ้องค ์กรสามารถร ับร ู ้และตอบสนองต ่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างรวดเร็ว พัฒนากระบวนการใหม่ ๆ ต่อยอดข้อมูลเป็นองค์ความรู้ 
และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณค่าสูงกว่าเดิม  ความสามารถทั้งสามนี้จึงทำหน้าที่
เป็น ตัวกลาง (Mediators) ที่แปลงพลังของ Smart Innovation, AI Capability และ Digital 
Transformation ให้เกิดผลลัพธ์สำคัญด้าน ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ (Business 
Competitiveness) ครอบคลุมทั ้งด้านผลิตภาพ (productivity) ความแตกต่างของตลาด 
(differentiation) ความเร็วในการตอบสนอง (speed) และศักยภาพในการสร้างนวัตกรรม
ต่อเนื่อง (innovation capability) 
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โมเดลนี้จึงสะท้อนให้เห็นถึงกลไกเชิงระบบที่เชื่อมเทคโนโลยีเข้ากับความสามารถแข่งขัน โดย
เน้นว่าองค์กรจะสร้างความได้เปรียบอย่างยั ่งยืนได้ก็ต่อเมื ่อเทคโนโลยีถูกสนับสนุนด้วย
ความสามารถเชิงองค์กรที่แข็งแกร่งและบูรณาการอย่างเป็นระบบ โมเดลนี้จึงสะท้อนให้เห็นว่า 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมไม่ใช่เพียง เครื่องมือแต่เป็นโครงสร้างความสามารถเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กรที่เป็นตัวขับเคลื่อนความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในเศรษฐกิจดิจิทัล 

การประยุกต์ ใช้น วัตกรรมอัจฉริยะ  และ ปัญญาประดิษฐ์ เพื่ อยกระดับ
ความสามารถการแข่งขันของธุรกิจไทย 

การประยุกต์ใช้นวัตกรรมอัจฉริยะ และ ปัญญาประดิษฐ์ในบริบทธุรกิจไทย สามารถ
มองได้ว่าเป็นกลไกเชิงยุทธศาสตร์ที่เชื่อมเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับ ประสิทธิภาพกระบวนการ 
คุณค่าและประสบการณ์ของลูกค้า และ ความสามารถเชิงนวัตกรรมขององค์กร ซึ่งส่งผล
ร่วมกันไปสู่ ความสามารถในการแข่งขัน (business competitiveness) ทั้งในด้านผลิตภาพ 
ความเร็วในการตอบสนองตลาด และความสามารถในการสร้างความแตกต่างอย่างยั ่งยืน 
งานวิจัยในระดับนานาชาติ ชี้ว่า ผลของ Smart Innovation และ AI จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน
เมื่อองค์กรสามารถพัฒนา ขีดความสามารถด้านดิจิทัลและข้อมูล (digital/data capabilities) 
ให้สอดรับกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (digital transformation) แทนที่จะมองเทคโนโลยีเป็น
เพียงเครื่องมือเสริมเท่านั้น (Wamba, S. F.,2017; Mikalef, P., & Gupta, M.,2021; Sui, X. 
et al., 2024; Lu, H., & Shaharudin, M. S.,2024). 

การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ (Operational Efficiency) 
มิติแรกของการประยุกต์ใช้ Smart Innovation และ AI คือการยกระดับ ประสิทธิภาพ

เชิงปฏิบัติการ ผ่านการใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบอัตโนมัติ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และ
ขั้นตอนการทำงานอัจฉริยะในกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร  จากการศึกษาของ Wamba, S. 
F. (2017) เสนอโมเดล กระบวนการใช้เทคโนโลยีและทักษะเพ่ือวิเคราะห์ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ที่
หลากหลายและซับซ้อน เพื่อค้นหารูปแบบ ความสัมพันธ์ และแนวโน้มที่ซ่อนอยู่ และพบว่า 
ความสามารถด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยเพิ่มผลการดำเนินงานขององค์กร ทั้ง
ทางตรงและผ่านขีดความสามารถเชิงพลวัตด้านกระบวนการ (process-oriented dynamic 
capabilities) เช่น การปรับปรุงขั ้นตอนงาน การลดความสูญเปล่า และการตัดสินใจบน
ฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ Sui, X. et al. (2024) ที่ศึกษาบริษัทการผลิตและ
พบว่า การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (digital transformation) มีผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อดัชนี
ความสามารถการแข่งขันของบริษัท โดยทุกการเพ่ิมข้ึน 1% ของระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลทำ
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ให้ความสามารถการแข่งขันเพิ่มขึ้นราว 0.015% ผ่านกลไกด้านผลิตภาพรวมของปัจจัยการ
ผลิต (total factor productivity)  เมื่อประยุกต์สู่ธุรกิจไทย ไม่ว่าจะเป็นภาคการผลิต การค้า
ปลีก โลจิสติกส์ หรือบริการ การลงทุนในระบบอัตโนมัติ (Automation) ระบบติดตามและ
วิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงานแบบเรียลไทม์ และ AI เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดสรร
ทรัพยากร ช่วยให้ธุรกิจไทยสามารถลดต้นทุน ลดระยะเวลารอบการทำงาน เพิ่มความแม่นยำ 
ลดความผิดพลาดจากมนุษย์ และเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ซึ่งเป็นแกนสำคัญของความสามารถใน
การแข่งขันตามผลผลิต (productivity-based competitiveness) 

การสร้างคุณค่าและประสบการณ์ลูกค้า (Customer Value & Experience) 
มิติที่สองคือการใช้ AI เพื่อเพิ่ม คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ และยกระดับ ประสบการณ์ลูกค้า 

ทั้งในด้านความเฉพาะบุคคล (personalization) ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความ
ต่อเนื่องของบริการ ในยุคที่ผู้บริโภคไทยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลแทบทุกขั้นของกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ งานวิจัยของ Mikalef, P. & Gupta, M. (2021) เสนอแนวคิดความสามารถของ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI Capability) ในระดับองค์กร ซึ่งประกอบด้วยทรัพยากรด้านข้อมูล 
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี และทักษะบุคลากรด้าน AI และพบว่า ความสามารถด้าน AI มีผล
เช ิงบวกต่อ ความคิดสร ้างสรรค์ขององค์กร (organizational creativity) และ ผลการ
ดำเนินงานของบริษัท สะท้อนว่าองค์กรที ่มี AI Capability สูงสามารถออกแบบวิธ ีการ
ตอบสนองลูกค้าและสร้างคุณค่ารูปแบบใหม่ได้ดีกว่าองค์กรทั่วไป  

ในบริบทธุรกิจไทย การใช้ AI ในงานด้านลูกค้าสามารถอยู่ในรูปของ 1) ระบบแนะนำ
สินค้าและบริการเฉพาะบุคคลบนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ  2) Chatbot/Virtual Assistant 
สำหรับบริการลูกค้า 24 ชั ่วโมง และ 3) การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าจากหลายช่องทาง 
(omnichannel analytics) เพื ่อออกแบบแคมเปญและประสบการณ์ที ่ตรงใจมากขึ ้น  การ
ประยุกต์ใช้ในลักษณะนี้ช่วยเพิ่ม ความพึงพอใจ (customer satisfaction) และ ความภักดี 
(loyalty) ของลูกค้า ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญในการรักษาฐานลูกค้าและเพิ่มอำนาจต่อรองในตลาด
แข่งขันสูง 

 
 



16 |Modern Academic Development and Promotion Journal Vol.4 No.1 (January - February 2026)                                

การ เ ร่ งการสร้ างน วัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริ การ  ( Product & Service 
Innovation Acceleration) 

มิติที่สามคือบทบาทของ Smart Innovation และ AI ในการเสริมสร้าง ความสามารถ
เชิงนวัตกรรม (innovation capability) ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของความสามารถการแข่งขันใน
ระยะยาว งานวิจัยเชิงทบทวนของ  Lu, H., & Shaharudin, M. S. (2024) พบว่า การเปลี่ยน
ผ่านสู่ดิจิทัลใน SMEs มีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับ ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
(sustainable competitive advantage) โดยกลไกสำคัญคือการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ด้านนวัตกรรมและการตอบสนองตลาดอย่างยืดหยุ่น  ขณะเดียวกัน งานของ Sui และคณะ 
(2024) แสดงให้เห็นว ่า การเปลี ่ยนแปลงทางดิจ ิท ัล (digital transformation) ส่งเสริม
ความสามารถการแข่งขันผ่านการเพ่ิมทั้งผลิตภาพ ทุนมนุษย์ และความเข้มข้นของการวิจัยและ
พัฒนา (R&D intensity) ซึ่งล้วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับศักยภาพด้านนวัตกรรมขององค์กร ในทาง
ปฏิบัติ Smart Innovation และ AI สามารถถูกใช้เพื่อ 1) ใช้ Generative AI ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ บรรจุภัณฑ์ หรือแคมเปญการตลาด 2) ใช้แบบจำลองดิจิทัล (Digital Twin) 
สำหรับโรงงานหรือระบบโลจิสติกส์ เพื่อลองทดสอบกระบวนการและบริการใหม่ก่อนนำไปใช้
จริง และ 3) ใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มตลาดและข้อมูลคู่แข่ง เพื่อค้นหา  ช่องว่างของตลาด 
สำหรับนวัตกรรมใหม ่

สำหรับธุรกิจไทย โดยเฉพาะ SMEs ที่ต้องเผชิญการแข่งขันจากทั้งผู้เล่นในประเทศ
และต่างประเทศ การใช้ AI และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเร่งวัฏจักรนวัตกรรม (innovation cycle) 
ช่วยลดความเสี่ยง ลดเวลาออกสู่ตลาด (time-to-market) และเพิ่มโอกาสในการสร้างความ
แตกต่างเชิงกลยุทธ์ 

นัยส าคัญต่อการยกระดับความสามารถการแข่งขันของธุรกิจไทย 
เมื ่อสังเคราะห์จากงานวิจัยข้างต้น สามารถสรุปได้ว ่า การประยุกต์ใช้ Smart 

Innovation และ AI มีบทบาทต่อความสามารถการแข่งขันของธุรกิจไทยผ่านอย่างน้อยสาม
กลไกหลัก คือ 

1)  ยกระด ับประส ิทธ ิ ภ าพ ( Efficiency) – ผ ่ านการ ใช ้  big data analytics, 
automation และ digital transformation เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมผลิตภาพ (Wamba et al., 
2017. 356–365.; Sui et al., 2024)  

2) ยกระดับคุณค่าลูกค้า (Customer Value) – ผ่าน AI Capability ที ่ช ่วยสร้าง
ประสบการณ์ลูกค้าที่แตกต่างและตอบโจทย์มากขึ้น (Mikalef & Gupta, 2021)  
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ย ก ร ะ ด ั บ ศ ั ก ย ภ า พ น ว ั ต ก ร ร ม  ( Innovation Capability) – ผ ่ า น  digital 
transformation ที่เสริมสร้างขีดความสามารถด้านนวัตกรรมและความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน (Lu, H., & Shaharudin, M. S.,2024; Sui, X. et al., 2024)  

ดังนั ้น สำหรับบริบทไทย การออกแบบยุทธศาสตร์ธ ุรกิจที ่ต ้องการใช้ Smart 
Innovation และ AI เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน ไม่ควรมองเพียงการ นำเทคโนโลยี
มาใช้ แต่ต้องผูกกับการพัฒนา ขีดความสามารถด้านดิจิทัล ข้อมูล และนวัตกรรม ภายใน
องค์กรอย่างเป็นระบบ จึงจะสามารถเปลี ่ยนการลงทุนด้านเทคโนโลยีให้กลายเป็นความ
ได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนได้จริง 
 การสร้างคุณค่าเชิงธุรกิจจาก Smart Innovation และ AI (Business Value 
Creation Model) 

การสร้างคุณค่าเชิงธุรกิจ (Business Value Creation) จาก Smart Innovation และ 
AI เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับโครงสร้างเชิงกระบวนการ 
ทรัพยากร และความสามารถขององค์กรอย่างเป็นระบบ นักวิจัยหลายรายระบุว่านวัตกรรม
ดิจิทัลสามารถเปลี่ยนบทบาทขององค์กรจากเพียงผู้ผลิตสินค้า ไปสู่ผู ้สร้างคุณค่าที่มีความ
ยืดหยุ่นและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้แม่นยำมากขึ้น (Vial, G., 2019; Wamba, S. 
F.,2017) ซึ่งสามารถจัดโครงสร้างของคุณค่าทางธุรกิจได้ 3 มิติหลัก ดังนี้ 

คุณค่าจากประสิทธิภาพ (Efficiency Value) 
เป็นมิติแรกของคุณค่าทางธุรกิจที่ธุรกิจไทยได้รับจาก Smart Innovation และ AI 

โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิต โลจิสติกส์ ค้าปลีก และบริการ การใช้ Automation, AI 
Optimization และ Intelligent Workflow ช่วยเพิ่มผลิตภาพรวมขององค์กร (total factor 
productivity) ลดต้นทุน และเพิ่มความแม่นยำของกระบวนการ งานวิจัยของ Sui, X. et al. 
(2024) ชี ้ว่าเมื่อระดับ Digital Transformation เพิ ่มขึ ้น จะเพิ ่มความสามารถแข่งขันของ
องค์กรได้โดยตรง ขณะที่ Wamba, S. F. (2017) ระบุว่า Big Data Analytics Capability เป็น
ตัวเร่งให้เกิดกระบวนการทำงานที่คล่องตัวและใช้ข้อมูลในการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ  ดังนั้น 
ธุรกิจไทยที่สามารถลงทุนในระบบ AI เพื่อการพยากรณ์ การควบคุมคุณภาพ และการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน จะสร้างคุณค่าจากความมีประสิทธิภาพได้อย่างชัดเจนมากข้ึน 
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คุณค่าจากลูกค้า (Customer Value & Experience Value) 
Smart Innovation ช่วยให้องค์กรออกแบบบริการและผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความ

ต้องการของลูกค้าแบบเฉพาะบุคคล (hyper-personalization) จากข้อมูลหลายช่องทาง เช่น 
พฤติกรรมการซื้อ การค้นหา และการใช้งานสินค้า/บริการ งานของ Mikalef, P., & Gupta, M. 
(2021) ระบุว่าองค์กรที่มี AI Capability สูงสามารถสร้างคุณค่าใหม่แก่ลูกค้าชัดเจนผ่าน 1) 
การคาดการณ์ความต้องการ  2) การให้คำแนะนำแบบเฉพาะบุคคล และ 3) การออกแบบ
ประสบการณ์ลูกค้าที่มีความต่อเนื่อง (customer journey continuity) ในบริบทของธุรกิจ
ไทย เช่น ค้าปลีก การท่องเที่ยว บริการทางการเงิน และอีคอมเมิร์ซ พบว่าการใช้ Chatbot 
Recommendation System และ AI Customer Analytics ช่วยเพิ ่มความพึงพอใจ ความ
ภักดี และอัตราการกลับมาซื้อซ้ำ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักของความสามารถแข่งขันเชิงตลาด 

คุณค่าจากนวัตกรรม (Innovation Value) 
AI ช่วยเสริมสร้างนวัตกรรมทั้งในระดับผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และรูปแบบธุรกิจ การ

ใช้ Generative AI, Digital Twin และ AI-driven design ทำให้ลดเวลาออกสู่ตลาด (time-
to-market) และลดต้นทุนการทดลอง (prototyping cost)  งานของ Lu, H., & Shaharudin, 
M. S. (2024) พบว่า Digital Transformation ช่วยยกระดับ Innovation Capability ทำให้
ธุรกิจ โดยเฉพาะ SMEs สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน แม้มีข้อจำกัดด้านทรัพยากรสอดคล้อง
กับ Sui, X. et al. (2024)  ที่ชี้ว่าองค์ความรู้จาก R&D และข้อมูล เป็นฐานสำคัญของนวัตกรรม
เชิงยุทธศาสตร์ สำหรับธุรกิจไทย การใช้ AI เพื่อค้นหาแนวโน้มตลาด วิเคราะห์คู ่แข่ง และ
ทดสอบไอเดียใหม่ก่อนลงทุนจริง จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันใน
ยุคตลาดผันผวนสูง 

โมเดลการสร้างคุณค่าเชิงธุรกิจจาก Smart Innovation และ AI ของธุรกิจไทย 
จากการสังเคราะห์วรรณกรรมและกรอบแนวคิดในบทความ สามารถสรุปเป็นโมเดล

ดังนี้ 
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ภาพที ่3 กรอบแนวคิดแบบบูรณาการ (Integrated Conceptual Framework)  
(ผู้เขียน, 2568) 

 
ประกอบด้วย 4 กลไกหลัก 1) ลดต้นทุน เพิ ่มผล ิตภาพ  (Efficiency Value) 2) 

ปรับแต่งประสบการณ์ล ูกค ้า  (Customer Value) 3) เร ่งนว ัตกรรมและลดความเส ี ่ยง 
(Innovation Value) และ 4) เพิ่มความเร็วการตอบสนองตลาดและความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Competitiveness) กรอบแนวคิดนี ้ชี ้ว ่าเทคโนโลยีสามารถสร้างความสามารถ
แข่งขันได้ก็ต่อเมื่อองค์กรมีความสามารถเชิงดิจิทัลที่แข็งแรงและพร้อมรองรับเทคโนโลยีใหม่ 
  

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติส าหรับธุรกิจไทย  การยกระดับขีด
ความสามารถการแข่งขันของธุรกิจไทยด้วยนวัตกรรมอัจฉริยะ (Smart Innovation) และ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จำเป็นต้องมองเทคโนโลยีในฐานะ โครงสร้างเชิงความสามารถ มากกว่า
การลงทุนในเครื่องมือดิจิทัลเพียงอย่างเดียว การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลจะเกิดผลได้จริง
เมื่อองค์ประกอบด้านเทคโนโลยี ข้อมูล และบุคลากรได้รับการบูรณาการอย่างเป็นระบบภายใน
กรอบคิดเชิงพลวัต (dynamic capabilities) ที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง 
ในระดับองค์กร ธุรกิจจำเป็นต้องพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลที่มีมาตรฐาน เพื่อรองรับการ
ประมวลผลและการวิเคราะห์ขั้นสูง รวมถึงการนำ AI มาใช้ในกระบวนการต่าง ๆ ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ การกำหนดสถาปัตยกรรมข้อมูล ระบบกำกับด ูแลข้อมูล และมาตรฐานร่วม
ระหว่างหน่วยงาน เป็นเง ื ่อนไขสำคัญต่อการสร ้างค ุณภาพข้อมูลซ ึ ่งม ีผลโดยตรงต ่อ
ความสามารถของ AI ในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ควบคู ่กันนั ้น องค์กรต้อง
เสริมสร้างทุนมนุษย์ด้านดิจิทัล ผ่านการพัฒนาทักษะผู ้บริหาร บุคลากรสายงาน และ
ผู้เชี่ยวชาญเทคนิคให้มีความเข้าใจทั้งในเชิงเทคโนโลยีและเชิงธุรกิจ การพัฒนาแรงงานในมิตินี้
เป็นกลไกสำคัญที่ทำให้องค์กรสามารถแปลเทคโนโลยีไปสู่การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจได้จริง 
ไม่ใช่เพียงการนำเครื่องมือมาใช้แบบผิวเผิน  
 ในเวลาเดียวกัน องค์กรควรใช้ Generative AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ออกแบบ วิเคราะห์ และสร้างสรรค์นวัตกรรมรูปแบบใหม่ แต่ต้องดำเนินการภายใต้กรอบ
จริยธรรมข้อมูลและความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ เนื่องจากเทคโนโลยีประเภทนี้มีความเสี่ยงด้าน
อคติและความคลาดเคลื่อนของข้อมูล นอกจากนี้ การนำระบบ Automation เข้ามาในขั้นตอน
หลักของกระบวนการทำงาน เช่น ซัพพลายเชน โลจิสติกส์ และบริการลูกค้า จะช่วยเพิ่มผลิต
ภาพองค์กร ลดต้นทุน และปรับบทบาทงานให้เคลื่อนไปสู่กิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้จะเกิดผลแบบยั่งยืนได้ก็ต่อเมื่อองค์กรสร้างวัฒนธรรมที่ขับเคลื่อนด ้วย
ข้อมูล (data-driven culture) ซึ่งส่งเสริมการตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูล ลดไซโลข้อมูล และ
สนับสนุนทีมงานที่ใช้การวิเคราะห์เชิงข้อมูลเป็นฐานของการดำเนินงาน การจัดวางวัฒนธรรม
เช่นนี้ทำให้การลงทุนด้าน AI ไม่หยุดอยู่แค่ระดับนำร่อง แต่สามารถฝังตัวในกิจวัตรขององค์กร
อย่างแท้จริง 

ในระดับอุตสาหกรรม การสร้างระบบนิเวศนวัตกรรม (innovation ecosystem) เป็น
เงื่อนไขสำคัญต่อการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในภาพรวมของประเทศ กลไกที่สำคัญคือการ
จ ัดต ั ้ งคล ัส เตอร ์นว ัตกรรม ( innovation clusters) เพ ื ่ อ เช ื ่ อมโยงผ ู ้ ประกอบกา ร
สถาบันการศึกษา หน่วยงานรัฐ และผู้กำกับดูแลให้สามารถแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ใช้โครงสร้าง
พื้นฐานร่วมกัน และร่วมพัฒนานวัตกรรมที่ต้องใช้ต้นทุนสูง ซึ่งจะช่วยลดความเหลื่อมล้ำด้าน
ทรัพยากรระหว่างองค์กรขนาดใหญ่และ SMEs ควบคู่กับการพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลร่วมใน
อุตสาหกรรม เพื่อลดความไม่สมมาตรของข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผน เชื่อม
โยงซัพพลายเชน และคาดการณ์ความต้องการตลาด ทั้งนี้ แพลตฟอร์มต้องมีระบบคุ้มครอง
ความลับทางการค้า ความเป็นส่วนตัวข้อมูล และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างเข้มงวด 
นอกจากนี ้  การจ ัดต ั ้ง AI Sandbox เพื ่อเป ิดโอกาสให ้ธ ุรก ิจทดลองใช ้เทคโนโลย ีใน
สภาพแวดล้อมจริงภายใต้กฎเกณฑ์ที่ยืดหยุ่น จะช่วยให้ SMEs ลดความเสี่ยงจากการเริ่มใช้ AI 
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ขณะเดียวกันหน่วยงานกำกับดูแลก็สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่และพัฒนากฎเกณฑ์ที่
เหมาะสมกับบริบทไทยได้ไปพร้อมกัน 
 ในระดับประเทศ การขับเคลื่อนนวัตกรรมอัจฉริยะและปัญญาประดิษฐ์จำเป็นต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากกรอบนโยบายสาธารณะที่มีทิศทางชัดเจนและต่อเนื่อง โดยภาครัฐควร
ให้ความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนด้านดิจิทัลในระดับชาติ ผ่านการบูรณาการองค์ความรู้
ด้านข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์ ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ากับ
หลักสูตรการศึกษาในทุกระดับ ควบคู ่กับการสนับสนุนการพัฒนาทักษะแรงงานที่อยู ่ใน
ตลาดแรงงานผ่านโครงการฝึกอบรมระยะเร่งรัด และมาตรการจูงใจทางภาษีเพื่อลดต้นทุนใน
การพัฒนาทักษะใหม่และยกระดับทักษะเดิมของบุคลากรภายในองค์กร นอกจากนี้ ภาครัฐ
จำเป็นต้องลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลระดับประเทศอย่างเป็นระบบ ทั้งระบบประมวลผล
ข้อมูลส่วนกลาง ศูนย์จัดเก็บข้อมูลมาตรฐานสูง โครงสร้างพื้นฐานรองรับการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ และระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อสร้างความพร้อมเชิง
โครงสร้างให้แก่ธุรกิจทุกขนาด โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งมักเผชิญ
ข้อจำกัดด้านเงินลงทุนและเทคโนโลยี การลงทุนดังกล่าวควรดำเนินควบคู่กับการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของประเทศในภาพรวม   ใน
มิติด้านกฎระเบียบ ภาครัฐควรจัดทำกรอบธรรมาภิบาลด้านปัญญาประดิษฐ์ที ่ครอบคลุม
ประเด็นความโปร่งใส ความสามารถในการอธิบายการทำงานของระบบ การลดอคติจากข้อมูล 
และความรับผิดชอบเชิงระบบ เพื่อสร้างสมดุลระหว่างการส่งเสริมนวัตกรรมกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค สังคม และความมั่นคงด้านข้อมูล สุดท้าย รัฐควรออกแบบมาตรการสนับสนุนทาง
การเงิน เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีสำหรับการลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล แหล่งเงินกู้
ดอกเบี้ยต่ำ และกองทุนร่วมลงทุน เพื่อส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถ
เข้าถึงและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงได้อย่างเป็นรูปธรรม 

กล่าวโดยสรุป การยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลจำเป็นต้องอาศัยการขับเคลื่อนเชิงนโยบายอย่างบูรณาการในสามระดับ ได้แก่ ระดับ
องค์กร ระดับอุตสาหกรรม และระดับประเทศ โดยทั้งสามระดับต้องดำเนินไปอย่างสอด
ประสานกันเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนในระยะยาว 
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 สรุปผลการศึกษา (Conclusion) 
บทความนี ้ได้ว ิเคราะห์อย่างเป็นระบบถึงบทบาทของ Smart Innovation และ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ต่อการยกระดับขีดความสามารถการแข่งขันของธุรกิจไทย โดยข้อค้นพบ
สำคัญสะท้อนให้เห็นว่า เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้ทำหน้าที่เพียงเป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
ดำเนินงาน แต่ได้ก้าวขึ้นมาเป็น “โครงสร้างพื้นฐานเชิงความสามารถ” ที่กำหนดทิศทางการ
แข่งขันของประเทศในระยะยาว ประการแรก Smart Innovation และ AI ได้กลายเป็น
องค์ประกอบเชิงยุทธศาสตร์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ด้วยคุณสมบัติใน
การเพิ่มความเร็ว ความแม่นยำ และความสามารถในการตัดสินใจขององค์กร ประการที่สอง 
ประสิทธิผลของเทคโนโลยีขึ้นอยู่กับความแข็งแรงของขีดความสามารถด้านดิจิทัล ข้อมูล และ
นวัตกรรมภายในองค์กร กล่าวคือ เทคโนโลยีจะสร้างมูลค่าได้อย่างเต็มศักยภาพก็ต่อเมื่อองค์กร
มีระบบกำกับดูแลข้อมูล (data governance) ที่มีคุณภาพ บุคลากรที่มีทักษะด้าน AI และเวิร์ก
โฟลว์ดิจิทัลที่สอดคล้องกับกระบวนการทางธุรกิจ 

ประการสุดท้าย บทความยืนยันว่าธุรกิจไทยสามารถยกระดับความสามารถแข่งขันได้
จริง หากสามารถใช้ Smart Innovation และ AI เพื่อขับเคลื่อนสามกลไกหลัก ได้แก่ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการ (operational efficiency) การสร้างคุณค่าให้ลูกค้า (customer 
value) และการพัฒนานวัตกรรม (innovation capability) อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์ดังกล่าวจะ
เกิดขึ ้นได้ต่อเมื ่อมีการลงทุนอย่างต่อเนื ่องในด้านบุคลากร กระบวนการทำงาน และ
สถาปัตยกรรมข้อมูลเพื่อรองรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระดับสูง 

โดยสรุป บทความชี ้ให้เห็นว่า การบูรณาการ Smart Innovation และ AI ไม่ใช่
ทางเลือกเชิงเทคนิค หากแต่เป็นยุทธศาสตร์ระดับประเทศที่จำเป็นสำหรับอนาคตเศรษฐกิจ
ไทย การยกระดับขีดความสามารถแข่งขันของประเทศและการก้าวพ้นจากกับดักรายได้ปาน
กลางในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลล้วนต้องอาศัยความมุ่งมั่นเชิงนโยบายและการลงทุนอย่างจริงจังใน
เทคโนโลยี ข้อมูล และทุนมนุษย์ควบคู่กัน หากขับเคลื่อนได้อย่างสอดประสาน ประเทศไทยจะ
สามารถสร้างเศรษฐกิจที่มีศักยภาพ แข่งขันได้ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใน
ระยะยาวอย่างยั่งยืน 
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