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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สิน
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เนื้อหาและมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.793 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการ
ถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจ ัยพบว่าคุณภาพชีว ิตในการทำงานทั้งแปดด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เหมาะสม สภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย โอกาสในการพัฒนาและเติบโต 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ความมั่นคงในการทำงาน ความสัมพันธ์ที่ดีในที่ทำงาน การสมดุล
ระหว่างชีวิตและงาน และความหมายของงาน มีอิทธ ิพลเชิงบวกและอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย โดยแบบจำลองสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการทำงานได้ร้อยละ 65.2 (R² = 0.652, Sig. = 
0.000) ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่าการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงานในทุกมิต ิไม่เพียง
ช่วยเพิ่มแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทำงาน แต่ยังช่วยยกระดับประสิทธิภาพและความ
ผูกพันต่อองค์กรในระยะยาว ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนานโยบายบริหารทรัพยากร
มนุษย์ของธุรกิจบริการด้านความปลอดภัยอย่างยั่งยืน   
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตในการทำงาน , ประสิทธิภาพในการทำงาน, พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย, การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 

Abstract  

 This research paper aimed to examine the influence of quality of work 
life (QWL) on the job performance of security staff at Phithak Sapphathit Chiang 
Mai Co., Ltd. The research employed a quantitative approach using a cross-
sectional survey design. The sample consisted of 40 security employees. Data 
were collected through a five-point rating scale questionnaire, validated for 
content accuracy and reliability with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.793. 
Multiple regression analysis was used to test the hypotheses.  
 The results revealed that all eight dimensions of QWL - appropriate 
compensation and welfare, safe and healthy work environment, opportunities 
for career development, participation in decision-making, job security and 
recognition, workplace relationships, work-life balance, and meaning of work - 
had positive and statistically significant effects on job performance. The model 
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explained 65.2% of the variance in performance (R² = 0.652, Sig. = 0.000). The 
findings highlight that improving employees’ quality of work life in all 
dimensions not only enhances motivation and job satisfaction but also 
strengthens organizational commitment and overall work performance. These 
insights provide a valuable foundation for developing sustainable human 
resource management policies in the security service industry. 
Keywords: Quality of work life, Job performance, Security staff, Human 
resource management, Chiang Mai 
 

บทน า 
ประสิทธิภาพในการทำงาน (Work Efficiency) เป็นปัจจัยที่กำหนดความสำเร็จและ

ความยั่งยืนขององค์กรในทุกมิติ (Galanti, et.al., 2021) การที่บุคลากรสามารถปฏิบัติภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มศักยภาพไม่ได้หมายความเพียงแค่การทำงานให้เสร็จสิ้นตาม
กำหนดเวลา แต่ครอบคลุมถึงการบรรลุเป้าหมายเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอย่างสมบูรณ์ การ
ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
นำไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยสามารถลด
ต้นทุนที่เกิดจากความสูญเปล่าและความผิดพลาด (Bogatyreva et.al., 2019) นอกจากมิติ
ทางเศรษฐศาสตร์แล้ว ประสิทธิภาพในการทำงานยังมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญต่อมิติของ
ทรัพยากรมนุษย์ โดยก่อให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในคุณค่าของตนเองซึ่งเป็นแรงผลักดัน
ภายในที่กระตุ้นให้พนักงานมุ่งมั่นทุ่มเท และช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงาน (Sanchez-
Gomez & Breso, 2020) ประส ิทธิภาพในการทำงานย ังทำหน ้าท ี่เป ็นด ัชน ีช ี้ว ัดผลการ
ดำเนินงานที่มีความสำคัญทำให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลที่เป็นรูปธรรมในการวิเคราะห์จุดแข็ง
และจุดอ่อน เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจเชิงนโยบายที่แม่นยำ รวมทั้งเป็นการพัฒนาทักษะ
บุคลากร (Úbeda-García et.al., 2018) หรือการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อรับมือกับ
ความท้าทายใหม่ๆ (Yihuaand & NeramitAram, 2025) ดังนั้นในบริบทเศรษฐกิจยุคใหม่ที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยชี้ขาดความสามารถในการแข่งขันและ
ความมั่นคงขององค์กรในระยะยาว 
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ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ประสิทธิภาพตามเป้าหมายนั้น คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
(Quality of Work Life) เป็นองค์ประกอบเชิงกลยุทธ์ที่ส ่งผลกระทบอย่างมีน ัยสำคัญต่อ
ความสำเร ็จด ังกล ่าว (Supasaktamrong, 2020 ) แนวค ิดน ี้ไม ่ได ้จำก ัดอย ู่เพ ียงม ิต ิของ
ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน แต่ครอบคลุมถึงประสบการณ์องค์รวมของบุคลากรในสถานที่ทำงาน 
ตั้งแต่สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ปลอดภัย ไปจนถึงสภาพแวดล้อมทางจิตใจและสังคมที่
ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกมั่นคงและการได้รับการยอมรับ การลงทุนในคุณภาพชีวิตในการทำงาน
จึงเป็นเสมือนการลงทุนในทุนมนุษย์ซึ่งเป็นกลไกขับเคลื่อนหลักขององค์กร การที่พนักงานรับรู้
ว่าองค์กรให้ความสำคัญกับสุขภาวะของตน จะนำไปสู่การเสริมสร้างความไว้วางใจและความ
ผูกพันเชิงอารมณ์ (Eksuweeraphong & T. Sriwong, 2014) ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผลิตภาพ 
และนวัตกรรมขององค์กร (Phankieo & Apibunyopas, 2025) นอกจากนี้คุณภาพชีวิตในการ
ทำงานยังเป็นปัจจัยชี้ขาดในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ
รักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง และการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัวซึ่ง
ช่วยลดอัตราการลาออก (Kim & Luengalongkot, 2020) และเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
นายจ้างทีด่ึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถให้เข้าร่วมกับองค์กร (Kamkankaew, 2025) 

ธุรกิจการรักษาความปลอดภัยจัดเป็นภาคบริการที่มีลักษณะเฉพาะตัวสูง เนื่องจาก
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานไม่ได้ส่งผลกระทบเพียงต่อผลการดำเนินงานภายใน
องค์กร แต่ยังสัมพันธ์โดยตรงกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ว่าจ้าง (ชนัต สุข
สุวรรณธร และ วิชิต อู่อ้น, 2562) ซึ่งต้องการความตื่นตัว ความรับผิดชอบ และความเป็นมือ
อาชีพในระดับสูงตลอดเวลา (ไวภพ ปิ่นวิเศษ ทัชชกร แสงทองดี และ พชร สันทัด, 2566) 
บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สินเชียงใหม่ จำกัด ซึ่งเป็นกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ได้ดำเนินธุรกิจโดย
มุ่งเน้นการรักษาความปลอดภัยที่มีคุณภาพและการบริการที่เป็นเลิศ องค์กรมีการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของพระราชบัญญัติรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 อย่างเคร่งครัด และจัดให้มีการ
ฝึกอบรมพนักงานอย่างสม่ำเสมอ ทั้งยังแสดงเจตนารมณ์ที่ชัดเจนในการยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพการรักษาความปลอดภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์กรได้กำหนดปรัชญาการทำงานที่
เรียกว่า 3 เสาหลัก ซึ่งประกอบด้วย ผู้ว่าจ้าง เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และฝ่ายบริหาร 
โดยได้เน้นย้ำอย่างชัดเจนว่า เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในฐานะเสาหลักหนึ่งนั้นคือคุณภาพ
ชีวิตต้องดีและดีในทุกๆ มิติซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการตระหนักถึงความสำคัญของคุณภาพชีวิตใน
การทำงานของพนักงานในฐานะกลไกหลักในการส่งมอบบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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แม้ว่าในเชิงนโยบาย บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สินเชียงใหม่ จำกัด จะได้กำหนดเจตนารมณ์
ที่ชัดเจนในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน และในขณะเดียวกัน แนวคิดทางวิชาการและ
งานวิจัยในบริบทอื่นต่างยืนยันถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานและ
ประสิทธิภาพในการทำงานแต่ในปัจจุบัน ยังขาดการศึกษาวิจัยที่ยืนยันถึงอิทธิพลและผลลัพธ์
ดังกล่าวในบริบทเฉพาะของพนักงานรักษาความปลอดภัยของบริษัท พิทักษ์ทรัพย์สินเชียงใหม่ 
จำกัด การทำความเข้าใจพลวัตระหว่างปัจจัยทั้งสองนี้จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง ไม่เพียงแต่จะ
ช่วยประเมินประสิทธิภาพของนโยบาย 3 เสาหลัก ที่องค์กรยึดถือ แต่ยังสามารถนำเสนอข้อ
ค้นพบที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในธุรกิจรักษาความปลอดภัยโดยรวม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษา
อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย บริษัท พิท ักษ์ทรัพย์ส ินเช ียงใหม่ จำกัด เพื่อให ้ได้มาซึ่งองค์ความรู้และ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและองค์กรอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สินเชียงใหม่ จำกัด 
  

สมมติฐานการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1 (H1) ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การทำงานของพนักรักษาความปลอดภัย บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สินเชียงใหม่ จำกัด 
สมมติฐานที่ 2 (H2) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมส ุขภาพที่ส ่งผลต ่อ

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักรักษาความปลอดภัย บริษัทพิทักษ์ทรัพย์สินเชียงใหม่ 
จำกัด 

สมมติฐานที่ 3 (H3) โอกาสในการพัฒนาและเติบโตในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การทำงานของพนักรักษาความปลอดภัย บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สินเชียงใหม่ จำกัด 

สมมติฐานที่ 4 (H4) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานของพนักรักษาความปลอดภัย บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สินเชียงใหม่ จำกัด 
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สมมติฐานที่ 5 (H5) ความมั่นคงในการทำงานและการได้รับการยอมรับที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักรักษาความปลอดภัย บริษัทพิทักษ์ทรัพย์สินเชียงใหม่ 
จำกัด 

สมมติฐานที่ 6 (H6) ความสัมพันธ์ที่ดีในที่ทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักรักษาความปลอดภัย บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สินเชียงใหม่ จำกัด 

สมมติฐานที่ 7 (H7) การสมดุลระหว่างชีวิตงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักรักษาความปลอดภัย บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สินเชียงใหม่ จำกัด 

สมมติฐานที่ 8 (H8) ความหมายของงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของ
พนักรักษาความปลอดภัย บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สินเชียงใหม่ จำกัด 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. ประสิทธิภาพในการท างาน 
 ประสิทธิภาพในการทำงาน (Work Efficiency) เป ็นแนวคิดเช ิงบริหารจัดการท ี่

หมายถึง ความสามารถของบุคคลหรือองค์กรในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
ทั้งในมิติเชิงปริมาณและคุณภาพ (Puangyanee, 2018) โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจำกัด ทั้งเป็นเวลา งบประมาณ แรงงาน หรือวัสดุ ให้เกิดผลลัพธ์สูงสุด คุ้มค่า และมี
ประสิทธิผล (Paais & Pattiruhu, 2020; Zhu et.al., 2025) แนวคิดนี้จึงไม่ได้ให้ความสำคัญ
เพียงแค่การทำงานให้สำเร็จ แต่ยังรวมถึงการผลิตผลงานที่มีคุณภาพภายใต้ต้นทุนที่ต่ำที่สุด
และภายในกรอบเวลาที่เหมาะสม (Sanchez-Gomez & Breso, 2020) ประสิทธิภาพในการ
ทำงานยุคใหม่ยังครอบคลุมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและกระบวนการทำงานที่เป็นระบบ 
เพื่อลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มผลผลิต (Yihuaand & NeramitAram, 2025) ตลอดจนมิติที่
เกี่ยวข้องกับทุนมนุษย์ ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทักษะอย่าง
ต่อเนื่อง (Li & Photchanachan, 2023) และความสามารถของพนักงานในการปรับตัวให้เข้า
กับสภาพแวดล้อมการทำงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Galanti et.al., 2021) เพื่อนำไปสู่
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและความสำเร็จที่ยั่งยืนขององค์กร  

 2. คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life) เป็นแนวคิดเชิงบริหารจัดการที่

มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขการทำงานที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานในทุกมิติ 
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(Binu Raj, Subramani & Jan, 2024) โดยแนวคิดนี้มีขอบเขตกว้างกว่าเพียงมิติทางกายภาพ 
เช่น ความปลอดภัยและความสะดวกสบายในสถานที่ทำงาน แต่ยังครอบคลุมถึงปัจจัยพื้นฐาน
ด้านความมั่นคงในการประกอบอาชีพ (Sohrabi & Babamiri, 2022) การได้รับค่าตอบแทน
และสวัสดิการที่เป็นธรรม (Eisapareh et.al., 2022) นอกจากนี้ QWL ยังให้ความสำคัญอย่าง
ยิ่งกับมิติทางจิตใจและสังคม ซึ่งสะท้อนผ่านการบริหารจัดการที่ยุติธรรม การสนับสนุนทาง
อารมณ์ (Zahedy, Jafari & Ramezan, 2021) การสร้างบรรยากาศแห่งความเคารพและการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน (Wara et.al., 2018) ตลอดจนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในกระบวนการตัดสินใจและการรับฟังเสียงสะท้อนอย่างจริงจัง (ศรีสุดา วัฒนธำรง , 2563; 
ปาริฉัตร อินทรศิริ, 2567) ในบริบทการทำงานยุคใหม่นั้นคุณภาพชีวิตในการทำงานยังเน้นย้ำ
ถึงความจำเป็นในการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน (Work-Life Balance) 
(Binu Raj, Subramani & Jan, 2024) การกำหนดชั่วโมงการทำงานที่ยืดหยุ่น และการดูแล
สุขภาพจิตของพนักงาน (Tian et.al., 2024) เพื่อให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและไม่ถูกกดดันเกิน
ควร (Phankieo & Apibunyopas, 2025) ดังนั้น คุณภาพชีวิตในการทำงานจึงถือเป็นกลยุทธ์
หลักในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เชื่อมโยงประสิทธิภาพขององค์กรเข้ากับความเป็นอยู่ของ
พนักงาน (Kamkankaew, Thanitbenjasith & Paukatong, 2025) ซึ่งไม่เพ ียงแต่ช ่วยเพิ่ม
ขวัญกำลังใจและความพึงพอใจ แต่ยังรวมถึงการมอบโอกาสในการเรียนรู้และเติบโตในสาย
อาชีพ (Xu et.al., 2023) อันจะนำไปสู่การลดอัตราการลาออก (Najafi, Kermansaravi & 
Gangoozehi, 2018) และสร้างความผูกพันต่อองค์กรในระยะยาว (Sohrabi & Babamiri, 
2022) 

จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการทำงานคือความสามารถใน
การบรรลุเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้
เกิดผลลัพธ์สูงสุดและคุ้มค่าที่สุดภายใต้ต้นทุนและเวลาที่กำหนด ซึ่งในยุคใหม่ยังรวมถึงการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี กระบวนการที่เป็นระบบ และการพัฒนาทักษะบุคลากรให้ปรับตัวเข้ากับ
การเปลี่ยนแปลง ในขณะที่คุณภาพชีวิตในการทำงานเป็นแนวคิดที่มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานในทุกมิติ ไม่เพียงแค่ด้านกายภาพ ความปลอดภัย 
หรือค่าตอบแทนที่เป็นธรรม แต่ยังครอบคลุมถึงความมั่นคง มิติทางจิตใจและสังคม การบริหาร
ที่ยุติธรรม การสนับสนุนซึ่งกันและกัน การมีส่วนร่วม และการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิต
และการทำงาน โดยคุณภาพชีวิตที่ดีจะนำไปสู่ขวัญกำลังใจ ความพึงพอใจ โอกาสในการเติบโต 
และความผูกพันต่อองค์กรในระยะยาว 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สิน
เชียงใหม่ จำกัด โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ในรูปแบบการ
วิจัยเชิงสำรวจแบบตัดขวาง (Cross-sectional Survey Research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลเพียง
ครั้งเดียวในช่วงเดือนกันยายนถึงตุลาคม พ.ศ. 2568 
 ประชากรในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สิน
เชียงใหม่ จำกัด มีจำนวนทั้งสิ้น 40 คน 
 เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วยคุณภาพชีวิตในการทำงาน และ 
ประสิทธิภาพในการทำงาน โดยลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 
ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.793 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
40 ราย โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบออนไซต์ (On-site) ในช่วงระหว่างเดือนกันยายน ถึง
ตุลาคม พ.ศ. 2568 สำหรับวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบเจาะจง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานและศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการทำงานของพนักงาน 
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ผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์การวิจัยคือเพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สิน
เชียงใหม่ จำกัด ผู้วิจัยจึงนำเสนอผลการวิจัยดังนี้ 

การทดสอบการแจกแจงปกติของข้อมูล 
 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของข้อมูลจากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลของตัว
แปรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษามีการกระจายตัวอยู่ในเกณฑ์ปกติ โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ 
(Skewness) และค่าความโด ่ง (Kurtosis) ซึ่งอยู่ในช ่วง ±3 และ ±10 ตามลำดับ (Kline, 
2023) โดยตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน ได้แก่ ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม 
(QWL1) มีค่าเฉลี่ย 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.418 ค่าความเบ้ 0.864 และค่าความโด่ง 
0.183 บ่งชี้ว่าการกระจายของข้อมูลอยู่ในเกณฑ์ปกติ ในทำนองเดียวกันตัวแปรสภาพแวดล้อม
ที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (QWL2) และโอกาสในการพัฒนาและเติบโตในงาน (QWL3) มี
ค่าความเบ้ 0.511 และ 0.707 ตามลำดับ แสดงถึงความสมมาตรของข้อมูล ขณะที่ตัวแปรการ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (QWL4) และความมั่นคงในการทำงานและการได้รับการยอมรับ 
(QWL5) มีค ่าความโด่ง 0.756 และ 0.828 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ นอกจากนี้ต ัวแปร
ความสัมพันธ์ที่ดีในที่ทำงาน (QWL6) และการสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน (QWL7) มีค่าความเบ้
และค่าความโด่งที่ต่ำ แสดงถึงการกระจายของข้อมูลที่ไม่เบ้ไปด้านใดด้านหนึ่ง สุดท้ายตัวแปร
ความหมายของงาน (QWL8) และประสิทธิภาพในการทำงาน (Y_WE) มีค่าเฉลี่ย 4.75 และ 
4.25 ตามลำดับ โดยค่าความเบ้ 0.366 และ 0.475 รวมถึงค่าความโด่ง 0.731 และ 0.914 อยู่
ในช่วงเกณฑ์ปกติ จึงสามารถสรุปได้ว่าข้อมูลทั้งหมดมีการแจกแจงแบบปกติ เหมาะสมต่อการ
นำไปวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของข้อมูล 
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าความเบ้ 

ค่าความโด่ง 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ที่เหมาะสม (QWL1) 

4.75 0.418 0.864 
0.183 

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ 4.72 0.380 0.511 0.682 
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ส่งเสริมสุขภาพ (QWL2) 
โอกาสในการพัฒนาและเติบโต 

ในงาน (QWL3) 
4.83 0.344 0.707 

0.230 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
(QWL4) 

4.54 0.431 0.439 
0.756 

ความมั่นคงในการทำงานและการ
ได้รับการยอมรับ (QWL5) 

4.69 0.402 0.581 
0.828 

ความสัมพันธ์ที่ดีในที่ทำงาน 
(QWL6) 

4.71 0.413 0.428 
0.864 

การสมดุลระหว่างชีวิตงาน 
(QWL7) 

4.46 0.552 0.514 
0.814 

ความหมายของงาน (QWL8) 4.75 0.394 0.366 0.731 
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

(Y_WE) 
4.25 0.425 0.475 

0.914 

 
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรคุณภาพชีวิต
ในการทำงานในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับประสิทธิภาพในการทำงานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สินเชียงใหม่ จำกัด โดยมีค่าสหสัมพันธ์ตั้งแต่
ระด ับปานกลางถ ึงระด ับส ูง ซ ึ่งม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ 0.001 โดยเฉพาะตัวแปร
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (QWL2) มีความสัมพันธ์สูงที่สุดกับประสิทธิภาพ
ในการทำงาน (Y_WE) ที่ค่า 0.762 รองลงมาคือ ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน (QWL7) 
และโอกาสในการพัฒนาและเติบโตในงาน (QWL3) ที่มีค่า 0.724 และ 0.715 นอกจากนี้ค่า
ดัชนี VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าต่ำกว่า 5 และค่า Tolerance มากกว่า 0.20 แสดงว่าไม่
มีปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุคูณ (Multicollinearity) (Kline, 2023) ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ซึ่งบ่งชี้ว่าข้อมูลมีความเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณในขั้นตอนต่อไป 
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 ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 

 Y_WE QWL1 QWL2 QWL3 QWL4 QWL5 QWL6 QWL7 QWL8 VIF Tolerance 
Y_WE 1.000           
QWL1 0.623** 1.000        4.016 0.249 
QWL2 0.762** 0.631** 1.000       2.682 0.373 
QWL3 0.715** 0.639** 0.750** 1.000      3.088 0.324 
QWL4 0.564** 0.563** 0.731** 0.683** 1.000     2.618 0.382 
QWL5 0.678** 0.586** 0.712** 0.690** 0.665** 1.000    2.712 0.369 
QWL6 0.563** 0.675** 0.695** 0.592** 0.744** 0.713** 1.000   2.457 0.407 
QWL7 0.724** 0.691** 0.739** 0.739** 0.734** 0.697** 0.715** 1.000  2.327 0.430 
QWL8 0.524** 0.703** 0.722** 0.720** 0.683** 0.690** 0.709** 0.685** 1.000 3.682 0.272 

หมายเหตุ **มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
 

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัยในตารางที่ 3 พบว่า 
ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทำงานทั้งแปดด้านมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพในการ
ทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สินเชียงใหม่ จำกัด โดยมีค่า R 
เท่ากับ 0.771 และค่า R² เท่ากับ 0.652 แสดงว่าตัวแปรอิสระทั้งแปดตัวสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิภาพในการทำงานได้ร้อยละ 65.2 ขณะที่ค่า F มีค่าเท่ากับ 6.488 และ
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig เท่ากับ 0.000) สะท้อนว่ารูปแบบสมการการถดถอย
โดยรวมมีความเหมาะสมและสามารถใช้ทำนายประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานได้อย่างมี
นัยสำคัญ 
 สมมุติฐานที่ 1 (H1) พบว่า ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม (QWL1) มีค ่า
สัมประสิทธิ์มาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.385 และมีค่า Sig เท่ากับ 0.037 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดง
ให้เห ็นว ่าค ่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมส่งผลเช ิงบวกและอย่างมีน ัยสำคัญต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย โดยพนักงานที่ได้รับค่าตอบแทน
และสวัสดิการที่เพียงพอ มีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ส่งผลให้
สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบในหน้าที่สูงขึ้น 
 สมมุติฐานที่ 2 (H2) พบว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (QWL2) 
มีค่า β เท่ากับ 0.297 และค่า Sig เท่ากับ 0.016 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้
เห็นว่าการมีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เหมาะสม ปลอดภัย และเอื้อต่อสุขภาพร่างกายและ
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จิตใจของพนักงาน เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ ลดความเครียด และเพ่ิมความมีสมาธิในการทำงาน 
 สมมุติฐานที่ 3 (H3) โอกาสในการพัฒนาและเติบโตในงาน (QWL3) มีค่า β เท่ากับ 
0.357 และค่า Sig เท่ากับ 0.044 แสดงถึงอิทธิพลเชิงบวกที่มีนัยสำคัญทางสถิติ หมายความว่า 
การที่องค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาทักษะ ความรู้ และความก้าวหน้าในอาชีพ มีส่วน
ช่วยสร้างความมุ่งมั่นและความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทำงานของ
พนักงานเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ 
 สมมุติฐานที่ 4 (H4) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (QWL4) มีค่า β เท่ากับ 0.350 
และค่า Sig เท่ากับ 0.042 บ่งชี้ว ่าการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจภายในองค์กร ช่วยเพิ่มความรู้สึกเป็นเจ้าของและความภาคภูมิใจในงาน ส่งผลให้
พนักงานทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทำงานมากขึ้น และเกิดความร่วมมือในการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร 
 สมมุติฐานที่ 5 (H5) ความมั่นคงในการทำงานและการได้รับการยอมรับ (QWL5) มีค่า 
β เท่ากับ 0.105 และค่า Sig เท่ากับ 0.039 ซึ่งอยู่ในระดับนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าความ
มั่นคงของอาชีพและการได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน เพราะช่วยให้พนักงานรู้ส ึกปลอดภัยและมั่นใจในการทำหน้าที่ 
ส่งเสริมความจงรักภักดีและลดอัตราการลาออกจากงาน 
 สมมุติฐานที่ 6 (H6) ความสัมพันธ์ที่ดีในที่ทำงาน (QWL6) มีค่า β เท่ากับ 0.217 และ
ค่า Sig เท่ากับ 0.044 แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน
เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และสร้างบรรยากาศที่ดีในองค์กร ซึ่งนำไปสู่การ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงาน 
 สมมุติฐานที่ 7 (H7) การสมดุลระหว่างชีวิตงาน (QWL7) มีค่า β เท่ากับ 0.246 และ
ค่า Sig เท่ากับ 0.048 แสดงให้เห็นว่าการที่พนักงานสามารถจัดสรรเวลาระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม มีผลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตและลดความเหนื่อยล้าทางร่างกาย
และจิตใจ ส่งผลให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 สมมุติฐานที่ 8 (H8) ความหมายของงาน (QWL8) มีค่า β เท่ากับ 0.139 และค่า Sig 
เท่ากับ 0.047 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าการที่พนักงานรับรู้ว่างานที่ตนทำมีคุณค่า
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และม ีความหมายต่อองค์กรและสังคม ช ่วยสร้างแรงบ ันดาลใจในการทำงานและเพ ิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 
 ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
 

 Y_WE 
 b SE ß t p-value 

a(constant) 1.522 0.570    
QWL1 0.488 0.662 0.385 0.893 0.037* 
QWL2 0.385 0.145 0.297 2.551 0.016* 
QWL3 0.385 0.134 0.357 0.071 0.044* 
QWL4 0.390 0.130 0.350 0.306 0.042* 
QWL5 0.208 0.108 0.105 1.311 0.039* 
QWL6 0.225 0.123 0.217 0.198 0.044* 
QWL7 0.285 0.122 0.246 0.518 0.048* 
QWL8 0.289 0.122 0.139 1.349 0.047* 

R เท่ากับ 0.771   R2 เท่ากับ 0.652 R2change เท่ากับ 0.572 
F เท่ากับ   6.488 Sig ของ F เท่ากับ 0.000 Durbin-Watson เท่ากับ 1.053 

หมายเหตุ **มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

อภิปรายผล  
จากวัตถุประสงค์การวิจัยคือเพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สิน
เชียงใหม่ จำกัด และผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่าคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานทั้งแปดด้านมีอิทธิพลเชิงบวกและอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อประสิทธิภาพ
ในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท พิทักษ์ทรัพย์สินเชียงใหม่ จำกัด โดย
แบบจำลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการทำงานได้ถึงร้อยละ 65.2 
ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับสูง (R² = 0.652) ที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่ารูปแบบ
สมการถดถอยมีความเหมาะสมและสามารถใช้ทำนายประสิทธิภาพการทำงานได้อย่างมี
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ประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Puangyanee (2018) ที่อธิบายว่าประสิทธิภาพใน
การทำงานเป็นผลลัพธ์ของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีระบบ โดยเฉพาะ ใน
องค์กรที่มีการให้ความสำคัญต่อความเป็นอยู่ของพนักงาน ผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับ
งานของ Sanchez-Gomez และ Breso (2020) ที่ระบุว่าพนักงานที่ได้รับการสนับสนุนจาก
องค์กรในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ จะเกิดความพึงพอใจในงานและมีแรงจูงใจในการ
ทำงานมากขึ้น ซึ่งส ่งผลให้ผลการปฏิบ ัต ิงานดีขึ้นอย่างมีน ัยสำคัญ เช ่นเด ียวกับผลของ
สมมุติฐาน H1 ที่พบว่าค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การทำงาน (β = 0.385, Sig = 0.037) สอดคล้องกับแนวคิดของ Eisapareh et al. (2022) ที่
ชี้ว่าค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเป็นเครื่องมือสร้างแรงจูงใจภายในและเสริมสร้างขวัญกำลังใจให้
พนักงานมีความมุ่งมั่นในงานมากข้ึน 

ในส่วนของสภาพแวดล้อมการทำงานและโอกาสในการพัฒนาและเติบโตในงาน ผล
การศึกษาพบว่าทั้งสองปัจจัยมีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.297 และ 
0.357 ตามลำดับ) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการจัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
รวมทั้งการให้โอกาสในการพัฒนาอาชีพ เป็นปัจจัยที่เสริมสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับ
องค ์กรอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ ผลการวิจ ัยน ี้สอดคล้องกับงานของ Zahedy, Jafari และ 
Ramezan (2021) ท ี่ช ี้ให ้เห ็นว ่าสภาพแวดล ้อมการทำงานที่ด ีส ่งผลโดยตรงต่อการลด
ความเครียดและเพิ่มความมุ่งมั่นในการทำงาน นอกจากนี้ Xu et al. (2023) ยังยืนยันว่าการ
จัดโอกาสให้พนักงานได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจะช่วยเพิ่มความสามารถในการปรับตัวและ
กระตุ้นให้เกิดแรงผลักดันภายในเพื่อพัฒนาผลงานให้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน ผลการศึกษายัง
พบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและความมั่นคงในการทำงานและการได้รับการยอมรับ  
มีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Wara 
et al. (2018) ที่ระบุว่าการมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความรู้สึกเป็น
เจ้าของและความภาคภูมิใจในงาน ซึ่งนำไปสู่ประสิทธิภาพที่สูงขึ้นและความจงรักภักดีต่อ
องค์กร 

นอกจากนี้ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ที่ดีในที่ทำงาน สมดุลระหว่างชีวิตและงาน และ
ความหมายของงาน ต่างก็มีอิทธิพลเชิงบวกและอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะการสร้ าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานของการทำงาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิผล (Binu Raj, Subramani & Jan, 2024) ขณะที่แนวคิดของ Tian et al. 
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(2024) สนับสนุนผลการศึกษานี้โดยอธิบายว่าการจัดสมดุลระหว่างชีวิตและงานช่วยลดความ
เหนื่อยล้าทางจิตใจ ทำให้พนักงานมีพลังและสมาธิในการทำงานมากขึ้น ส่วนแนวคิดของ 
Sohrabi และ Babamiri (2022) ช ี้ว ่าการที่พน ักงานตระหนักถึงค ุณค่าของงานที่ตนทำ 
(Meaning of Work) จะส่งเสริมความรู้สึกภาคภูมิใจและแรงจูงใจภายใน ส่งผลให้เกิดการ
ทำงานอย ่าง เต ็ม ศ ัก ยภ าพ  ผลการว ิจ ัยน ี้จ ึงส น ับ สน ุน ท ฤษ ฎ ีขอ ง Kamkankaew, 
Thanitbenjasith และ Paukatong (2025) ที่ระบุว่าคุณภาพชีว ิตในการทำงานเป็นกลไก
สำคัญในการขับเคลื่อนประสิทธิภาพและความยั่งยืนขององค์กร โดยเฉพาะในภาคบริการอย่าง
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ซึ่งต้องการความรับผิดชอบสูง ความมีวินัย และความจงรักภักดีต่อ
องค์กรเพื่อรักษามาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 

องค์ความรู้ใหม่  
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ได้องค์ความรู้ใหม่ได้ว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยมิได้จำกัดอยู่เพียงปัจจัยพื้นฐานด้านค่าตอบแทนหรือสวัสดิการเท่านั้น แต่
ยังครอบคลุมถึงมิติทางจิตใจและสังคมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ ความหมายของงานซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มักถูก
มองข้ามในบริบทของงานบริการด้านความปลอดภัย กลับมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจและความ
ผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญ การค้นพบนี้จึงช่วยขยายขอบเขตองค์ความรู้ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้เห็นว่า การพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืนควรมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานในทุกมิติ ทั้งกาย จิตใจและสังคมเพื่อสร้างสมดุลระหว่างความพึงพอใจของพนักงานกับ
ประสิทธิภาพขององค์กรในระยะยาว โดยเฉพาะในธุรกิจที่ต ้องการความน่าเชื่อถือ ความ
รับผิดชอบและความปลอดภัยสูงอย่างธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานทั้งแปดด้านมีอิทธิพลเชิงบวก

อย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท พิทักษ์
ทรัพย์สินเชียงใหม่ จำกัด โดยตัวแปรค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม สภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่ปลอดภัย โอกาสในการพัฒนา การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ความม่ันคงในการทำงาน 
ความสัมพันธ์ที่ดี การสมดุลชีวิตงาน และความหมายของงาน ล้วนส่งผลต่อแรงจูงใจ ความพึง
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พอใจ และความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานใน
ทุกมิติสามารถยกระดับศักยภาพการทำงานและความรับผิดชอบของพนักงานได้อย่างมี
ประสิทธิผล ทั้งนี้แบบจำลองการถดถอยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการ
ทำงานได้ถึงร้อยละ 65.2 แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์ว่าการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย ข้อเสนอแนะ
สำหรับบริษัท พิทักษ์ทรัพย์สินเชียงใหม่ จำกัด คือ 1. จากผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานทั้งแปดด้านมีอิทธิพลเชิงบวกและอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพในการทำงานของ
พนักงานร ักษาความปลอดภ ัย บริษ ัท พ ิท ักษ ์ทรัพย ์ส ินเช ียงใหม ่ จำกัด บร ิษ ัทควรให ้
ความสำคัญกับการปรับปรุงนโยบายด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการให้มีความเหมาะสมและ
เป็นธรรม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำงานอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการจัดสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพกายใจ รวมถึงส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาอาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานรู้ส ึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความก้าวหน้าในสายงาน ซึ่งจะช่วย
เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานโดยรวม 2. นอกจากนี้ 
บริษ ัทควรเน ้นการสร้างว ัฒนธรรมองค์กรที่เป ิดกว้างต ่อการมีส ่วนร่วมของพนักงานใน
กระบวนการตัดสินใจ ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา รวมถึง
จัดกิจกรรมสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน เพ่ือให้พนักงานมีสุขภาวะที่ดีทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ อีกทั้งควรให้ความสำคัญกับการสื่อสารถึงคุณค่าและความหมายของงานรักษาความ
ปลอดภัย เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและความภาคภูมิใจในหน้าที่ ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ยกระดับคุณภาพบริการและภาพลักษณ์ขององค์กรในระยะยาว ส าหรับข้อเสนอแนะส าหรับ
การวิจัยในอนาคต คือ การศึกษาครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างไปยังพนักงาน
รักษาความปลอดภัยจากบริษัทอื่นในจังหวัดเชียงใหม่หรือภูมิภาคอื่น เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างด้านคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการทำงานในบริบทที่หลากหลาย รวมทั้งอาจนำตัว
แปรแทรกหรือกำกับ เช่น ความพึงพอใจในงาน ภาวะผู้นำของหัวหน้างาน หรือแรงจูงใจในการ
ทำงาน มาศึกษาร่วมด้วย เพื่อเพิ่มความเข้าใจเชิงลึกถึงกลไกความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
ในการทำงานกับประสิทธิภาพการทำงานในอุตสาหกรรมบริการด้านความปลอดภัยอย่างรอบ
ด้านมากยิ่งขึ้น 
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