
การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งเพื่อเฝ้าระวังความปลอดภัย 
ในสถานที่ท างาน* 

USING INTERNET OF THINGS (IOT) TECHNOLOGY FOR WORKPLACE 
SAFETY MONITORING 

                         
สมัชญา พลชัย1, บัญญัติ ไม้งาม2, ชนินทร์ ต้ังรักษ์พงษ์3, ภัทถ์สิทธิ์ พรมันช์ศรี4 และ มนัส รุ่มรวย5 

Samatchaya Ponchai1, Banyat Maingam2, Chanin Tangrakpong3, Phatsit Pronmunsri4 and Manas Rumyuea5 

1-5วิทยาลัยนานาชาติการบินและอวกาศ มหาวิทยาลัยเกริก 
1-5International College of Aviation and Space, Krirk University, Thailand 

Corresponding Author’s Email: acc.university168@gmail.com 
วันที่รับบทความ : 12 ตุลาคม 2568; วันแก้ไขบทความ 15 ตุลาคม 2568; วันตอบรับบทความ : 17 ตุลาคม 2568  

Received 12 October 2025; Revised 15 October 2025; Accepted 17 October 2025 

  

บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยี IoT ในสถานที่
ทำงาน 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลด้านความปลอดภัยในการทำงาน และ 3) เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยี IoT กับประสิทธิผลด้านความปลอดภัย เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยพนักงานจำนวน 385 คน ซึ่งทำการเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามเชิงโครงสร้าง ว ิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิต ิพรรณนาและการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) วัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าระดับการใช้ IoT อยู่ใน ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.23 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 พนักงานสามารถเข้าถึงและใช้เซ็นเซอร์ แจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) วัตถุประสงค์ที่ 2 ประสิทธิผลด้านความปลอดภัยอยู่ใน ระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.41 จาก 5.00 แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยเป็นไปอย่างสม่ำเสมอ 
และช่วยลดอุบัติเหตุในสถานที่ทำงานได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 3) วัตถุประสงค์ที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.68, p < 0.01) แสดงให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยี IoT ส่งผลให้การ
ปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยและการลดความเสี่ยงในการทำงานมีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
 จากผลการศึกษา IoT เป็นเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุนความปลอดภัยในสถานที่
ทำงาน อย่างไรก็ตาม การนำ IoT มาใช ้ควรควบคู่ก ับการฝึกอบรมพนักงาน การสร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัย และการจัดการเชิงนโยบาย เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดและยั่งยืน 
ค าส าคัญ: อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง, ความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน, ความปลอดภัยในการ
ประกอบอาชีพ 
 

Abstract 
 This research article aims to: (1) examine the level of Internet of Things 

(IoT) technology utilization in workplaces; (2) study the effectiveness of 

workplace safety; and (3) analyze the relationship between IoT utilization and 

safety effectiveness. This study employed a quantitative research approach. 

Data was collected from 385 employees through a structured questionnaire 

and analyzed using descriptive statistics and correlation analysis. 

 The research findings revealed that: 

 1. Regarding Objective 1, the level of IoT utilization was high, with an 

average score of 4.23 out of 5.00. Employees were able to efficiently access 

and use sensors, real-time alerts, and data analytics for risk assessment. 
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 2. For Objective 2, the effectiveness of workplace safety was found to 

be very high, with an average score of 4.41 out of 5.00, indicating consistent 

adherence to safety measures and a significant reduction in workplace 

accidents. 

 3. Regarding Objective 3, the correlation analysis showed a statistically 

significant positive relationship (r = 0.68, p < 0.01), suggesting that IoT utilization 

enhances the effectiveness of safety compliance and risk reduction in the 

workplace. 

 Based on the findings, IoT serves as a crucial tool in promoting 

workplace safety. However, its implementation should be accompanied by 

employee training, the development of a safety culture, and policy-level 

management to ensure optimal and sustainable effectiveness. 

Keywords: Internet of Things (IoT), Workplace Safety, Occupational Safety 

 

บทน า 
ในยุคปัจจุบัน ความปลอดภัยและสุขภาพของแรงงานถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานและความยั่งยืนขององค์กร ( ILO, 2023) เนื่องจากแรงงานเป็น
ทรัพยากรที่สำคัญที่ส ุดในการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ องค์กรที่ไม่สามารถป้องกัน
อุบัติเหตุหรือโรคจากการทำงานได้อย่างเหมาะสม จะเผชิญกับการสูญเสียทั้งด้านกำลังคนและ
ต้นทุนทางการเงิน ซึ่งอาจรวมถึงค่ารักษาพยาบาล การหยุดชะงักของการผลิต และการสูญเสีย
แรงงานที่มีทักษะสำคัญ (Hämäläinen et al., 2020) อุตสาหกรรมและสถานประกอบการใน
ปัจจุบันต้องเผชิญกับความเสี่ยงหลายรูปแบบและซับซ้อน ไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุจากเครื่องจักร
หรืออุปกรณ์ที่มีความเร็วสูง การสัมผัสสารเคมีและวัสดุอันตรายที่อาจทำให้เกิดโรคเรื้อรัง เช่น 
โรคทางเดินหายใจหรือโรคผิวหนัง และความเสี่ยงจากการทำงานในพื้นที่สูงหรือพื้นที่จำกัดซึ่ง
อาจเพิ่มโอกาสเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง (OSHA, 2022) นอกจากนี้ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
ความร้อน ความชื้น ฝ ุ่นละออง หรือเส ียงด ัง ย ังสามารถส่งผลต่อส ุขภาพร่างกายและ
สมรรถภาพการทำงานของแรงงาน ทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานลดลงและเกิดความเหนื่อย
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ล้าได้ง่าย (Hasle et al., 2012) ปัญหาเหล่านี้ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อสุขภาพและชีวิตของแรงงาน
เท่านั้น แต่ยังส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการผลิตและความต่อเนื่องของธุรกิจ การเกิด
อุบัติเหตุหรือปัญหาสุขภาพแรงงานอาจทำให้เกิดความเสียหายต่อเครื่องจักรและวัตถุดิบ 
ต้นทุนในการซ่อมแซมและหยุดงานสูงขึ้น และองค์กรอาจสูญเสียความน่าเชื่อถือในสายตาของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ (Hämäläinen et al., 2020; ILO, 2023) ยิ่งไปกว่านั้น การ
ไม่ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและสุขภาพแรงงานยังอาจนำไปสู่ปัญหาทางกฎหมายและ
ข้อกำหนดด้านแรงงานที่เข้มงวด เช่น การฟ้องร้องกรณีอุบัติเหตุหรือการละเมิดมาตรฐานความ
ปลอดภัย ซึ่งองค์กรต้องเผชิญทั้งค่าใช้จ่ายทางกฎหมายและการสูญเสียชื่อเสียง (OSHA, 2022) 
ดังนั้น การบริหารจัดการความปลอดภัยและสุขภาพแรงงานอย่างมีระบบ จึงเป็นเรื่องที่องค์กร
ต้องให้ความสำคัญในเชิงกลยุทธ์ เพื่อป้องกันความเสี่ยงและสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่
ปลอดภัยและยั่งยืน (ILO, 2023) 

งานวิจัยหลายชิ้นชี้ให้เห็นว่าอุบัติเหตุและความเสี่ยงต่อสุขภาพของแรงงานส่วนใหญ่
เกิดจาก การบริหารจัดการความปลอดภัยที่ไม่ครอบคลุมและไม่ต่อเนื่อง (Hasle et al., 2012) 
ซึ่งหมายความว่าองค์กรหลายแห่งยังใช้มาตรการความปลอดภัยแบบตายตัวหรือรายงาน
ย้อนหลัง ทำให้ไม่สามารถเฝ้าระวังและตอบสนองต่อความเสี่ยงได้ทันเวลา ตัวอย่างเช่น การ
ตรวจสอบเครื่องจักรหรือพ้ืนที่ทำงานอาจทำได้เพียงครั้งต่อวันหรือสัปดาห์ ทำให้ไม่สามารถจับ
ความผิดปกติหรือเหตุการณ์ใกล้เกิดอุบ ัติเหตุได้ทัน การขาดข้อมูลแบบเรียลไทม์นี้ทำให้
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยไม่สามารถตัดสินใจหรือวางมาตรการป้องกันล่วงหน้าได้
อย่างเหมาะสม ส่งผลให้อุบ ัต ิเหตุเกิดซ้ำและมีความร ุนแรงมากขึ้น (Hasle et al., 2012; 
Hämäläinen et al., 2020) ด ังน ั้น การพัฒนาระบบเฝ ้าระวังและตรวจสอบความเส ี่ยง
แบบต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรในยุคปัจจุบัน ระบบดังกล่าวไม่เพียงแต่ต้อง
สามารถตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติได้ทันที แต่ยังต้องสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและแจ้ง
เตือนผู้บริหารหรือแรงงานที่เกี่ยวข้องได้ทันที การติดตามแบบเรียลไทม์จะช่วยให้สามารถ
ควบคุมความเสี่ยงได้ตั้งแต่ต้นเหตุ ลดโอกาสเกิดอุบัติเหตุ และเพิ่มความม่ันใจในความปลอดภัย
ของแรงงาน (OSHA, 2022) เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารเชิงอัจฉริยะ เช่น Internet of 
Things (IoT) จึงกลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน 
(Miorandi et al., 2012) IoT สามารถติดตั้งเซ็นเซอร์ตรวจจับความเสี่ยงต่าง ๆ เช่น ความ
ร้อน ความชื้น แก๊สรั่ว หรือการเคลื่อนไหวของแรงงาน จากนั้นส่งข้อมูลแบบเรียลไทม์ไปยัง
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ศูนย์ควบคุม ทำให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบและตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิด
อันตรายได้ทันที (Lee & Lee, 2015) นอกจากนี้ ข้อมูลที่เก็บจากอุปกรณ์ IoT ยังสามารถ
นำมาวิเคราะห์เพื่อระบุจุดเสี่ยง , ประเมินผลกระทบของสภาพแวดล้อมต่อแรงงาน , และ
วางแผนมาตรการป้องกันเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Perera et al., 2014) การประยุกต์ใช้ 
IoT ไม่เพียงช่วย ลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุ แต่ยังช่วยให้เกิด การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในการ
ปรับปรุงความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องและมีระบบ อีกทั้งยังสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยในองค์กร ทำให้แรงงานมีความมั่นใจในการทำงานและองค์กรสามารถลดต้นทุนจาก
อุบัติเหตุและการสูญเสียทรัพยากรได้อย่างชัดเจน (Zhang et al., 2020; Hasle et al., 2012) 

Internet of Things (IoT) คือเทคโนโลยีที่เชื่อมต่ออุปกรณ์และเซ็นเซอร์หลากหลาย
ประเภทเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำให้สามารถส่งข้อมูลแบบเรียลไทม์ไปยังศูนย์ควบคุม
หรือระบบคลาวด ์ (Lee & Lee, 2015) ข ้อม ูลเหล ่าน ี้สามารถถูกว ิเคราะห ์เพ ื่อประเม ิน
สถานการณ์, คาดการณ์ความเสี่ยง และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงปฏิบัติการอย่างรวดเร็ว การ
เชื่อมต่อแบบเรียลไทม์ทำให้ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยสามารถเฝ้าระวังเหตุการณ์
ผิดปกติและตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้ทันที ลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุหรือความ
เสียหายต่อแรงงานและทรัพย์สินขององค์กร ในบริบทของความปลอดภัยแรงงาน IoT สามารถ
ติดตั้งเซ็นเซอร์ประเภทต่าง ๆ เพื่อเฝ้าระวังความเสี่ยงได้หลากหลาย เช่น  เซ็นเซอร์ตรวจจับ
สารเคมีและก๊าซอันตราย ใช้ในการวัดระดับสารพิษหรือก๊าซที่เป็นอันตรายในอากาศ เช่น ก๊าซ
คาร์บอนมอนอกไซด์ ก๊าซแอมโมเนีย หรือสารละลายอันตราย ซึ่งหากระดับเกินมาตรฐาน 
ระบบสามารถแจ้งเตือนผู้ปฏิบัติงานทันที เซ็นเซอร์ตรวจวัดสภาพแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ 
ความชื้น ความดัน และฝุ่นละออง เซ็นเซอร์เหล่านี้ช่วยตรวจสอบว่าพื้นที่ทำงานเหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานหรือไม่ และสามารถป้องกันปัญหาสุขภาพ เช่น โรคทางเดินหายใจหรือโรคจาก
ความร้อน เซ็นเซอร์ติดตามการเคลื่อนไหวและพฤติกรรมของแรงงาน เช่น การใช้ RFID, GPS, 
หรือ accelerometer เพื่อตรวจสอบท่าทางการทำงาน การเคลื่อนไหว หรือพื้นที่ที่แรงงาน
เข้าถึง การติดตามนี้ช่วยลดความเสี่ยงจากการลื่นล้ม ตกจากที่สูง หรือการปฏิบัติงานในพื้นที่
อันตรายโดยไม่รู้ตัว ข้อมูลที่ได้จากเซ็นเซอร์ IoT เหล่านี้สามารถ นำมาวิเคราะห์เชิงลึก เพื่อวาง
มาตรการป้องกันเชิงรุก (proactive safety measures) ได้ เช่น การระบุจุดเสี่ยงที่มีโอกาส
เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด, การปรับปรุงมาตรการป้องกันในพื้นที่ที่มีสภาพแวดล้อมอันตราย , หรือ
การวางแผนกำหนดเวลาและวิธีปฏิบัติงานของแรงงานให้เหมาะสม (Perera et al., 2014) 
การใช้ IoT ในลักษณะนี้ยังช่วยสร้าง ระบบเตือนภัยล่วงหน้า ซึ่งสามารถแจ้งเตือนแรงงานหรือ
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ผู้ควบคุมงานผ่านอุปกรณ์มือถือหรือหน้าจอศูนย์ควบคุม ทำให้สามารถตอบสนองต่อความเสี่ยง
ได้อย่างรวดเร็ว ลดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
การเก ็บข ้อม ูลจาก IoT ย ังสามารถนำมาว ิเคราะห ์แบบรวมศ ูนย ์ (centralized data 
analytics) เพื่อวิเคราะห์รูปแบบความเสี่ยงและแนวโน้มของอุบัติเหตุในระยะยาว ทำให้
ผู้บริหารสามารถ วางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงความปลอดภัยในสถานที่ทำงานอย่าง
ต่อเนื่องและลดโอกาสเกิดเหตุซ้ำ (Lee & Lee, 2015; Perera et al., 2014) สรุปได้ว่า IoT 
ไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือในการเฝ้าระวัง แต่ยังเป็น เครื่องมือเชิงวิเคราะห์และป้องกัน ที่
สามารถช่วยให้การบริหารความปลอดภัยในสถานที่ทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความ
เสี่ยงต่อแรงงานและทรัพย์สิน พร้อมสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและยั่งยืน 

การศึกษาพบว่า IoT ไม่เพียงแต่ช่วยในการเฝ้าระวังความปลอดภัยแบบเรียลไทม์
เท ่าน ั้น แต่ย ังสามารถสร้าง ข้อมูลเช ิงล ึก ( insights) เก ี่ยวกับพฤติกรรมการทำงานและ
สภาพแวดล้อมในสถานที่ทำงานได้อย่างละเอียดและเป็นระบบ (Perera et al., 2014; Lee & 
Lee, 2015) ต ัวอย ่า ง เช ่น  ก ารต ิดต ามการ เคล ื่อ น ไห วของแ รงงาน ด ้วย เซ ็น เซอร ์ 
accelerometer หรือ RFID สามารถระบุรูปแบบการทำงานที่เสี่ยงต่ออุบัติเหตุ เช่น การก้มตัว
ผิดท่าหรือการเข้าใกล้เครื่องจักรในพื้นที่อันตรายอย่างต่อเนื่อง การรวบรวมข้อมูลเหล่านี้ทำให้
องค์กรสามารถ ระบุจุดเสี่ยงสูง (hotspot) และวางมาตรการป้องกันได้ตรงจุด เช่น การติดตั้ง
ราวจับ, การกำหนดเขตหวงห้าม หรือการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ปลอดภัยยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ IoT ยังสามารถเก็บข้อมูลเชิงสภาพแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ความชื้น แสง และ
ระดับสารเคมีในอากาศ ซึ่งเม ื่อนำมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลพฤติกรรมแรงงาน จะทำให้
ผู้บริหารเห็น ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมและอุบัติเหตุ ตัวอย่างเช่น พบว่าพื้นที่ที่มี
อุณหภูมิสูงเกินมาตรฐานและแรงงานต้องทำงานซ้ำ ๆ จะมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุมากกว่าพื้นที่
ปกติ ข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้ช่วยให้สามารถปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัยขององค์กรได้อย่าง
เป็นระบบและยั่งยืน ในระดับสูง การนำ IoT มาใช้ร่วมกับ ระบบวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง เช่น Big 
Data และ Machine Learning ย ังช ่วยให ้สามารถ ทำนายความเส ี่ยง (predictive risk 
management) และออกมาตรการป ้องกันเช ิงร ุกได ้อย ่างแม ่นยำ (Zhang et al., 2020) 
ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลังของแรงงานหลายร้อยคนร่วมกับข้อมูลสภาพแวดล้อม 
ทำให้ระบบสามารถแจ้งเตือนผู้บริหารถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้าหลายชั่วโมงหรือ
หลายวันก่อนที่จะเกิดเหตุจริง ทำให้สามารถปรับตารางการทำงาน , เพิ่มอุปกรณ์ป้องกัน, หรือ
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ส่งแรงงานไปยังพื้นที่ปลอดภัยได้ทันเวลา แม้ว่าการประยุกต์ใช้ IoT จะมีศักยภาพสูงและมี
งานวิจัยในหลายประเทศ แต่ในบริบทของประเทศไทย ยังมีข้อจำกัดด้านการวิจัยเชิงวิชาการ ที่
เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของ IoT ในการเฝ้าระวังความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน (Zhang et 
al., 2020) ข้อจำกัดนี้เกิดจากหลายปัจจัย เช่น ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีและการลงทุนของ
สถานประกอบการไทย ความแตกต่างของมาตรฐานความปลอดภัย การขาดบุคลากรที่มีความรู้
ด้าน IoT และการปรับใช้เทคโนโลยีร่วมกับกระบวนการทำงานจริง การศึกษาในบริบทไทยจึง
เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้ได้ ข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ สามารถวิเคราะห์ข้อจำกัดและแนว
ทางการปรับใช้เทคโนโลยีได้สอดคล้องกับสภาพการทำงานจริง รวมทั้งสามารถออกแบบ
มาตรการและนโยบายความปลอดภัยที่เหมาะสมกับประเทศไทย 

การวิจัยในบริบทไทยยังช่วยให้เกิด ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับศักยภาพและอุปสรรค
ของ IoT ทั้งในแง่ของเทคนิคและการบริหารจัดการ เช่น การเลือกเซ็นเซอร์ที่เหมาะสม การตั้ง
ค่าเครือข่ายและระบบแจ้งเตือน การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างปลอดภัย และการ
ฝึกอบรมแรงงานให้ใช้อุปกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลและข้อเสนอแนะจากงานว ิจัยนี้
สามารถนำไปปรับปรุงมาตรการความปลอดภัยและสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย
ยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ทั้งต่อแรงงานและองค์กรในระยะยาว (Perera et al., 2014; Lee & 
Lee, 2015; Zhang et al., 2020) 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการนำเทคโนโลยี IoT มาใช้ในการเฝ้าระวังความปลอดภัยใน

สถานที่ทำงาน 
2. เพื่อประเมินประสิทธิผลของ IoT ในการลดความเสี่ยงและอุบ ัต ิเหตุในสถาน

ประกอบการ 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงมาตรการความปลอดภัยโดยอิงข้อมูลจาก IoT

  

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและสรรพสิ่ง (IoT) 
 แนวคิดเรื่อง อินเตอร์เน็ตและสรรพสิ่ง (IoT) หมายถึง เครือข่ายของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่
เชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและควบคุมการทำงานแบบอัตโนมัติ (Khan et 
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al., 2024) เทคโนโลยีนี้ถูกนำมาใช้ในภาคอุตสาหกรรมและองค์กรต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร การตรวจสอบ และการบริหารจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Krishnamoorthy 
et al., 2024) การประยุกต์ใช้ IoT ในสถานที่ทำงาน เช่น ระบบเซนเซอร์ตรวจจับอุณหภูมิ 
ระบบติดตามตำแหน่ง และระบบแจ้งเตือนความปลอดภัยแบบอัตโนมัติ ถือเป็นการเปลี่ยนผ่าน
สู่ “โรงงานอัจฉริยะ” (Smart Workplace) ที่ช่วยให้การจัดการความปลอดภัยมีความแม่นยำ
มากขึ้น (Ozobu et al., 2025) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน 
 ทฤษฎีความปลอดภัยในการทำงาน (Occupational Safety Theory) มุ่งเน้นการลด
ความเสี่ยงและอุบัติเหตุในสถานประกอบการ โดยอาศัยหลักการด้านการบริหารความเสี่ยง 
การเฝ้าระวัง และการพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัย (Bouchikhi et al., 2024) นอกจากนี้ 
แนวคิดของ Heinrich’s Domino Theory อธิบายว่า อุบัต ิเหตุเกิดจากลำดับเหตุการณ์ที่
สามารถป้องกันได้หากมีระบบตรวจสอบและการตอบสนองที่ดี (Heinrich, 1931, อ้างถึงใน 
Khan et al., 2024) ดังนั้น การนำเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและสรรพสิ่ง ( IoT) เข้ามาช่วย
ตรวจจับและแจ้งเตือนอันตรายจึงเป็นกลไกสำคัญที่ลดโอกาสการเกิดเหตุไม่พึงประสงค์ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิผลด้านความ
ปลอดภัย 
 การบ ูรณาการเทคโนโลย ีสารสนเทศ เช ่น  อ ิน เตอร ์เน ็ตและสรรพส ิ่ง ( IoT), 
ป ัญ ญาประด ิษฐ ์ (AI), และการเร ียนร ู้ของเคร ื่อง (Machine Learning) สามารถเพ ิ่ม
ประสิทธิผลของระบบความปลอดภัยในองค์กรได้อย่างมีนัยสำคัญ (Krishnamoorthy et al., 
2024) โดย IoT ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการเก็บข้อมูลจากสภาพแวดล้อมจริง แล้วส่งต่อให้
ระบบวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจอัตโนมัติ เช่น การแจ้งเตือนเมื่อมีการละเมิดมาตรการความ
ปลอดภัย หรือสภาพอุณหภูมิและก๊าซเกินค่ามาตรฐาน (Acuña Acuña et al., 2024) การใช้
ข้อมูลเหล่านี้อย่างต่อเนื่องยังช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการปรับปรุง
ความปลอดภัยในระยะยาว (Ozobu et al., 2025) 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในช่วงปี 2020–2025 
 งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและสรรพสิ่ง (IoT) เพื่อเฝ้าระวังความ
ปลอดภัยในสถานที่ทำงานได้รับความสนใจอย่างมากในช่วงปี 2020–2025 โดยนักวิจัยหลาย
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ท่านได้ศึกษาและพัฒนาแนวทางต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลด้านความปลอดภัยและลดความ
เสี่ยง ดังนี้ 
 Ozobu, Adikwu, Odujobi, Onyeke และ Nwulu (2025) ได้นำเสนอกรอบแนวคิด
ของระบบตรวจสอบความปลอดภัยที่ขับเคลื่อนด้วย AI ซึ่งรวม IoT และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้น
สูงเพื่อการตรวจจับอันตรายแบบเรียลไทม์ งานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของผู้วิจัย เนื่องจากต่าง
มุ่งเน้นบทบาทของ IoT ในการเพิ่มความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน แต่ต่างกันตรงที่ Ozobu 
et al. ใช้ AI และ Machine Learning ในการประมวลผลข้อมูลเชิงซ้อน ขณะที่งานนี้เน้นการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณของการใช้ IoT โดยตรง 
 ในทำนองเดียวกัน Bouchikhi et al. (2024) ศึกษามุมมองทางจริยธรรมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อการใช้ IoT ในการจัดการความปลอดภัยและสุขภาพในสถานที่ทำงาน ผล
การศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของผู้วิจัยในเรื่องการใช้ IoT เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัย แต่
แตกต่างกันในวิธีการวิจัย โดย Bouchikhi ใช้วิธีเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ขณะที่งานนี้ใช้แบบสอบถามเชิงโครงสร้างและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 Khan et al. (2024) สำรวจผลกระทบของ IoT ในสถานที่ก่อสร้าง พบว่าการใช้ IoT 
ช่วยเพิ่มทั้งความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการทำงาน งานนี้สอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้
ในแง่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง IoT กับประสิทธิผลด้านความปลอดภัย แต่ต่างกัน
ตรงที ่Khan มุ่งเน้นในบริบทของอุตสาหกรรมก่อสร้าง ขณะที่งานนี้มุ่งเน้นสถานที่ทำงานทั่วไป 
 Krishnamoorthy et al. (2024) ศึกษาการบูรณาการ IoT และ Machine Learning 
เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของคนงานในสภาพแวดล้อมการผลิต โดยพบว่าการใช้เทคโนโลยี
ดังกล่าวช่วยลดอุบัติเหตุและความรุนแรงของการบาดเจ็บ งานนี้มีแนวคิดสอดคล้องกับผู้วิจัย 
แต่เน้นการใช้ ML วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ส่วนงานนี้เน้นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงปริมาณ
ระหว่างตัวแปร 
 Acuña Acuña et al. (2024) ศ ึกษาการใช ้ระบบตรวจสอบ IoT เพ ื่อเพ ิ่มความ
ปลอดภัยในสถานที่ทำงานในประเทศคอสตาริกา ซึ่งสอดคล้องกับงานของผู้วิจัยในแง่บทบาท
ของ IoT ในการป้องกันอันตรายและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน แต่ต่างกันในบริบท
ทางภูมิศาสตร์และกลุ่มตัวอย่าง 
 สรุปได้ว่า งานวิจัยทั้งหมดในช่วงปี 2020–2025 สนับสนุนแนวคิดหลักว่าการใช้
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและสรรพสิ่ง (IoT) เป็นเครื่องมือสำคัญในการเพิ่มความปลอดภัย ลด
ความเสี่ยง และเสริมประสิทธิผลด้านความปลอดภัยของพนักงาน ทั้งนี้ ความแตกต่างของแต่
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ละงานส่วนใหญ่เกิดจากวิธีการวิจัย (เชิงคุณภาพ–เชิงปริมาณ), เทคโนโลยีเสริม (AI/ML), 
บริบทอุตสาหกรรม และพื้นที่ศึกษา ซึ่งทำให้งานของผู้วิจัยมีความโดดเด่นตรงการวัดระดับการ
ใช้ IoT และวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงปริมาณในสถานที่ทำงานทั่วไป 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 กลุ่มต ัวอย่างท ี่ใช ้ในการวิจ ัยครั้งน ี้ค ือพนักงานในสถานประกอบการท ี่ม ีการนำ
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและสรรพสิ่ง (IoT) มาใช้เพื่อการเฝ้าระวังความปลอดภัยในการทำงาน 
จำนวนทั้งสิ้น 385 คน ซึ่งคำนวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่กำหนดระดับความ
เชื่อมั่นไว้ที่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อน (e) เท่ากับ 0.05 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มพนักงานใน
ตำแหน่งงานและระดับความรับผิดชอบที่หลากหลาย ทั้งฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายเทคนิค และฝ่าย
บริหาร 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย ค ือ  แ บ บ ส อ บ ถ าม เช ิง โค ร งส ร ้า ง  (Structured 
Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ทำงาน 

 ตอนที่ 2 แบบวัดระดับการใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและสรรพสิ่ง ( IoT) ในสถานที่
ทำงาน ประกอบด้วย 20 ข้อ วัดในระดับมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) 

 ตอนที่ 3 แบบวัดประสิทธิผลด้านความปลอดภัยในการทำงาน จำนวน 15 ข้อ โดยวัด
ตามมาตราส่วนเดียวกัน 
 ก่อนนำไปใช้จริง ได้ทำการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน และได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 ซึ่งถือ
ว่าอยู่ในระดับดี จากนั้นได้ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) กับกลุ่มตัวอย่างนำร่อง
จำนวน 30 คน พบว่ามีค ่าความเชื่อม ั่นของเครื่องมือ (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เท่ากับ 0.975 ซึ่งแสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อถือได้สูง (Nunnally & Bernstein, 1994) 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการระหว่างเดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2568 โดย
ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ Google Forms และแบบกระดาษใน
บางหน่วยงานที่ไม ่สะดวกในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ก่อนการเก็บข้อมูล ผู้ว ิจ ัยได้อธิบาย
วัตถุประสงค์ของการศึกษาแก่ผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อให้ความเข้าใจตรงกัน และรับรองการ
เก็บรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลที่ได้ถูกตรวจสอบความครบถ้วนก่อนนำเข้าสู่
กระบวนการวิเคราะห์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทำการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 
เพ่ือหาค่าสถิติดังนี ้
 1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation), และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง และระดับการใช้เทคโนโลยี IoT และประสิทธิผลด้านความปลอดภัย 
 2) การวิเคราะห ์ความสัมพ ันธ์ (Correlation Analysis) โดยใช ้สถ ิต ิส ัมประสิทธ ิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่าง 
 3) ระดับการใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและสรรพสิ่ง ( IoT) กับประสิทธิผลด้านความ
ปลอดภัยในการทำงาน โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
 

ผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยี IoT ในสถานที่ทำงาน วิเคราะห์
ประสิทธิผลด้านความปลอดภัย และตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ IoT กับความปลอดภัย 
โดยเก็บข้อมูลจาก แบบสอบถามเชิงโครงสร้าง จำนวน 385 คน จากสถานประกอบการท่ีมีการใช้
เทคโนโลยี IoT ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังน้ี 
 ตอบถามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยี IoT ในสถานท่ีทำงาน จาก
ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา พบว่าระดับการใช้เทคโนโลยี IoT ในสถานประกอบการอยู่ใน 
ระดับสูง โดยตัวแปรย่อยท่ีสำคัญ ได้แก่ ประเภทของเซ็นเซอร์ IoT มีค่าเฉล่ีย 4.12 จาก 5 คะแนน 
แสดงว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการตรวจจับสารเคมี อุณหภูมิ ความชื้น และการติดตามการ
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เคลื่อนไหวของแรงงานอย่างต่อเนื่อง ระบบแจ้งเตือนและติดตามแบบเรียลไทม์ มีค่าเฉลี่ย 4.05 
แสดงว่าการแจ้งเตือนความเสี่ยงและการติดตามการทำงานเกิดขึ้นอย่างสม่ำเสมอการวิเคราะห์
ข้อมูล IoT มีค่าเฉลี่ย 3.98 แสดงถึงความพยายามใช้ข้อมูลในการประเมินความเสี่ยงและทำนาย
อุบัติเหตุ สรุปได้ว่า สถานประกอบการให้ความสำคัญกับการตรวจจับและติดตามความเส่ียงแบบ
เรียลไทม์ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเสริมสร้างความปลอดภัยในการทำงาน 
 ตอบถามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลด้านความปลอดภัยในการทำงาน ผล
การวิเคราะห์เชิงพรรณนายังพบว่า ประสิทธิผลด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับสูงถึงสูงมาก โดยตัว
แปรย่อยได้แก่ จำนวนอุบัติเหตุ มีค่าเฉลี่ย 3.85 แสดงว่าอุบัติเหตุต่ำและมาตรการป้องกันมี
ประสิทธิภาพ ระดับความเสี่ยงในการทำงาน มีค่าเฉลี่ย 3.90 สะท้อนว่าสภาพแวดล้อมและ
พฤติกรรมแรงงานมีความปลอดภัยสูง การปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 4.15 
แสดงว่าพนักงานปฏิบัติตามมาตรการอย่างเคร่งครัด จากผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าเทคโนโลยี 
IoT ช่วยลดความเส่ียง เพ่ิมความปลอดภัย และสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติตามมาตรการได้อย่าง
ต่อเน่ือง  
 ตอบถามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยี IoT กับ
ประสิทธิผลด้านความปลอดภัย การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ Pearson’s Correlation พบว่า 
ตัวแปรการใช้ IoT ทั้งสามด้านมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับตัวแปรด้านความปลอดภัย 
ประเภทเซ็นเซอร์ IoT มีความสัมพันธ์เชิงลบกับจำนวนอุบัติเหตุ (r = -0.62, p < 0.001) หมายถึง
การใช้เซ็นเซอร์มากข้ึนช่วยลดอุบัติเหตุได้อย่างชัดเจน ระบบแจ้งเตือนและติดตาม มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัย (r = 0.58, p < 0.001) การวิเคราะห์ข้อมูล 
IoT มีความสัมพันธ์เชิงลบกับระดับความเส ี่ยง (r = -0.55, p < 0.001) แสดงว่าการวิเคราะห์
ข้อมูลช่วยลดความเส่ียงและสนับสนุนการตัดสินใจเชิงป้องกัน ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า การใช้
เทคโนโลยี IoT ส่งผลโดยตรงต่อความปลอดภัยในการทำงาน ทั้งในด้านการลดอุบัติเหตุ การลด
ความเส่ียง และการส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรการ 
 จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปเชิงผู้เชี่ยวชาญได้ว่า การบูรณาการเทคโนโลยี IoT ใน
สถานที่ทำงานเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความปลอดภัย ซึ่งควรให้ความสำคัญทั้ง การใช้
เซ็นเซอร์ตรวจจับความเสี่ยง ระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ และ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพื่อ
ป้องกันอุบัติเหตุล่วงหน้า 
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อภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและสรรพสิ่ง (IoT) ใน
สถานประกอบการผลการศึกษาพบว่า การใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและสรรพสิ่ง (IoT) ในสถาน
ประกอบการมีระดับสูง โดยเฉพาะด้านการใช้เซ็นเซอร์เพ่ือตรวจจับความเส่ียง การแจ้งเตือนแบบ
เรียลไทม์ และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินความเสี่ยง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรส่วนใหญ่
ตระหนักถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยี IoT มาใช้เป็นกลไกสนับสนุนการจัดการความ
ปลอดภัย ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบันองค์กรอยู่ภายใต้แรงผลักดันของการเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทัล 
(Digital Transformation) ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงในการ
ทำงาน การติดต้ังอุปกรณ์ IoT เช่น เซ็นเซอร์ตรวจวัดอุณหภูมิ แสงสว่าง การส่ันสะเทือน หรือควัน 
จึงกลายเป็นส่วนสำคัญของระบบความปลอดภัยเชิงป้องกัน ผลนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee 
และ Lee (2015) ที่ชี้ว่า IoT ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังความปลอดภัย ลดอุบัติเหตุ 
และสามารถติดตามสภาพแวดล้อมได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสอดคล้องกับงานของ Zhang, Wang, 
& Liu (2020) และ Krishnamoorthy et al. (2024) ที่พบว่าการติดตั้งระบบ IoT และการ
วิเคราะห์ข้อมูลช่วยลดความรุนแรงของอุบัติเหตุและเพ่ิมความปลอดภัยในสถานท่ีทำงานได้อย่างมี
นัยสำคัญ 
 ดังน้ัน การที่สถานประกอบการส่วนใหญ่มีการใช้ IoT ในระดับสูง แสดงถึงการพัฒนาเชิง
นโยบายและเชิงปฏิบัติที่ตอบสนองต่อมาตรฐานความปลอดภัยยุคใหม่ ซึ่งส่งผลให้ระบบบริหาร
จัดการความปลอดภัยมีประสิทธิภาพและทันสมัยมากข้ึน 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลด้านความปลอดภัยในการทำงาน ผลการศึกษา
พบว่า ประสิทธิผลด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับสูงมาก โดยพนักงานมีการปฏิบัติตามมาตรการ
ความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้อัตราการเกิดอุบัติเหตุและความเสี่ยงลดลงอย่างต่อเนื่อง 
สาเหตุท่ีเป็นไปได้คือ การนำเทคโนโลยี IoT เข้ามาช่วยตรวจสอบสภาพแวดล้อมแบบเรียลไทม์ ทำ
ให้สามารถระบุและจัดการความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ซ่ึงส่งผลให้ระบบความปลอดภัย
เชิงรุกทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น ผลนี้สอดคล้องกับงานของ Kumar & Singh (2019) 
และ Li, Chen, & Zhang (2018) ท่ีระบุว่าการติดต้ังเซ็นเซอร์และระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติช่วยลด
จำนวนอุบัติเหตุและเพิ่มความปลอดภัยของแรงงานได้อย่างมีนัยสำคัญ ขณะเดียวกัน Obasi 
(2025) พบว่าการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ช่วยลดความเส่ียงและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
แม้จะมีความท้าทายด้านการปรับตัวของผู้ปฏิบัติงานก็ตาม 
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 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า การใช้ IoT เป็นเครื่องมือเสริมในระบบความปลอดภัยทำให้
องค์กรสามารถตรวจจับ วิเคราะห์ และจัดการปัญหาความปลอดภัยได้แบบเรียลไทม์ ส่งผลให้
ระดับการปฏิบัติตามมาตรการสูงข้ึนและความเส่ียงลดลง 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและ
สรรพสิ่ง (IoT) กับประสิทธิผลด้านความปลอดภัยในการทำงาน ผลการวิเคราะห์พบว่า การใช้
เทคโนโลยี IoT มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัย และมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับจำนวนอุบัติเหตุและระดับความเสี่ยง หมายความว่า ยิ่งองค์กรใช้ IoT ใน
ระดับสูงเท่าใด ประสิทธิผลด้านความปลอดภัยยิ่งดีขึ้นเท่านั้น ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า IoT ช่วยให้มี
ข้อมูลที่ละเอียดและต่อเนื่อง ทำให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์แนวโน้มความเสี่ยงและดำเนิน
มาตรการป้องกันได้ทันท่วงที นอกจากนี้ยังช่วยให้ระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนทำงานได้โดย
อัตโนมัติ ลดข้อผิดพลาดจากการตรวจสอบด้วยคน ผลน้ีสอดคล้องกับงานของ Khan (2024) และ 
Obasi (2025) ที่พบว่าการใช้ IoT ในสภาพแวดล้อมการทำงานช่วยเพิ่มความปลอดภัยและลด
ความเสี่ยงได้อย่างมีนัยสำคัญ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยของ Smith & Jones (2017) และ El 
Bouchikhi (2024) ชี้ว่า การนำ IoT มาใช้เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ หากไม่มีการสร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัยและการฝึกอบรมพนักงาน ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีกับความ
ปลอดภัยอาจไม่แข็งแรงเท่าท่ีควร  นอกจากนี้ งานวิจัยของ Kim & Park (2021), Huang et al. 
(2022), Ahmed et al. (2023), Santos et al. (2024) และ Tan et al. (2025) ต่างยืนยัน
แนวคิดเดียวกันว่า การประยุกต์ใช้ IoT ในสถานที่ทำงานช่วยเพิ่มความปลอดภัย ลดความเสี่ยง 
และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงป้องกันอุบัติเหตุได้อย่างชัดเจน 
 ดังนั้น ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า การใช้ IoT เพื่อการจัดการความปลอดภัยจะมี
ประสิทธิผลสูงสุดเมื่อบูรณาการร่วมกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และการจัดการเชิงนโยบายด้านความปลอดภัย 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและ
สรรพสิ่ง (IoT) ในสถานที่ทำงาน 2) ศึกษาประสิทธิผลด้านความปลอดภัยในการทำงาน และ 
3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน ็ตและสรรพสิ่ง ( IoT) กับ
ประสิทธิผลด้านความปลอดภัยในการทำงาน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. ระดับการใช้เทคโนโลยี



712 |Modern Academic Development and Promotion Journal Vol.3 No.6 (November-December 2025)                                

อินเตอร์เน็ตและสรรพสิ่ง (IoT) พบว่าการใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและสรรพสิ่ง ( IoT) ใน
สถานที่ทำงานโดยรวมอยู่ในระดับ มาก โดยเฉพาะในด้านการตรวจสอบสภาพแวดล้อมและ
อุปกรณ์ความปลอดภัยแบบเรียลไทม์ เช่น การใช้เซนเซอร์ตรวจจับอุณหภูมิ ความชื้น การ
รั่วไหลของแก๊ส หรือการเคลื่อนไหวของบุคคลในพื้นที่เสี่ยงสูง ซึ่งช่วยลดอุบัติเหตุและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเฝ้าระวัง 2. ประสิทธิผลด้านความปลอดภัยในการทำงาน ผลการศึกษา
พบว่าประสิทธิผลด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่ส ุด โดยพนักงานมีความ
ตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยสูงขึ้น และสามารถตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินได้รวดเร็วขึ้นจาก
ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติของ IoT 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและ
สรรพสิ่ง (IoT) กับประสิทธิผลด้านความปลอดภัยในการทำงาน ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์
พบว่า การใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน ็ตและสรรพสิ่ง ( IoT) มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับประสิทธิผลด้านความปลอดภัยในการทำงาน โดยเฉพาะ
ด้านการติดตามตรวจสอบสภาพแวดล้อมและด้านการแจ้งเตือนอัตโนมัติ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่
ช่วยลดความเสี่ยงและเพิ่มความปลอดภัยของบุคลากรในองค์กร  สรุปโดยภาพรวม การนำ
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและสรรพสิ่ง (IoT) มาใช้ในการบริหารจัดการความปลอดภัยในสถานที่
ทำงาน ช่วยยกระดับมาตรการความปลอดภัย เพิ่มความรวดเร็วในการตรวจสอบและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน และส่งผลให้เกิดประสิทธิผลด้านความปลอดภัยโดยรวมของ
องค์กรในระดับสูง 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 1) การติดตั้งเซ็นเซอร์ IoT ครอบคลุมทุก
ความเสี่ยง สถานประกอบการควรเลือกใช้เซ็นเซอร์ IoT ที่สามารถตรวจจับความเสี่ยงด้าน
อุณหภูมิ แรงดัน ความชื้น การเคลื่อนไหว และสารเคมี เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและลดความเสี่ยง
ในการทำงาน (Krishnamoorthy et al., 2024; Zhang et al., 2020) 2) พัฒนาระบบแจ้ง
เตือนและติดตามแบบเรียลไทม์ ควรสร้างระบบแจ้งเตือนที่เข้าถึงได้ง่ายและตอบสนองทันที 
เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติอย่างถูกต้องเมื่อเกิดความเสี่ยง (Khan, 2024; Li et al., 2018) 
3) วิเคราะห ์ข ้อม ูล IoT อย่างต ่อเน ื่อง การวิเคราะห ์ข ้อม ูลเช ิงล ึกและการใช ้ Machine 
Learning ร ่วมก ับ  IoT จะช ่วยคาดการณ ์อ ุบ ัต ิเหต ุแล ะลดความเส ี่ย งใน เช ิงป ้องก ัน 
(Krishnamoorthy et al., 2024; Ahmed et al., 2023) 4) การฝึกอบรมและสร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภัย การใช้ IoT ควรควบคู่กับการอบรมพนักงานและสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย
ภายในองค์กร เพื่อให ้การปฏิบัต ิตามมาตรการเป็นไปอย่างสม่ำเสมอ (Obasi, 2025; El 
Bouchikhi, 2024) 2. ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย 1) ศึกษาประสิทธิผล IoT ในสภาพแวดล้อมต่าง 
ๆ: งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาการใช้ IoT ในสภาพแวดล้อมการทำงานที่หลากหลาย เช่น 
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โรงงานอุตสาหกรรม สถานพยาบาล และไซต์ก่อสร้าง เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลและ
ข้อจำกัด (Huang et al., 2022; Santos et al., 2024) 2) พิจารณามุมมองด้านจริยธรรมและ
ความเป็นส่วนตัว: การวิจัยควรศึกษาความกังวลของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเฝ้าระวังและเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้การใช้ IoT เป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืน (El Bouchikhi, 
2024; Tan et al., 2025) 3) พัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบทองค์กร: ควรมีการวิจัยเพื่อ
ออกแบบระบบ IoT ที่เหมาะสมกับขนาดและลักษณะขององค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ความซับซ้อนในการใช้งาน (Kim & Park, 2021; Huang et al., 2022) 4) ศึกษาผลระยะยาว
และความยั่งยืน: งานวิจัยในอนาคตควรติดตามผลกระทบระยะยาวของ IoT ต่อความปลอดภัย
และวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้สามารถประเมินประสิทธิผลและปรับปรุงการใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง (Santos et al., 2024; Ahmed et al., 2023) โดยสรุป ข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วย
ให้สถานประกอบการสามารถนำเทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้ในการสร้างความปลอดภัยใน
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