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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของ

เทศบาลเมืองแสนสุข และ 2) เปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัย
เชิงสำรวจ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จำนวน 46,628 คน 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 360 คน ได้มาจากการคำนวณสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่  เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย และโดยวิธีการเลือก
โดยบังเอิญ ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมือง
แสนสุข พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ ทัศนคติบริการสาธารณะทางด้านการศึกษา และวัฒนธรรม 
รองลงมาคือ ทัศนคติบริการสาธารณะทางด้านงานสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ทัศนคติบริการ
สาธารณะทางด้านงานให้บริการ และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ทัศนคติด้านบริการสาธารณะทางด้าน
สาธารณูปโภค ตามลำดับ 2) การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองแสนสุข โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองแสนสุข ไม่แตกต่างกัน 
คำสำคัญ: ทัศนคติของประชาชน, การบริหารงานเทศบาล, การมีส่วนร่วม, คุณภาพการบริการ
สาธารณะ, เทศบาลเมืองแสนสุข 
 

Abstract 

 This research aimed to study 1) public attitudes toward the 
administration of Saensuk Municipality and 2) compare public attitudes toward 
the administration of Saensuk Municipality, Mueang District, Chonburi Province, 
classified by personal factors. This survey research utilized quantitative research 
methods. The population used in this study consisted of 46,628 residents of 
Saensuk Municipality, Mueang District, Chonburi Province. The sample size of 
360 was derived from Taro Yamane's formula. The data collection tool 
consisted of a questionnaire using simple random sampling and accidental 
selection. Data were analyzed using percentages, means, and standard 
deviations. Hypothesis testing was performed using a one-way ANOVA. 

 The research results found that 1) people's attitudes towards the 
management of the Sansuke municipal government. Overall, the highest 
average level is the attitude towards public services in education and culture. 
Next is the public service attitude towards public health and the environment, 
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with public service attitude and the lowest average being public service 
attitude. 2) Compare people's attitudes towards the management of Saensuk 
city government. According to personal factors such as gender, age, marital 
status, education level, occupation, and monthly income, there is no difference 
in the management attitudes of people of different genders, ages, marital 
status, education level, occupation, and monthly income towards the city of 
Sangsuk. 
Keywords: Public attitudes, municipal administration, participation, public 
service quality, Saensuk Municipality 
 

บทนำ 
 เทศบาลเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปหนึ่งของไทย ตามหลักการกระจายอำนาจ 

กล่าวคือราชการบริหารส่วนกลาง กระจายอำนาจไปให้ประชาชนในท้องถิ่นมีอิสระที่จะ
ดำเนินการปกครองตนเองภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนด เป็นการปูพ้ืนฐานการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย ระบบรัฐสภา เพราะเป็นการจำลองรูปแบบการปกครองประเทศมาใช้ใน
ท้องถิ่น ปัจจุบันเทศบาลจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ซึ่งได้กำหนดให้การ
จัดตั้ง การเปลี่ยนชื่อ การเปลี่ยนแปลงเขต หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะของเทศบาล ให้กระทำ
เป็นพระราชกฤษฎีกา เทศบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ เทศบาลตำบล 
เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร เทศบาล มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย และความสะอาด 
สร้างและบำรุงถนน และท่าเรือ ดับเพลิงและกู้ภัยจัดการศึกษาให้บริการสาธารณสุข สังคม
สงเคราะห์แล้วรักษาวัฒนธรรมอันดีในท้องถิ่น นอกจากนี้ยังอาจจัดให้มีสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการอ่ืน ๆ ได้ตามสมควร (วิรัช ถิรพันธุ์เมธี, 2539) 

 เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทสำคัญ
ในการบริหารและพัฒนาพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาล 
ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริม
การท่องเที่ยว เนื่องจากแสนสุขเป็นที่ตั้งของชายหาดบางแสน ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงของประเทศ ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข
สะท้อนถึงประสิทธิภาพและความสามารถในการให้บริการสาธารณะ ความคิดเห็นของ
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ประชาชนจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถบ่งบอกถึงความสำเร็จหรือข้อบกพร่องของนโยบายที่
นำมาใช้ ทั้งนี้ การศึกษาและวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนจะช่วยให้หน่วยงานสามารถ
พัฒนาแนวทางการบริหารงานให้ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ด้วยความเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ ประชาชนมีความคาดหวังต่อการ
บริหารงานของเทศบาลมากขึ้น โดยเฉพาะในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม และการให้บริการภาครัฐที่มีคุณภาพ การที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและประเมินผลการดำเนินงานของเทศบาลถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้เกิดการพัฒนา
เมืองอย่างยั่งยืน (นฤมล ใจดี, 202) 

 จากบริบทดังกล่าว การศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาล
เมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เพ่ือให้เข้าใจถึงความคิดเห็น ความพึงพอใจ และ
ข้อเสนอแนะที่สามารถนำไปสู่การพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข 

อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข 

อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับทัศนคติต่อการบริหารงานของเทศบาลเมือง

แสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
2. ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับทัศนคติต่อการบริหารงานของเทศบาลเมือง

แสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
3. ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีระดับทัศนคติต่อการบริหารงานของ

เทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
4. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับทัศนคติต่อการบริหารงานของ

เทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
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5. ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับทัศนคติต่อการบริหารงานของเทศบาลเมือง
แสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

6. ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับทัศนคติต่อการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ได้ให้ความหมายว่า ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึง

พอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคลความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการ ปฏิบัติที่มีผลต่อ
ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler, MMIII) หรือหมายถึงแนวโน้มของการเรียนรู้ที่จะตอบสนอง
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือความคิดที่มีลักษณะแสดงความพอใจหรือไม่พอใจ (Etzel, Walker and 
Stanton, 2001) ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อความเชื่อก็มีอิทธิพลต่อทัศนคติ 

 ชวนะ ภวภานนท์ (2547) ได้กล่าววา่ บุคคลสามารถ แสดงทัศนคติออกได้ 3 ประเภท 
คือ 

 1. ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติที่ชักนำให้บุคคลแสดงออกมีความรู้สึกอารมณ์จาก
สภาพจิตใจในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่งทั้งหน่วยงาน องค์การ สถาบัน 
และการดำเนินกิจการขององค์การและอ่ืน ๆ ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) ทำให้การ
ปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act Positively) 

 2. ทัศนคติเชิงลบ เป็นทัศนคติที่สร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเสื่อมเสียไม่ได้รับความ
เชื่อถือหรือไว้วางใจอาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้ง เกลียดชังต่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่งเรื่องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบันและการดำเนินการของ
องค์การและอ่ืน ๆ ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ทำให้การปฏิบัติออกมาในเชิงลบ 
(Act Negative) 

 3. ทัศนคติที่บุคคลไม่แสวงความคิดเห็นเป็นเรื่องเป็นราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง
หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์กร และอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิงจากแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติใน
ด้านต่าง ๆ มาใช้ในการอธิบายเปรียบเทียบกรอบทัศนคติของผู้บริโภค 

 
 



  วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 5 (กันยายน - ตุลาคม 2568)        | 981 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่งความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
จึงเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อการบริการ อันเป็นผลมาจาก
การประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ลูกค้าได้รับในการบริการกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังว่าจะได้รับจากการ
บริการ ซึ่งความรู้สึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนได้หลายระดับปัจจัยที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ 

 พิมล เมฆสวัสดิ์ (2550) ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผู้
ให้บริการและผู้รับบริการเป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการ ในสิ่งที่
ผู้รับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับและสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริงในแต่ละสถานการณ์ซึ่งระดับ
ความพึงพอใจอาจไม่คงที่ผันแปรไปตามช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้ทั้งนี้ความพึงพอใจมี
องค์ประกอบ 2 ประการ คือ 

 1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า
ผลิตภัณฑ์บริการที่ได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็น
มากน้อยเพียงใด เช่น แขกที่เข้าพักในโรงแรมจะได้พักในห้องพักที่จองไว้ลูกค้าที่เข้าไปใน
ภัตตาคารจะได้รับอาหารตามที่สั่ง เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นบริการที่ผู้รับบริการควรจะได้รับตาม
ลักษณะของการบริการแต่ละประเภท ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการ 

 2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการนําเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า
วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตาม
บทบาทหน้าที่และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการ ในด้าน
ความรับผิดชอบต่องานการใช้ภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการให้บริการ จะเห็นว่า
ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของการบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
บริการตามลักษณะของการบริการและกระบวนการนําเสนอบริการในวงจรของการให้บริการ
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งถ้าตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการมีความต้องการหรือตรงกับ
ความคาดหวังที่มีอยู่หรือประสบการณ์ที่เคยได้รับบริการตามองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น ก็
ย่อมจะนํามาซึ่งความพึงพอใจในบริการนั้น แต่หากเป็นไปในทางตรงกันข้ามสิ่งที่ผู้รับบริการ
ได้รับจริงไม่ตรงกับการรับรู้ที่คาดหวังผู้รับบริการย่อมเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และ
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การนําเสนอบริการได้จึงสามารถแสดงเป็นภาพองค์ประกอบของความพึงพอใจได้แนวทางการ
เสริมสร้างความพึงพอใจความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ผู้ดำเนินการจะต้องคำนึงถึงทั้งในฐานะผู้
ให้บริการและจะต้องคาดคิดในฐานะของผู้รับบริการร่วมด้วย เพ่ือที่จะสามารถส่งเสริมให้เกิด
ความพึงพอใจในการบริการข้ึนได้โดยสามารถกระทำผ่านขั้นตอนต่าง ๆ   

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะในระดับท้องถิ่น 
 วุฒิสาร ตันไชย (2557) การบริการสาธารณะระดับท้องถิ่น (Les Services Publics 

Lascaux) ได้แก่ บริการสาธารณะที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ที่จะดำเนินการจัดทำ โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (Les Collectivities Locales) บริการสาธารณะที่ดำเนินการจัดทำโดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีอยู่ด้วยกัน 2 ประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติซึ่ง
มอบหมายให้องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ดำเนินการจัดทำกับบริการสาธารณะซึ่งเป็นหน้าที่
แท้ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 3 ระดับ อันได้แก่ บริการสาธารณะระดับเทศบาล 
(Les Services Publics Communio) บริการสาธารณะระดับจังหวัด (Lesser vices Publics 
Département) และบริการสาธารณะระดับภาค (Les Services Publics Régionaux) โดยมี
กฎหมายแบ่งแยกหน้าที่ และประเภทของบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละ
ประเภทจะเป็นผู้จัดทําบริการสาธารณะซึ่งเป็นหน้าที่แท้ๆ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
ผู้จัดทํา สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 

  1. บริการสาธารณะทางด้านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
  2. บริการสาธารณะทางด้านงานสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
  3. บริการสาธารณะทางด้านการศึกษา และวัฒนธรรม 
  4. บริการสาธารณะทางด้านงานให้บริการ  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กานติมา วายลม (2562) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของ

เทศบาลนครปากเกร็ด ตำบลปากเกร็ด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี บทความวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด และ 2) เปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาล นครปากเกร็ด จำนวน 
395 คน จากประชากรทั้งหมด 37,790 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และด้านสาธารณูปโภค การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณี 2 ตัวอย่าง (t-test independent) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า 1) ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน

ของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̄̅= 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̄̅= 

4.22) รองลงมา คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับทัศนคติมาก (𝑥̄̅= 

4.12) และน้อยที่สุด คือ ด้านสาธารณูปโภค อยู่ในระดับทัศนคติมาก (𝑥̄̅= 3.89) ตามลำดับ 2) 
ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาล นครปาก
เกร็ด จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้พิจารณาจากขอบเขตงาน  และ

สามารถนำมาสรุปเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 

6. รายได้ต่อเดือน 

ทัศนคติของประชาชนต่อการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข 

อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
1. ทัศนคติด้านบริการสาธารณะทางด้าน
สาธารณูปโภค 

2. ทัศนคติด้านบริการสาธารณะทางด้าน
งานสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

3. ทัศนคติด้านบริการสาธารณะทางด้าน
การศึกษา และวัฒนธรรม 

4. ทัศนคติด้านบริการสาธารณะทางด้าน
งานให้บริการ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัย ดังนี้  
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมือง
แสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จำนวน 46,628 คน (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2566) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้หลักการคำนวณของ Yamane (ไพฑูรย์ โพธิสว่าง, 
2565) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 360 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่าน
ระบบออนไลน์ โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีการเลือก
โดยบังเอิญ (Accidental sampling) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายปิด จะเป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 
2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด จะเป็นคำถามเกี่ยวกับระดับทัศนคติของประชาชนต่อการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ประชาชนได้แสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ การสร้างเครื่องมือตามกำหนดกรอบแนวคิด และมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) และไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชนที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน จำนวน 30 คน แล้วนำมาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ได้เท่ากับ .933 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการ
วิจัย เพ่ือขออนุญาตเข้าทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรีตามที่กำหนดไว้ในการทำวิจัย 
 4. สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) การหาค่าร้อยละ (Percentage) 2) การหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) 3) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 4) การทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) 
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ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่อง ทัศนคติของประชาชนต่อ
การบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 56.39 มีอายุ 31 - 40 ปี จำนวน 151 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.94 สถานภาพโสด จำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 58.06 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 45.28 มีอาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 
109 คิดเป็นร้อยละ 30.28 มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จำนวน 175 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.61 
 1. ผลการศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม 
 
ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน

ของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี 

ความเห็นหรือความรู้สึก 

x̅ SD ระดับ ลำดับ 

1. ทัศนคติด้านบริการสาธารณะทางด้าน
สาธารณูปโภค 

4.09 0.70 มาก 4 

2. ทัศนคติบริการสาธารณะทางด้านงาน
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

4.13 0.71  2 

3. ทัศนคติบริการสาธารณะทางด้านการศึกษา 
และวัฒนธรรม 

4.20 0.64 มาก 1 

4. ทัศนคติบริการสาธารณะทางด้านงาน
ให้บริการ 

4.10 0.69 มาก 3 

รวม 4.13 0.68 มาก  
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาล

เมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.13 , SD = 0.68) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ ทัศนคติบริการ
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สาธารณะทางด้านการศึกษา และวัฒนธรรม (x ̅ = 4.20 , SD = 0.64)  รองลงมาคือ ทัศนคติ

บริการสาธารณะทางด้านงานสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม (x ̅ = 4.13 , SD = 0.71) ทัศนคติ

บริการสาธารณะทางด้านงานให้บริการ (x ̅ = 4.10 , SD = 0.69) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ทัศนคติด้านบริการสาธารณะทางด้านสาธารณูปโภค (x ̅ = 4.09 , SD = 0.70) ตามลำดับ 
 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมือง
แสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ตารางที่ 2 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามเพศ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 2 2.07 1.04 1.78 0.190 
ภายในกลุ่ม 257 207.78 0.58   

รวม 359 209.85    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  จำแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ   
One-way ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับ
ทัศนคติต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ไม่แตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามอายุ 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหว่างกลุ่ม 5 23.45 4.69 1.91 0.099 
ภายในกลุ่ม 354 186.39 0.53   

รวม 359 209.85    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  จำแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ 
One-way ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับ
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ทัศนคติต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ไม่แตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 3 23.07 7.69 0.66 0.211 
ภายในกลุ่ม 356 186.77 0.53   

รวม 359 209.85    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  จำแนกตามสถานภาพการ
สมรส โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพ
การสมรสแตกต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 5 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 8.76 2.19 1.87 0.104 
ภายในกลุ่ม 355 201.09 0.57   

รวม 359 209.85    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  จำแนกตามระดับการศึกษา 
โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 6  วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามอาชีพ 
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แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 5 18.89 3.78 1.01 0.183 
ภายในกลุ่ม 354 190.95 0.54   

รวม 359 209.85    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ 
One-way ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับ
ทัศนคติต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 7 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 17.89 4.47 2.27 0.148 
ภายในกลุ่ม 355 191.96 0.54   

รวม 359 209.85    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามตามรายได้ต่อเดือน 
โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยเรียงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ ทัศนคติบริการ
สาธารณะทางด้านการศึกษา และวัฒนธรรม รองลงมาคือ ทัศนคติบริการสาธารณะทางด้าน
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งานสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ทัศนคติบริการสาธารณะทางด้านงานให้บริการ และค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ทัศนคติด้านบริการสาธารณะทางด้านสาธารณูปโภค ตามลำดับ ทั้งนี้เป็นเพราะ
ปัจจัยหลายประการ เช่น การรับรู้ของประชาชนต่อคุณภาพการบริการ การเข้าถึงบริการที่มี
ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนในแต่ละด้าน ซึ่งด้านการศึกษา
วัฒนธรรมและสาธารณสุขมีการพัฒนาที่เห็นผลอย่างชัดเจน ทำให้ประชาชนมีทัศนคติที่ดีขึ้น 
ส่วนด้านสาธารณูปโภคอาจจะมีความท้าทายในการพัฒนาระบบและการให้บริการที่ยังไม่ทั่วถึง 
หรือยังมีปัญหาในการจัดสรรทรัพยากรที่ไม่เพียงพอในบางพ้ืนที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กานติมา วายลม (2562) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาล
นครปากเกร็ด ตำบลปากเกร็ด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติ
ของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมือง
แสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะ
ปัจจัยเหล่านี้อาจไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการรับรู้หรือความพึงพอใจในบริการของ
เทศบาล เนื่องจากประชาชนทุกกลุ่มอาจได้รับประสบการณ์การบริการที่คล้ายคลึงกันจาก
เทศบาล ทำให้ทัศนคติที่เกิดขึ้นมีลักษณะเดียวกัน หรือความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลไม่ได้
มีอิทธิพลมากพอท่ีจะทำให้เกิดความแตกต่างที่สำคัญในทัศนคติของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกานติมา วายลม (2562) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ของเทศบาลนครปากเกร็ด ตำบลปากเกร็ด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาล 
นครปากเกร็ด จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 1.1 การพัฒนาการให้บริการด้านสาธารณูปโภค จาก

ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติด้านบริการสาธารณะทางด้านสาธารณูปโภคมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด เทศบาล
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ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ระบบขนส่ง
มวลชน และระบบบำบัดน้ำเสีย เพ่ือให้บริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 1.2 การส่งเสริมบริการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม แม้ว่าด้านสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อมจะได้รับการประเมินในระดับสูง แต่เทศบาลควรให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ระบบสาธารณสุขในชุมชน การจัดการขยะ และการรักษาความสะอาดของพ้ืนที่สาธารณะ เพ่ือ
รักษาระดับความพึงพอใจของประชาชน 1.3 การเพ่ิมช่องทางการสื่อสารและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาล ผ่านเวทีประชาคม แอปพลิเคชัน หรือช่องทาง
ออนไลน์ เพ่ือให้ประชาชนมีบทบาทในการพัฒนาเมือง 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 2.1 การ
ให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ ควรปรับปรุงกระบวนการให้บริการของเทศบาลให้
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบออนไลน์ในการติดต่อราชการ 
หรือแอปพลิเคชันสำหรับรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 2.2 การพัฒนาโครงการด้าน
การศึกษาและวัฒนธรรม เนื่องจากประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการด้านการศึกษาและ
วัฒนธรรม เทศบาลควรจัดกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมและโครงการด้านการศึกษาที่เข้าถึงประชาชน
ทุกกลุ่ม เช่น กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับเด็กและเยาวชน หรือโครงการฟ้ืนฟูวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 2.3 การพัฒนานโยบายที่ครอบคลุมกลุ่มประชากรทุกกลุ่ม แม้ว่าผลการศึกษาจะพบว่า
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนไม่มีผลต่อทัศนคติของ
ประชาชน แต่เทศบาลควรคำนึงถึงความต้องการเฉพาะของแต่ละกลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุ คนพิการ 
และกลุ่มผู้มีรายได้น้อย เพ่ือให้การพัฒนาเมืองเป็นไปอย่างทั่วถึงและยั่งยืน  3. ข้อเสนอแนะ
สำหรับการวิจัยในอนาคต 3.1 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อทัศนคติของประชาชน เช่น 
ความโปร่งใสในการบริหารงานของเทศบาล การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ และ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ 3.2 ควรศึกษาทัศนคติของประชาชนในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือ
เปรียบเทียบแนวทางการบริหารงานของเทศบาลแต่ละแห่ง และหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด 
(Best Practices) มาปรับใช้ 3.3 ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิง
ลึก หรือการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับมุมมองของประชาชนที่อาจไม่สามารถ
วัดได้ด้วยแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว 
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