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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อ

ปัจจัยด้านราคา คุณภาพ เทคโนโลยี ชื่อเสียง ความยืดหยุ่น และความปลอดภัยในการ
ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดังกล่าวกับการ
ตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ และ (3) เสนอแนวทางในการพัฒนาการให้บริการโลจิ
สติกส์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
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ร่วมกับ การสุ่มอย่างมีระบบ ซึ่งทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ราย ซึ่งเป็น
จำนวนที่เหมาะสมต่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ต้องการจำนวนตัวอย่างที่มากพอเพื่อ
ให้ผลการวิเคราะห์มีความแม่นยำและน่าเชื่อถือจากบริษัทนำเข้าและส่งออกสินค้าในพื้นที่
ท่าเรือหลักของประเทศไทย ได้แก่ ท่าเรือแหลมฉบัง ท่าเรือคลองเตย และท่าเรือกรุงเทพฯ 
และได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์ที่ 1 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
โดยรวมในระดับมาก โดยให้ความสำคัญสูงสุดกับความปลอดภัยของสินค้า รองลงมาคือ
คุณภาพบริการ และราคา วัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าปัจจัยทั้งหมดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะปัจจัยราคา 
(r = 0.72), คุณภาพ (r = 0.68) และความปลอดภัย (r = 0.65) วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยราคา (β = 0.38), คุณภาพ (β = 0.30) และความปลอดภัย 
(β = 0.25) มีอิทธิพลต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (R² = 
0.67) 
ค าส าคัญ: โลจิสติกส์ระหว่างประเทศ, ผู้ประกอบการนำเข้า-ส่งออก, ปัจจัยในการเลือก
ผู้ให้บริการ 
 

Abstract 
 This research aimed to: (1) examine the level of opinions of business 
operators regarding factors such as price, quality, technology, reputation, 
flexibility, and safety in international logistics services; (2) investigate the 
relationship between these factors and the decision to select logistics 
service providers; and (3) propose guidelines for improving logistics services 
in alignment with the needs of business operators. The researcher 
employed stratified random sampling combined with systematic sampling to 
collect data from a total of 400 respondents, a sample size considered 
appropriate for statistical analysis requiring sufficient data to ensure 
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accuracy and reliability. The respondents were drawn from import and 
export companies located in key port areas of Thailand, namely Laem 
Chabang Port, Khlong Toei Port, and Bangkok Port. The data were analyzed 
using descriptive statistics, Pearson’s correlation coefficient, and multiple 
regression analysis. 
 The findings revealed that (1) The respondents’ overall opinions on 
all factors were at a high level, with the highest mean scores found in 
safety, service quality, and pricing, respectively. (2) All factors were 
significantly and positively correlated with the decision to select logistics 
service providers at the 0.01 level. The highest correlation coefficients were 
found in price (r = 0.72), service quality (r = 0.68), and safety (r = 0.65). (3) 
Multiple regression analysis indicated that price (β = 0.38), service quality (β 
= 0.30), and safety (β = 0.25) significantly influenced the decision to select 
international logistics service providers, explaining 67% of the variance (R² = 
0.67). 
Keywords: International logistics, import-export entrepreneurs, service 
provider selection factors 
 

บทน า 
 ในยุคของการแข่งขันทางการค้าเสรีและการเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานระดับโลก 
(Global Supply Chain Integration) ร ูปแบบการดำเน ินธ ุรก ิจไม ่ได ้จำก ัดอย ู่เพ ียง
ภายในประเทศอีกต่อไป ผู้ประกอบการในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการ
นำเข้าและส่งออกสินค้า จำเป็นต้องเชื่อมโยงการดำเนินงานกับคู่ค้า ผู้ผลิต ผู้จำหน่าย และ
ลูกค้าทั่วโลก ดังนั้น การบริหารจัดการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศจึงกลายเป็นห ัวใจสำคัญ
ในการขับเคลื่อนธุรกิจ การเคลื่อนย้ายสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ต้นทุนต่ำ และตรงต่อ
เวลา (cost-efficient, timely, and reliable delivery) ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช ่วยเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขัน เพราะการส่งมอบสินค้าล่าช้า หรือต้นทุนขนส่งสูง อาจส่งผล
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กระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า ต้นทุนรวมของธุรกิจ และความเชื่อมั่นในแบ
รนด์ (Rodrigue, 2020) ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะในช่วงการระบาดของโควิด -19 
ห่วงโซ่อุปทานทั่วโลกต้องเผชิญกับความท้าทายอย่างไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน เช่น การปิด
ท่าเรือ การขาดแคลนตู้คอนเทนเนอร์ การหยุดชะงักของการขนส่งระหว่างประเทศ และ
การปรับเปลี่ยนนโยบายศุลกากรอย่างฉับพลันในหลายประเทศ ส่งผลให้ต้นทุนโลจิสติกส์
พุ่งสูงขึ้น และเวลาส่งมอบไม่สามารถคาดการณ์ได้ (Rodrigue, 2020) สถานการณ์ดังกล่าว
ได้กลายเป็นจุดเปลี่ยนสำคัญที่ผลักดันให้ผู้ประกอบการจำนวนมากเริ่มให้ความสำคัญกับ 
การบริหารโลจิสติกส์ในเชิงกลยุทธ์ มากขึ้น แทนที่จะมองว่าโลจิสติกส์เป็นเพียง "ต้นทุน" 
แต่เริ่มตระหนักว่าเป็น “ปัจจัยแห่งความสำเร็จ” ที่สามารถสร้างความแตกต่างและเพิ่ม
คุณค่าทางธุรกิจได้ ผู้ประกอบการจึงเริ่มคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service 
Provider) ด้วยเกณฑ์ที่หลากหลายมากขึ้น เช่น ความสามารถในการปรับตัวต่อวิกฤต การ
ใช ้เทคโนโลยีในการติดตามสถานะสินค้า การให ้บริการแบบครบวงจร (One-stop 
Service) และความน่าเชื่อถือในการส่งมอบสินค้า การวิจัยเพื่อศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในบริบทนี้ เพราะ
จะช่วยให้ธุรกิจสามารถตัดสินใจเลือกพาร์ทเนอร์ทางโลจิสติกส์ที่เหมาะสม และสามารถ
บริหารจัดการความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
 โดยทั่วไปแล้ว การเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ (International 
Logistics Service Provider: ILSP) ไม่ใช่เพียงการพิจารณาในมิติด้าน “ต้นทุน” เท่านั้น 
แม้ว่าราคาเป็นปัจจัยที่สำคัญในทางธุรกิจ แต่ผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จในการ
ส่งออกและนำเข้าส่วนใหญ่มักพิจารณาองค์ประกอบที่ครอบคลุมมากกว่า เช่น คุณภาพ
ของการบริการ (Service Quality) ได้แก่ ความตรงต่อเวลา ความชัดเจนของเอกสาร 
ความแม่นยำในการจัดส่ง และการตอบสนองต่อปัญหาของลูกค้า ความสามารถในการ
จัดการความเสี่ยง (Risk Management Capability) ซึ่งสำคัญมากในสถานการณ์ที่ไม ่
แน่นอน เช่น ความล่าช้าในพิธีการศุลกากร สภาพอากาศ หรือข้อจำกัดทางกฎหมาย
ระหว่างประเทศ ความยืดหยุ่น (Flexibility) ในการปรับเปลี่ยนเส้นทางขนส่ง รูปแบบ
บริการ หรือกำหนดการตามความต้องการของล ูกค้า  เทคโนโลยีท ี่ใช ้ (Technology 
Adoption) เช่น ระบบติดตามสถานะสินค้าแบบ Real-Time ระบบ E-Tracking หรือ API 



  วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม - สิงหาคม 2568)    | 1143 

 

เชื่อมต่อกับระบบ ERP ของลูกค้า ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ซึ่งมักสะท้อนผ่านชื่อเสียง 
ประสบการณ์ในตลาด และความสม่ำเสมอในการให้บริการ (Thai & Grewal, 2005) แต่ใน
บริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่ม ผู้ประกอบการ SME ที่ทำธุรกิจนำเข้า-ส่งออก 
กลับพบว่ามีแนวโน้มที่จะใช้ ราคาค่าบริการ เป็นปัจจัยหลักในการเลือก ILSP เนื่องจาก
ข้อจำกัดในเรื่องข้อมูล ขาดระบบการประเมินที่เป็นมาตรฐาน และขาดองค์ความรู้ในการ
ว ิเคราะห ์ต ้นท ุนรวมของการดำเน ินงาน (Total Cost Analysis) (Cheng, Wang, & 
Huang, 2022)  

แนวโน้มนี้ทำให้ผู้ประกอบการอาจตกอยู่ในความเสี่ยงจากการใช้ผู้ให้บริการที่
ต้นทุนต่ำแต่ไม่มีประสิทธิภาพ เช่น ส่งมอบล่าช้า ทำให้เสียโอกาสทางการค้า สินค้าถูก
ปฏิเสธจากลูกค้าปลายทาง หรือประสบปัญหาจากความผิดพลาดในขั้นตอนเอกสาร
ศุลกากร ซึ่งอาจส่งผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เช่น การเสียเครดิตทางธุรกิจ 
หรือเส ียโอกาสในการขยายตลาดในต ่างประเทศ  Cheng et al. (2022) จึงเสนอว ่า 
ผู้ประกอบการควรมีเครื่องมือในการประเมิน ILSP อย่างเป็นระบบ เช่น การวิเคราะห์
คะแนนคุณภาพบริการ การจัดอันดับผู้ให้บริการตาม KPI ที่ช ัดเจน และการใช้ระบบ
ต ัดส ิน ใจแบบ  Multi-Criteria Decision Making (MCDM) เพ ื่อ เล ือกพาร ์ท เนอร ์ท ี่
เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจ ไม่ใช่พิจารณาเพียงราคาค่าบริการเพียงอย่างเดียว ประเด็น
นี้ชี้ให้เห็นว่า การเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศของผู้ประกอบการไทยยังคงมี
ช่องว่างทางข้อมูลและการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การวิจัยเพื่อศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่ “มี
อิทธิพลจริง” ต่อการตัดสินใจเลือก จึงเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งในเชิงวิชาการและการปฏิบัติ 
โดยเฉพาะเมื่อเป้าหมายคือการเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทยในการแข่งขัน
ในเวทีโลกระยะยาว 
 ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกผู้ให ้บริการโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศของผู้ประกอบการนำเข้า-ส่งออก จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะจะช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีข้อมูลรองรับ และยังสามารถใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจไทยในเวทีโลก อีกทั้งยัง
เป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุดมากข้ึน (Wang et al., 2018) 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการนำเข้า-ส่งออกต่อปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต ่าง ๆ เช ่น ราคา คุณภาพบริการ 

เทคโนโลยี ฯลฯ กับการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ  

3. เพื่อเสนอแนวทางในการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศที่เหมาะสม
ตามปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 สุภาวดี สายสนิท และ กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล (2568) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการขนส่งพัสดุด่วน
ระหว่างประเทศและเอกสารในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ
ขนส่งพัสดุด่วนระหว่างประเทศในพื้นที่กรุงเทพมหานครจำนวน 500 คน จากการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) พบว่า ปัจจัยด้าน
ราคา มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญและสูงกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ (r = 0.804, p 
< .01) เช่นเดียวกับปัจจัยด้านความเอาใจใส่ในการให้บริการ (attentiveness) ที่แสดง
ความสัมพันธ์สูงไม่แพ้กัน (r = 0.791, p < .01) ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคไม่ได้ให้
ความสำคัญเพียงแค่ราคาที่ถูกที่สุดเท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับคุณภาพและ
ความใส่ใจในการให้บริการ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ของผู้บริโภคในตลาดนี้ 
 Inprom, Sudhamasapa, และ Khaninphasut (2021) กล่าวว่า งานวิจ ัยน ี้ม ี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจอีคอมเมิร์ซในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ประกอบการจำนวน 370 ราย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยเชิงการตลาด (Marketing Mix)  
มีค ่าส ัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.512 (p < .01) และคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.438 (p < .01) ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้มีอิทธิพล
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อย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ นอกจากนี้ 
โมเดลการถดถอยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกผู้ให ้บริการ        
โลจิสติกส์ได้ร้อยละ 67.5 (R² = 0.675) ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดที่เหมาะสมควบคู่กับการยกระดับคุณภาพการบริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์
เป็นแนวทางสำคัญที่จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 Tran (2021) กล่าวไว้ว่างานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศเวียดนาม โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ปัจจัย
สำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และค่าสหส ัมพ ันธ ์เพ ียร ์ส ัน (Pearson 
Correlation) เพ ื่อว ัดความสัมพ ันธ์ระหว่างต ัวแปรต่าง ๆ เช ่น ความสามารถของผ ู้
ให ้บร ิการ (Provider Capability), ค ุณ ภาพการบร ิการล ูกค ้า (Customer Service 
Quality), และชื่อเส ียงของผ ู้ให ้บริการ (Reputation) ผลการว ิจ ัยพบว ่า ป ัจจ ัยด ้าน
ความสามารถของผู้ให้บริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ในขณะ
ที่ชื่อเสียงของผู้ให้บริการมีผลไม่ชัดเจนหรือมีอิทธิพลต่ำกว่าที่คาดการณ์ไว้ งานวิจัยนี้ช่วย
ชี้ให ้เห ็นว่า ผ ู้ประกอบการให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพและความสามารถในการ
ดำเนินงานของผู้ให้บริการมากกว่าชื่อเสียงเพียงอย่างเดียว 
 Ahmed, Ali, และ Ahmad (2020) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้บริการ Third-Party Logistics (3PL) ของบริษัทในอุตสาหกรรมน้ำมันพืช
ในเมืองการาจี ประเทศปากีสถาน กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการเลือกใช้บริการ 
Third-Party Logistics (3PL) ในอุตสาหกรรมน้ำมันพืชที่เม ืองการาจี คือ ต ้นทุนการ
ให้บริการที่มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.623 (p < .01) และประสิทธิภาพการดำเนินงานที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.571 (p < .01) นอกจากนี้งานวิจัยยังชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาบริการ
อย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ
ของผู้ประกอบการนำเข้า-ส่งออก  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัย ดังนี้    
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยผู้ประกอบการนำเข้า -ส่งออกและ
ผู้บริหารที่มีอำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศในพื้นที่
เขตท่าเรือหลักของประเทศไทย ได้แก่ ท่าเรือคลองเตยในกรุงเทพมหานคร ท่าเรือแหลม
ฉบังในจังหวัดชลบุรี รวมถึงท่าเรือกรุงเทพฯ และท่าเรืออื่น ๆ ที่มีปริมาณการนำเข้า -
ส่งออกสินค้าสูง (กรมเจ้าท่า, 2565) ประชากรกลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มสำคัญที่มีบทบาทในการ
เลือกใช้บริการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานด้านการ
ขนส่งสินค้าและซัพพลายเชนขององค์กรจากข้อมูลเบื้องต้น พบว่ามีบริษัทนำเข้า -ส่งออก
และบริษัทที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่ดังกล่าวประมาณ 1,200 แห่ง  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ว ิจ ัยได้ กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 400 ราย ซึ่งเป็น
จำนวนท ี่เหมาะสมต ่อการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลทางสถ ิต ิโดยเฉพาะการใช ้ Pearson’s 
Correlation และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ที่ต้องการ
จำนวนตัวอย่างที่มากพอเพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความแม่นยำและน่าเชื่อถือ โดยในการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยสามารถใช้ “การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling)” ร่วมกับ การสุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามที่
ออกแบบขึ้นโดยอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและทฤษฎีทางโลจิสติกส์ โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น อายุ เพศ ตำแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ในการทำงาน 
 ส่วนที่ 2 การประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ 
เช่น ราคา คุณภาพบริการ เทคโนโลยี ชื่อเสียง ความยืดหยุ่น และความปลอดภัย โดยใช้
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มาตรวัดแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (Likert scale) ตั้งแต่ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 5 = เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง 

แบบสอบถามฉบับร่างได้รับการตรวจสอบความตรงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผู้เชี่ยวชาญในสาขาโลจิสติกส์จำนวน 3 ท่าน และมีการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 30 คน เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability) ซึ่งได้ค่าความ
เชื่อมั่น Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.89 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดีมาก 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามจะถูกป้อนเข้าสู่โปรแกรม
ว ิเคราะห ์ทางสถ ิต ิเพ ื่อทำการว ิเคราะห ์ต ่าง ๆ ค ือ 1) ว ิเคราะห ์สถ ิต ิเช ิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ ื่อสรุปลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย ่าง  2) วิเคราะห์ความ
น ่าเช ื่อถ ือของเคร ื่องม ือด ้วยค ่าความเช ื่อม ั่น  Cronbach’s Alpha 3) ว ิเคราะห ์ค ่า
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง 
ๆ กับการเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ 4) ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ
ของเครื่องมือ การใช้ค่า IOC เพื่อทดสอบความสอดคล้องของเนื้อหาและความเชื่อมั่นด้วย
ค่า Cronbach’s Alpha หลังจากการทดสอบ IOC เพ่ือยืนยันความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ 
  

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศของผู้ประกอบการนำเข้า-ส่งออก โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 400 ราย ซึ่งเป็นผู้บริหารและผู้มีอำนาจตัดสินใจในบริษัทนำเข้า -ส่งออก
สินค้าที่ตั้งอยู่ในพื้นที่เขตท่าเรือหลักของประเทศไทย ได้แก่ ท่าเรือคลองเตย ท่าเรือแหลม
ฉบัง และท่าเรือกรุงเทพฯ 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการนำเข้า -
ส่งออกต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยภาพรวมในระดับ "มาก" โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย ดังนี้ 1) ความปลอดภัยและการบริหารความเสี่ยง (𝑥  = 4.32, S.D. = 0.55) 
ปัจจ ัยน ี้ได ้ร ับค ่าเฉล ี่ยส ูงส ุดในบรรดาท ั้งหมด สะท้อนให ้เห ็นว ่า ผ ู้ประกอบการให ้
ความสำคัญสูงสุดกับการปกป้องสินค้าในระหว่างกระบวนการขนส่ง เช่น การมีระบบ
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ติดตามสินค้า (GPS/IoT), การควบคุมอุณหภูมิในสินค้าที่ต้องใช้โซ่ความเย็น (cold chain), 
การประกันภัยสินค้า และมาตรการรับมือกับความเสี่ยงต่าง ๆ เช่น ความเสียหาย การสูญ
หาย หรือความล่าช้าในการส่งมอบสินค้า ระดับความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ต ่ำ (S.D. = 
0.55) ยังแสดงถึงความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในหมู่ผู้ตอบแบบสอบถามว่านี่คือปัจจัยสำคัญ

ที่ขาดไม่ได้ 2) คุณภาพของบริการ (𝑥  = 4.26, S.D. = 0.60) อันดับรองลงมาเป็นคุณภาพ
ของบริการ หมายถึง ความสามารถในการให้บริการที่ตรงเวลา ความถูกต้องของเอกสาร 
การให้ข้อมูลอย่างชัดเจน และการดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะในการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า เช่น การประสานงานกับศุลกากร หรือการจัดหาทางเลือกเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง  
ค่าเฉลี่ยในระดับสูงนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการไม่ได้มองแค่ ราคาถูก แต่เน้นที่ บริการ

ครบวงจรและไว้วางใจได้ 3) ราคาและต้นทุน (𝑥  = 4.21, S.D. = 0.64) ผู้ประกอบการ
ยังคงให้ความสำคัญกับราคา โดยมองหาผู้ให้บริการที่เสนอราคาคุ้มค่า สอดคล้องกับ
งบประมาณ หรือสามารถเจรจาเงื่อนไขได้ เช่น ส่วนลดสำหรับการใช้บริการซ้ำ การเรียก
เก็บค่าบริการตามปริมาณ (volume-based pricing) อย่างไรก็ตาม แม้ปัจจัยนี้จะสำคัญ 
แต่ก็อยู่ในอันดับที่ 3 สะท้อนว่าผู้ประกอบการไม่เน้น ถูกที่สุด แต่ เหมาะสมที่สุด 4) ความ

ยืดหยุ่นในการให้บริการ (𝑥  = 4.18, S.D. = 0.62)ความยืดหยุ่นหมายถึง ความสามารถ
ของผู้ให้บริการในการปรับแผนงานให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เช่น การจัดส่ง
แบบเร่งด่วน (express delivery), การปรับเส้นทางตามสถานการณ์ หรือการให้บริการ
พิเศษตามความต้องการเฉพาะของแต่ละสินค้า ค่าเฉลี่ยระดับมากนี้ชี้ว่า การไม่ยึดติดกับ
รูปแบบบริการตายตัว คือจุดแข็งของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่ลูกค้าต้องการในยุคที่การ

แข่งขันสูงและสถานการณ์เปลี่ยนแปลงเร็ว 5) เทคโนโลยีที่ใช้ (𝑥  = 4.10, S.D. = 0.58) 
ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบติดตามสถานะสินค้าแบบ
เรียลไทม์ (real-time tracking), ระบบจัดการคลังส ินค้า (WMS), ระบบจองคิวขนส่ง
ออนไลน์ หรือการใช้ Big Data/AI เพื่อวิเคราะห์เส้นทางขนส่ง มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก แต่
ยังเป็นรองปัจจัยเชิงคุณภาพและราคา ซึ่งอาจสะท้อนว่าบางกลุ่มยังไม่ได้ให้ความสำคัญกับ
เทคโนโลยีเท่ากับปัจจัยอื่น หรือยังไม่มั่นใจในความสามารถของผู้ให้บริการในด้านนี้ 6) 

ชื่อเสียงของผู้ให้บริการ (𝑥  = 4.05, S.D. = 0.65) แม้ว่าชื่อเสียงจะยังคงมีความสำคัญ แต่
ได ้ร ับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่ส ุดในกลุ่มป ัจจัยที่ศ ึกษา อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการให ้
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ความสำคัญกับ ประสบการณ์ตรง หรือ "ผลลัพธ์จากการใช้บริการจริง" มากกว่าความมี
ชื่อเสียงหรือความเป็นที่รู้จักในวงกว้าง S.D. ที่สูงสุด (0.65) ยังสะท้อนว่าความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างในเรื่องนี้หลากหลาย อาจมีทั้งผู้ที่ให้ความสำคัญและผู้ที่ไม่ยึดติดกับชื่อเสียง 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ เช่น ราคา 
คุณภาพบริการ เทคโนโลยี ฯลฯ กับการตัดสินใจเลือกผู้ให ้บริการโลจิสติกส์ระหว่า ง
ประเทศ โดยใช้สถิติเพียร์สัน พบว่า ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า 
Pearson’s correlation ด ังน ี้ ราคาและต ้นท ุน (X1) ก ับ  Y โดย  r = 0.72 , p < .01 
คุณภาพของบริการ (X2) กับ Y โดย r = 0.68, p < .01 เทคโนโลยีที่ใช้ (X3) กับ Y โดย r = 
0.55, p < .01 ชื่อเสียงของผู้ให้บริการ (X4) กับ Y โดย r = 0.50, p < .01 ความยืดหยุ่น
ในการให้บริการ (X5) กับ Y โดย r = 0.60, p < .01 และ ความปลอดภัยและการบริหาร
ความเสี่ยง (X6) กับ Y โดย r = 0.65, p < .01 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางในการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ระหว่างประเทศที่เหมาะสมตามปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ  พบว่า 
ปัจจัยที่ควรให้ความสำคัญมากที่สุดในการพิจารณาเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ได้แก่ ความ
ปลอดภัยและการบริหารความเสี่ยง ราคาและต้นทุนคุณภาพของบริการ แนวทางที่เสนอ
คือ ผู้ประกอบการควรเลือกผู้ให้บริการที่สามารถแสดงหลักฐานด้านความปลอดภัยที่
ชัดเจน มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ มีความโปร่งใสด้านราคา และสามารถ
ให้บริการที่ม ีค ุณภาพสม่ำเสมอ โดยเฉพาะในส่วนการติดตามสถานะสินค้าและการ
ตอบสนองลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปผลตามสมมติฐาน (Hypotheses Testing) ได้ดังนี้ 
H1: ราคาและต้นทุน (X1) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิ

สติกส์ ได้รับการยืนยัน (r = 0.72, p < .01) 
H2: คุณภาพของบริการ (X2) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิ

สติกส์ ได้รับการยืนยัน (r = 0.68, p < .01) 
H3: เทคโนโลยีที่ใช้ (X3) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

ได้รับการยืนยัน (r = 0.55, p < .01) 
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H4: ช ื่อเส ียงของผ ู้ให ้บริการ (X4) ม ีความสัมพ ันธ์ก ับการตัดส ินใจเล ือกผ ู้ให ้
บริการโลจิสติกส์ ได้รับการยืนยัน (r = 0.50, p < .01) 

H5: ความยืดหยุ่นในการให้บริการ (X5) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกผู้ให้
บริการโลจิสติกส์ ได้รับการยืนยัน (r = 0.60, p < .01) 

H6: ความปลอดภัยและการบริหารความเสี่ยง (X6) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกผู้ให้บริการ  โลจิสติกส์ ได้รับการยืนยัน (r = 0.65, p < .01) 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
จากวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการนำเข้า -

ส่งออกต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านความปลอดภัยและการบริหาร
ความเสี่ยงมากที่สุด รองลงมาคือคุณภาพของบริการ และราคาค่าบริการ ซึ่งสะท้อนว่า
ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับการลดความเสี่ยงในการสูญหายหรือความเสียหายของ
สินค้า รวมถึงความน่าเชื่อถือและความสามารถในการให้บริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์
มากกว่าราคาเพียงอย่างเดียว ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ Ahmed, Ali และ Ahmad 
(2020) ที่พบว่าในอุตสาหกรรมน้ำมันพืช ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับต้นทุนการ
ให้บริการและประสิทธิภาพการดำเน ินงาน แต่ย ังคำนึงถึงความปลอดภัยและความ
น่าเชื่อถือของผู้ให้บริการเป็นลำดับต้น ๆ เช่นกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Tran (2021) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศ
เวียดนาม และพบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัย การส่งมอบตรงเวลา และการให้บริการ
ลูกค้า เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการมากกว่าราคาเพียง
อย่างเดียว 
 จากวัตถุประสงค์ท ี่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับการ
ตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ  โลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าปัจจัย
ทั้งหมดที่ศ ึกษา ได้แก่ ราคา คุณภาพ เทคโนโลยี ช ื่อเส ียง ความยืดหยุ่น และความ
ปลอดภัย มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ โดยเฉพาะราคา 
คุณภาพ และความปลอดภัย ซึ่งมีค่าสหสัมพันธ์ในระดับสูง ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงาน
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ของ Bask et al. (2008) ซ ึ่งระบ ุว ่าการต ัดส ิน ใจ เล ือกผ ู้ให ้บ ร ิการโลจ ิสต ิกส ์น ั้น 
ผู้ประกอบการมักพิจารณาจากความสามารถในการปรับตัว ความเชื่อถือได้ และต้นทุนที่
สามารถแข่งขันได้ โดยเน้นให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ในระยะยาวและประสิทธิภาพ
โดยรวม 
 จากวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางในการเลือกผู้ให้บริการที่เหมาะสม จาก
ผลการศึกษาที่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับความปลอดภัย คุณภาพ และ
ราคาเป็นหลัก จึงสามารถเสนอแนวทางได้ว่า ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่ต้องการเพิ่มโอกาสใน
การแข่งขัน ควรปรับปรุงมาตรการความปลอดภัย เช่น ระบบต ิดตามสินค้า, การประกัน
สินค้า และระบบตอบสนองเหตุฉุกเฉิน รวมถึงพัฒนาคุณภาพบริการให้สามารถจัดการและ
ส่งมอบสินค้าได้อย่างแม่นยำ มีประสิทธิภาพ และมีราคายืดหยุ่นตามประเภทสินค้าและ
ลูกค ้าแนวทางนี้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะจาก Liu และ Lyons (2011) ที่เน ้นว ่าผ ู้
ให้บริการโลจิสติกส์ควรมีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจระยะยาวกับ
ลูกค้า โดยอาศัยปัจจัยด้านความปลอดภัย การบริการที่เชื่อถือได้ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่าง ๆ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยปัจจัยที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก ได้แก่ ความ

ปลอดภัยและการบริหารความเสี่ยง (𝑥  = 4.32), คุณภาพของบริการ (𝑥  = 4.26) และ

ราคาและต้นทุน (𝑥  = 4.21) ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันชี้ว่า ทุกปัจจัยที่ศึกษา 
ได้แก่ ราคา คุณภาพ เทคโนโลยี ชื่อเสียง ความยืดหยุ่น และความปลอดภัย ล้วนมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเฉพาะปัจจัยราคา (r = 0.72), ความปลอดภัย (r = 
0.65) และคุณภาพของบริการ (r = 0.68) ที่มีค่าสหสัมพันธ์ในระดับสูง นอกจากนี้ การ
ทดสอบสมมติฐานทั้ง 6 ข้อ ได้รับการยืนยันทั้งหมดว่าแต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสำคัญกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ สุดท้าย 
งานวิจัยเสนอแนวทางว่าผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับผู้ให้บริการที่มีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยชัดเจน มีระบบบริหารความเสี่ยงที่น ่าเช ื่อถือ ให้บริการด้วยคุณภาพ
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สม่ำเสมอ และมีความโปร่งใสด้านราคา เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจใน
เวทีการค้าระหว่างประเทศ 
 องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจากงานวิจัย 

1. การจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยในการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศงานวิจัยนี้ได้ชี้ให้เห็นว่า ผู้ประกอบการนำเข้า-ส่งออกในประเทศไทยให้ความสำคัญ
กับ “ความปลอดภัยของสินค้า” มากกว่าปัจจัยด้านราคา ซึ่งแตกต่างจากข้อสมมติฐาน
ดั้งเดิมที่มักเน้นว่าราคาคือปัจจัยสำคัญสูงสุด งานวิจัยนี้จึงช่วยปรับมุมมองต่อการออกแบบ
บริการโลจิสติกส์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ใช้บริการจริง 

2. แบบจำลองความสัมพันธ์เช ิงสถิติระหว่างปัจจัยที่ศ ึกษา  การวิเคราะห์ค่า
สหสัมพันธ์และการถดถอยพหุคูณในงานวิจัยนี้ก่อให้เกิด โมเดลเชิงปริมาณที่สามารถใช้ใน
การคาดการณ์พฤติกรรมการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะการเน้นว่าปัจจัยด้าน
ราคา (β = 0.38), คุณภาพ (β = 0.30) และความปลอดภัย (β = 0.25) เป็นตัวแปรทำนาย
ที่มีนัยสำคัญ ซึ่งสามารถนำไปต่อยอดเพื่อพัฒนาโมเดลการตัดสินใจเชิงธุรกิจและนโยบาย
ระดับองค์กร 

3. บริบทของประเทศไทยในเชิงโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ งานวิจัยนี้เจาะจง
บริบทของธุรกิจนำเข้า-ส่งออกที่อยู่รอบ ท่าเรือแหลมฉบัง คลองเตย และกรุงเทพฯ ซึ่งเป็น
พื้นที่ยุทธศาสตร์ด้านโลจิสติกส์ การได้ข้อมูลโดยตรงจากภาคธุรกิจ 400 ราย จึงสร้างองค์
ความรู้ใหม่ที่สะท้อนภาพจริงของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทยในปัจจุบัน และสามารถใช้เป็น
ฐานข้อมูลเชิงนโยบายของรัฐหรือสมาคมการค้าต่อไป 

4. แนวทางการพัฒนาและคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในระดับปฏิบัติ งานวิจัย
ได้เสนอแนวทางการเลือกผู้ให้บริการที่สอดคล้องกับลำดับความสำคัญของผู้ประกอบการ 
ซึ่งเป็น องค์ความรู้ที่สามารถใช้ได้จริงโดยผู้บริหารองค์กรด้านโลจิสติกส์ในการปรับปรุง
บริการ หรือนำไปใช้ฝึกอบรมบุคลากร ในภาคธุรกิจได้อย่างตรงจุด 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากผลการวิจัยที่พบว่า ป ัจจัยด้าน ความปลอดภัยของสินค้า , คุณภาพการ

ให้บริการ, และ ราคาที่เหมาะสม เป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิ
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สติกส์ระหว่างประเทศของผู้ประกอบการนำเข้า-ส่งออก ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงแนวทางการให้บริการ ดังนี้ 

1) ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ควรเน้นการสร้างความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยของ
สินค้า เช่น การติดตั้งระบบติดตามแบบเรียลไทม์ (real-time tracking), การรับประกัน
ความเสียหาย, และระบบตอบสนองเหตุฉุกเฉิน (contingency plan) ที่ชัดเจน 

2) ควร ยกระดับคุณภาพบริการ โดยเน้นความถูกต้องของเอกสาร , ความตรงต่อ
เวลา, การให้ข้อมูลอย่างโปร่งใส และการสื่อสารกับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ในด้าน ราคา ผู้ให้บริการควรกำหนดราคาที่ชัดเจนและแข่งขันได้ พร้อมทั้งมี
ทางเลือกด้านราคา เช่น บริการแบบแพ็กเกจ หรือระบบค่าบริการตามปริมาณการขนส่ง 
เพ่ือให้ตอบโจทย์ผู้ประกอบการทุกระดับ 

4) ภาครัฐหรือสมาคมโลจิสติกส์ ควรจัดให้มีการส่งเสริมมาตรฐานการบริการของผู้
ให้บริการโลจิสติกส์ เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในระบบขนส่งระหว่างประเทศ และสร้างความ
เข้มแข็งในการแข่งขันในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1) ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบ
ศุลกากร, ผลกระทบจากสถานการณ์ฉุกเฉิน (เช่น โควิด-19, ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์) 
หรือ พฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ให้บริการ (Green Logistics) ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเช่นกัน 
 2) การศึกษาควรขยายพื้นที่ตัวอย่างไปยัง ภูมิภาคอื่นนอกเหนือจากท่าเรือหลัก 
เช่น ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือเขตชายแดนที่มีด่านนำเข้า-ส่งออก เพื่อให้
ได้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบระหว่างพ้ืนที่ 
 3) ควรนำเสนอ โมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ในการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เพื่อ
สร้างองค์ความรู้ที่ลึกยิ่งข้ึนและแม่นยำมากขึ้น 
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