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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร และ 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) ประชากรประกอบด้วยข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ 
และพนักงานจ้างทั่วไปขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 216 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งออกแบบเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้ในการทำงาน และต้นทุน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
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 ผลการวิจัยพบว่า  
 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สมุทรสาครโดยรวมของบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.83, SD = 0.11) เมื่อพิจารณา 
รายด้าน ด้านต้นทุนมีประสิทธิภาพสูงสุด (M = 4.91, SD = 0.15) รองลงมาคือด้านเวลาที่ใช้
ในการทำงาน (M = 4.88, SD = 0.16) ด้านคุณภาพงาน (M = 4.79, SD = 0.19) และ 
ด้านปริมาณงาน (M = 4.73, SD = 0.27)  

 2) ผลการเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคลเผยว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.047) ส่วนปัจจัยอ่ืน ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และระยะเวลาการทำงาน ไม่พบความแตกต่างที่มีนัยสำคัญ 
ผลการวิจัยนี้สะท้อนถึงความสำคัญของสถานภาพส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพงาน และ
สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์การ 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ, การปฏิบัติงาน, บุคลากร 
 

Abstract   

This study aimed to 1) investigate the level of work performance efficiency 
of personnel under the Samut Sakhon Provincial Administrative Organization 
and 2) compare the work performance efficiency of personnel based on personal 
factors. The research employed a survey research design. The population consisted 
of 216 civil servants, permanent employees, mission-based contract employees, 
and general contract employees of the Samut Sakhon Provincial Administrative 
Organization. The data collection instrument was a questionnaire designed to 
assess work performance efficiency in terms of work quality, work quantity, 
time spent on tasks, and cost. Data were analyzed using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

The findings revealed that the overall work performance efficiency of 
personnel was at the highest level (M = 4.83, SD = 0.11). When considered by 
aspect, cost efficiency ranked highest (M = 4.91, SD = 0.15), followed by time spent 
on tasks (M = 4.88, SD = 0.16), work quality (M = 4.79, SD = 0.19), and work 
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quantity (M = 4.73, SD = 0.27). The comparison of work performance efficiency 
based on personal factors indicated that marital status significantly affected 
work quality (p = 0.047). However, other factors, including gender, age, education 
level, job position, and length of service, showed no significant differences. 
These findings highlight the influence of marital status on work quality and 
provide insights for enhancing human resource management within the organization. 
Keywords: Efficiency, Performance, Personnel 
 

บทนำ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาท

สำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ตามพระราชบัญญัติ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม อบจ. มีหน้าที่จัดทำนโยบาย
สาธารณะ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ส่งเสริมการศึกษา สาธารณสุข การท่องเที่ยว และ
เศรษฐกิจท้องถิ่น เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในระดับจังหวัด การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพของบุคลากรใน อบจ. ถือเป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนภารกิจเหล่านี้ให้สำเร็จ
ลุล่วง อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการท้องถิ่นในปัจจุบันเผชิญกับความท้าทายที่ซับซ้อน เช่น 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความคาดหวังของประชาชนที่สูงขึ้น และข้อจำกัดด้าน
งบประมาณ ซึ่งทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลายเป็นปัจจัยชี้วัด
ความสำเร็จขององค์กร การพัฒนาศักยภาพบุคลากรจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้ อบจ. 
สามารถตอบสนองต่อความท้าทายและความต้องการของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิผล 

สำหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีความสำคัญทางเศรษฐกิจ
และมีการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว บุคลากรใน องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร
เผชิญกับความท้าทายในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีจำกัดและการตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนที่หลากหลาย การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้าน การบริหารจัดการที่
ขาดประสิทธิภาพ และการขาดระบบสนับสนุนการพัฒนาทักษะเป็นปัญหาที่พบได้บ่อย ซึ่งส่งผล
ต่อคุณภาพการให้บริการและการพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่ การศึกษาในครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน อบจ. สมุทรสาคร เพ่ือระบุปัญหาและ
ปัจจัยที่เก่ียวข้อง รวมถึงเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการบุคลากร 
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การวิจัยครั้งนี้มีความสำคัญในการชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรใน อบจ. สมุทรสาคร และนำเสนอแนวทางในการยกระดับการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนานโยบายและกลยุทธ์ในการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร ซึ่งจะช่วยให้ อบจ. สมุทรสาคร
สามารถให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชน และสนับสนุน
การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  

สมมติฐานการวิจัย 
1. บุคลากรที่มีเพศต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน 
          2. บุคลากรที่มีอายุต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน 
 3. บุคลากรที่มีสถานภาพต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน 
 4. บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน 
 5. บุคลากรที่มีตำแหน่งต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน 
 6. บุคลากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร ส่วนจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก 
โดยด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านคุณภาพ  ของงาน และด้านเวลา  
ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร ส่วนจังหวัดสงขลา 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  ที่มี เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการทำงาน และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน 
มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  ปัจจัยภายใน
องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 
0.001  
 สันติ ไชยสีทาและ ธรรมวิมล สุขเสริม (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของส่วนงานด้านบำรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรการบริหาร ประกอบด้วย ความรับผิดชอบใน
หน้าที่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การควบคุมงาน และการติดตามงานส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิ บั ติ งานของส่ วน งานด้ านบำรุ งรักษา การไฟ ฟ้ าส่ วนภู มิ ภ าค  เขต  2 (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนการ
บริหารจัดการไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานฯ 
 นายศุภเชษฐ์ สิทธิสุนทรวงศ์ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
ลักษะส่วนบุคคลของบุคลากรสำนักงานตรวจสอบภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีเพียงด้าน
แผนกงานที่สังกัดที่แตกต่างกันสามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากด้านเวลา ด้านปริมาณงาน 
และด้านคุณภาพของงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 กิ่งกาญจน์ ไทยกิ่ง (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจ
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.612 
(R2 = 0.612) แสดงว่าตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานมีผลต่อ ตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ ได้ร้อย
ละ 61.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีจำนวน 6 ด้าน คือ ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้านการได้รับ การยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ 
 แสงอรุณ มีคติธรรม, และภิรดา ชัยรัตน์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน  
พบว่า บุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดปทุมธานีที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน ในขณะที่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ใน
ระดับมากกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมัคร บัวบาน (2567) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร สังกัดสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 สงขลา ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านเวลารองลงมาคือ ด้านปริมาณงานส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ด้านคุณภาพของงาน (2) เพศชายและเพศหญิง และระดับการศึกษา มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 (3) อายุ ประเภทบุคลากร
ระยะเวลาการทำงาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (4) ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงจำนวน 4 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์
ด้านบุคลากรด้านความสามารถและด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร (5) ปัจจัยแรงจูงใจในการ
ทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง จำนวน 4 ด้าน คือ ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
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ด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์ และท้าทาย และด้านความรับผิดชอบในการทำงานอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

วิธีดำเนินการวิจัย   
การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ และ
พนักงานจ้างทั่วไป ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 216 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ที่ผู้ศึกษา
สร้างขึ้น โดยแบบสอบถามดังกล่าวประกอบด้วยคำถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Questions) 
และคำถามแบบปลายปิด (Close-Ended Questions) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของบุคลากรสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 
 1. คุณภาพงาน 
 2. ปริมาณงาน 
 3. เวลาที่ใช้ในการทำงาน 
 4. ต้นทุนในการทำงาน 
 โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดเกณฑ์ 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert’s 
scale) และได้กำหนดค่าคะแนนของช่วงน้ำหนักออกเป็น 5 ระดับ (กัลย์ ปิ่นเกสร 2563, น. 5 
– 31) โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 5  หมายถึง  มากที่สุด 
 4  หมายถึง   มาก 
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 3  หมายถึง  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  น้อย 
 1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
 หลังจากนั้นนำคะแนนที่ได้มากำหนดช่วงคะแนนเฉลี่ยโดยใช้ผลลัพธ์ที่ได้ เพ่ือวัดระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  
โดยแบ่งเป็น 5 ชั้น และใช้สูตรและวิธีการคำนวณ ดังนี้ 
 
 
 สูตร  = 
 
 แทนค่า  = 5-1 
     5 
 อันตรภาคชั้น =     0.8 
 
 ดังนั้นการแบ่งชั้นแต่ละชั้นมีความกว้างเท่ากับ 0.8 การวัดใช้คะแนนเฉลี่ยที่คำนวณ
จากแบบสอบถาม หากตกอยู่ระหว่างชั้นของคะแนนเฉลี่ยใด แปลผลตามช่วงชั้นคะแนน 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) มีความหมายดังต่อไปนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง  ระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง  ระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง  ระดับน้อยมาก 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
 2) นำส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด 

จำนวนชั้น 
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 3) แจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครพร้อม
แจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล 
 4) ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย และประมวลผลวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามหลังจากดำเนินการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 2. นำข้อมูลที่ถูกต้องมาวิเคราะห์จัดหมวดหมู่และบันทึกข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิต ิ
 3. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและข้อเสนอเนื้อหาโดย  
การพรรณนาเชิงบรรยาย 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้ทั้งหมด คือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ และ
พนักงานจ้างทั่วไป ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 216 คน (population 
sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของบุคลากรสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 
 1. คุณภาพงาน 
 2. ปริมาณงาน 
 3. เวลาที่ใช้ในการทำงาน 
 4. ต้นทุนในการทำงาน 
 โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดเกณฑ์  
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1) ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
 2) นำส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
 3) แจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครพร้อม
แจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล 
 4) ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย และประมวลผลวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามหลังจากดำเนินการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 2. นำข้อมูลที่ถูกต้องมาวิเคราะห์จัดหมวดหมู่และบันทึกข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิต ิ
 3. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและข้อเสนอเนื้อหาโดย 
การพรรณาเชิงบรรยาย 
 

ผลการวิจัย  
 1. ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาครและ  
 2. ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาครจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 ตอนที่ 1 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมาคือเพศชาย มีจำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
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25.50 ช่วงอายุ 31-40 ปี จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมา คือ อายุไม่เกิน 30 ปี 
จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 อายุ 41-50 ปี มีจำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 
และอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 มีสถานภาพโสด จำนวน 125 คน  
คิดเป็นร้อยละ 57.90 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 และ
สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ จำนวน 9 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.20 มีระดับการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 69.90 รองลงมา คือ ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี 
จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 ระดับปริญญาโท จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 
และระดับปริญญาเอก จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ข้าราชการ จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 รองลงมา คือ พนักงานจ้างตามภารกิจ จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 พนักงานจ้าง
ทั่วไป จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และลูกจ้างประจำ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 
มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 รองลงมา คือ 2 – 5 ปี 
จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 6 – 10 ปี จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และ 
ต่ำกว่า 2 ปี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ15.30  

1.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ระดับประสิทธิภาพในภาพรวามทั้ง 4 ด้าน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.83, σ = 0.11) 
เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้ 

ด้านต้นทุนในการทำงาน (M = 4.91, σ = 0.15) รองลงมา คือ ด้านเวลาที่ใช้ในการทำงาน  

(M = 4.88, σ = 0.15) ด้านคุณภาพงาน (M = 4.79, σ = 0.19) และด้านปริมาณงาน  

(M = 4.73, σ = 0.27) ตามลำดับ ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านต้นทุนและเวลามี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสะท้อนถึงการบริหารทรัพยากรและเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานจากการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้
 สมมติฐานที่ 1 พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครที่มีเพศต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน และเวลาที่ใช้ในการทำงานไม่
แตกต่างกัน ในขณะที่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านต้นทุนในการทำงานแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานที่ 2 พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครที่มีอายุต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน และเวลาที่ใช้ในการทำงานไม่



68 |Modern Academic Development and Promotion Journal Vol.3 No.4 (July - August 2025)                                

แตกต่างกัน ในขณะที่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านต้นทุนในการทำงาน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สมมติฐานที่ 3 พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครที่มีสถานภาพ
ต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน เวลาที่ใช้ในการทำงาน และด้าน
ต้นทุนในการทำงานไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 4 บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้ในการทำงาน 
และด้านต้นทุนในการทำงานไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 5 พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครที่มีตำแหน่งงาน
ต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้ในการทำงาน 
และด้านต้นทุนในการทำงานไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 6 พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้ใน 
การทำงาน และด้านต้นทุนในการทำงานไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผล 
ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติ งาน  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เชิ งพรรณนาพบว่า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุ กิตติ
พงศ์วรการ (2563) ที่พบว่าประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งโดย
รวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิเชษฐ์ สุขอุทัย, และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ 
(2564) ที่พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านคุณภาพ
ของงาน ในการศึกษาปัจจุบัน ด้านเวลาและด้านต้นทุนมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุด (M=4.88, 
M=4.91) ซึ่งใกล้เคียงกับผลของ พิเชษฐ์ สุขอุทัย, และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ (2564) ในแง่ที่
ด้านเวลาได้รับการประเมินว่าสูง ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแนวคิด
ต่าง ๆ เช่น ปีเตอร์สัน (Perterson) และ โพลแมน (Plowman) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบด้าน
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คุณภาพ ปริมาณ เวลา และค่าใช้จ่าย (ต้นทุน) สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการศึกษานี้ที่
แบ่งประสิทธิภาพออกเป็น 4 ด้านเช่นเดียวกัน ผลการศึกษาที่พบว่าประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับสูงมากในทุกด้านนี้ สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรสอดคล้องกับนิยามประสิทธิภาพในแง่ของ
การใช้ทรัพยากร (เวลา ต้นทุน) อย่างเหมาะสมและสูญเสียน้อยที่สุด เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ 
(คุณภาพ ปริมาณ) ที่มีคุณภาพตามเป้าหมาย  นอกจากนี้ ระดับประสิทธิภาพที่สูงยังอาจ
สะท้อนถึงความพึงพอใจในการบริการตามแนวคิดของ Millet ที่รวมถึงการให้บริการอย่าง
รวดเร็วทันเวลาและการให้บริการอย่างเพียงพอ ผลการศึกษาในภาพรวมพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลส่วนใหญ่ที่แตกต่างกัน ไม่ได้ส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นปัจจัยอายุในด้านต้นทุน และปัจจัยสถานภาพในด้านคุณภาพ ผลลัพธ์
นี้มีความหลากหลายเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยอ่ืน ซึ่งบางงานวิจัยพบความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพ ในขณะที่บางงานวิจัยไม่พบ ความแตกต่างนี้อาจมาจาก
บริบทของหน่วยงานที่แตกต่างกัน (องค์การบริหารส่วนจังหวัด vs. รัฐวิสาหกิจ/กระทรวง/   
อ่ืน ๆ ) และลักษณะงานที่แตกต่างกัน รวมถึงวิธีการวัดและปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ Certo ปัจจัยด้านบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร คุณลักษณะและคุณสมบัติของบุคคล เช่น ความรู้ความสามารถ 
ทักษะ เจตคติ ค่านิยม มีความสำคัญ  แม้ว่าปัจจัยส่วนบุคคลพ้ืนฐาน (เช่น เพศ อายุ) ใน
การศึกษานี้ส่วนใหญ่จะไม่พบความสัมพันธ์กับการวัดประสิทธิภาพใน 4 มิติ แต่ปัจจัยด้าน
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน, การพัฒนาทักษะ, หรือเจตคติที่ดีต่องาน (ซึ่งอาจไม่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับปัจจัยส่วนบุคคลพ้ืนฐาน) อาจเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากกว่าตามแนวคิดนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีประสิทธิภาพในระดับสูงมากในทุกด้าน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุ กิตติพงศ์วรการ (2563) และ พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ 
เมธาสุทธิรัตน์ (2564) รวมถึงแนวคิดของ Peterson, Plowman, และ Millet ที่เน้นมิติของ
ประสิทธิภาพในด้านคุณภาพ ปริมาณ เวลา และต้นทุน การที่ด้านต้นทุนและเวลามีค่าเฉลี่ย
สูงสุดสะท้อนถึงจุดแข็งขององค์กรในการบริหารทรัพยากรและเวลา 
 ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ยกเว้นเพศและอายุใน
ด้านต้นทุน และสถานภาพในด้านคุณภาพงาน ซึ่งสอดคล้องบางส่วนกับแนวคิดของ  Certo  
ที่เน้นความสำคัญของปัจจัยบุคคลต่อประสิทธิภาพ ความแตกต่างที่พบในบางด้านอาจเกิดจาก
บริบทเฉพาะขององค์กร เช่น ลักษณะงานหรือการบริหารจัดการที่เน้นความเท่าเทียม 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครให้เพ่ิมข้ึนใน
มิติต่าง ๆ สามารถดำเนินการได้ ดังนี้ 
          1. ด้านคุณภาพงาน (Quality) ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานและระเบียบหลักเกณฑ์ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่หน่วยงานคาดหวัง ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ในการแก้ปัญหาและการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพของผลงาน  
          2. ด้านปริมาณงาน (Quantity) ควรส่งเสริมการวางแผนและบริหารจัดการปริมาณ
งานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญของงาน เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้สำเร็จตามเป้าหมายและปริมาณที่ได้รับมอบหมาย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถช่วยเพ่ิมความรวดเร็วและปริมาณงานที่สามารถดำเนินการได้ การบริหารจัดการที่ดี
รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรบุคคลและภาระงานให้เหมาะสม สามารถช่วยให้ปริมาณงาน
โดยรวมของบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
          3. ด้านเวลาที่ใช้ในการทำงาน (Time) ควรส่งเสริมวินัยด้านเวลา การตรงต่อเวลา และ
การแบ่งเวลาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาและนำวิธีการ
ปฏิบัติงานใหม่ๆ หรือเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความรวดเร็วในการทำงานให้
สำเร็จตามกำหนดเวลาหรือเร็วกว่ากำหนดการบริหารกระบวนการทำงานให้มีมาตรฐานและ  
มีความราบรื่น ปราศจากอุปสรรคหรือความขัดแย้งที่ ไม่จำเป็น จะช่วยลดเวลาที่ ใช้ใน  
การทำงานได ้
          4. ด้านต้นทุนในการทำงาน (Cost) ควรส่งเสริมให้บุคลากรให้ความสำคัญกับการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ (เช่น งบประมาณ, วัสดุ, อุปกรณ์) อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ลดความ
สูญเปล่า ส่งเสริมการวางแผนการทำงานให้สอดคล้องกับการใช้ทรัพยากรควรส่งเสริมการ
ทำงานเป็นทีมเพ่ือลดต้นทุนโดยรวมของหน่วยงาน  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปในประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
ประสบผลสำเร็จมากขึ้นมากขึ้นอันจะเป็นประโยชน์  ในการทราบถึงประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ผู้ศึกษาจึง
ขอเสนอแนะประเด็นสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป  
 1. การศึกษาเชิงสำรวจ (Exploratory Study) หรือเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) 
เพ่ือเจาะลึกสาเหตุปัจจัยส่วนบุคคลบางประเภทส่งผลต่อประสิทธิภาพที่เฉพาะเจาะจง ใช้เป็น
แนวทางต่อยอดจากผลลัพธ์เชิงอนุมานของงานวิจัยปัจจุบัน งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า อายุส่งผลต่อ
ประสิทธิภ าพด้ านต้นทุน  และสถานภาพส่ งผลต่อประสิทธิภ าพด้ านคุณ ภาพงาน  
การวิจัยในอนาคตควรสำรวจว่าทำไมปัจจัยเหล่านี้จึงมีความสัมพันธ์เฉพาะเจาะจงกับบริบทของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร การสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรในกลุ่มอายุและสถานภาพ
ต่าง ๆ อาจช่วยอธิบายปรากฏการณ์นี้และทำความเข้าใจปัจจัยเชิงสาเหตุที่แท้จริง 
 2. การศึกษาเชิงเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ขยายขอบเขตการศึกษาจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ไปยังองค์กร
อ่ืน ๆ งานวิจัยนี้มุ่งเน้นที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร การศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับ 
อบจ. อ่ืน ๆ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบอ่ืน เช่น เทศบาล หรือ องค์การบริหาร
ส่วนตำบล อาจช่วยระบุปัจจัยเชิงบริบท หรือความแตกต่างเชิงระบบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
แต่ละพ้ืนที่หรือรูปแบบองค์กร ระบุถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เช่น การนำข้อมูลไปใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ได ้
 3. การประยุกต์ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) เพ่ือให้ได้มุมมองที่รอบด้าน 
การผสมผสานการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (เช่น แบบสอบถามที่ครอบคลุมปัจจัยที่หลากหลาย
มากขึ้น) และเชิงคุณภาพ (เช่น การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม) จะช่วยให้เข้าใจทั้งภาพรวมเชิง
สถิติและปัจจัยเชิงลึกที่ซับซ้อนซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 การวิจัยนี้ให้ข้อมูลที่มีคุณค่าสำหรับการพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร และสามารถต่อยอดเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการในองค์กร
ท้องถิ่นอ่ืน ๆ ได ้
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