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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
ปัตตานี และนำเสนอกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครูในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี จำนวน 369 คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scale) สถิติที่ใช้คือ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น (PNImodified)  
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  ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่
ในระดับมาก ความต้องการจำเป็นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรียงตาม
ดัชนีลำดับความต้องการจำเป็นคือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (PNImodified = 0.488) ด้านการ
บริหารจัดการภายในโรงเรียน (PNImodified = 0.469) ด้านการจัดการเรียนการสอน (PNImodified 
= 0.385) ด้านการควบคุม ติดตาม และการประเมินผล (PNImodified = 0.381) และด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร (PNImodified = 0.351) และ 2. กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี  ได้แก่ 
1) กลยุทธ์การเสริมสร้างและบำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ 2) กลยุทธ์การปฏิรูปการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือสร้างความคุ้มค่าสูงสุด 3) กลยุทธ์การเสริมสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศให้แก่บุคลากรของโรงเรียน และ 4) กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอก 
คำสำคัญ: กลยุทธ์, การบริหารสถานศึกษา, การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

Abstract   
 The objective of this research was to study the current and desired 

conditions of information technology and communication administration of 
school under the Office of Private Education Pattani Province and to propose 
strategies for information technology and communication administration of 
school under the Office of Private Education Pattani Province. The sample 
group consisted of 369 school administrators and teachers under the Office of 
Private Education Pattani Province, obtained by a stratified random sampling 
technique. The research instrument was a five-point Likert scale questionnaire. 
The statistical methods were arithmetic mean, standard deviation, and the 
Modified Priority Needs Index (PNImodified). 

The research findings revealed that 1. the current condition of 
information technology and communication administration was at a moderate 
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level, while the desired condition of information technology and 
communication administration was at a high level. The priority needs in 
information technology and communication administration, ranked by the 
Modified Priority Needs Index, were infrastructure (PNImodified = 0.488), internal 
school management (PNI modified = 0.469), teaching and learning management 
(PNImodified = 0.385), monitoring, supervision, and evaluation (PNImodified = 0.381), 
and personnel development and support (PNImodified = 0.351), and 2. the 
strategies for information technology and communication administration of 
school under the Office of Private Education Pattani Province consisted of four 
strategies which were 1) a strategy for enhancing and maintaining efficient and 
stable infrastructure of information technology and communication 
administration, 2) a strategy for reforming information technology and 
communication administration to maximize cost-effectiveness, 3) a strategy for 
enhancing knowledge of information technology among school personnel, and 
4) a strategy for building collaboration with internal and external networks. 
Keywords: Strategy, School Administration, Information and Communication 
Technology Administration 
 

บทนำ  
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาท ในการพัฒนาประเทศทั่วโลกหลายด้านอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งแต่ละประเทศต่างมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อก้าวสู่เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญาและ
การเรียนรู้ โดยการพัฒนาผ่านการศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบก้าวกระโดด การพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร
กันได้ง่ายยิ่งขึ้น จัดให้ผู้เรียนและผู้ปกครองเข้ามาใช้งานระบบเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยมี
ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีในอนาคต ประเทศไทยให้ความสำคัญทางด้านการศึกษาในฐานะ
กลไกหลักในการพัฒนาประเทศมาตลอด แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับใหม่ซึ่งครอบคลุม
การศึกษาของประเทศตั้งแต่ พ.ศ. 2560 – 2579 เพ่ือเป็นกรอบเป้าหมายและทิศทางการ



  วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม - สิงหาคม 2568)        | 471 

 

พัฒนาการศึกษาของประเทศ จัดการศึกษาให้คนไทยได้รับโอกาสความเสมอภาคและความเท่า
เทียมทางการศึกษา เพิ่มโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสำหรับคนทุก
ช่วงวัย จากการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยในมิติต่าง ๆ ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2566-2570 ฉบับที่ 13 มีทิศทางการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจของ
ประเทศสู่ฐานนวัตกรรม ที่มีแนวโน้มความต้องการทักษะที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น เป็นโอกาสในการยกระดับคุณภาพ ความเสมอภาค และประสิทธิภาพ
ทางการศึกษา สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการ
ศึกษา และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) สร้างทรัพยากรมนุษย์ของชาติ
ให้มีความคิดสร้างสรรค์และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Boonying, 2013) 
          การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในโรงเรียนมี ความสำคัญ           
นับเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการดำเนินการของทุกฝ่ายงาน และยังมีผลกระทบต่อความสำเร็จของ
การดำเนินงานของโรงเรียนอย่างมาก (ชลลดา ม่วงธนัง, 2564) การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศตามสภาพของแต่ละโรงเรียนส่งผลให้งานด้านต่าง ๆ ภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
และการเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Gurr, 2006) ฉะนั้นการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ด ีช่วยเพิ่มโอกาสความเสมอภาคในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ ช่วยพัฒนากลยุทธ์และวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น  
 สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนเอกชนจังหวัด
ปัตตานี ยังพบปัญหาหลายด้าน โรงเรียนส่วนใหญ่ยังขาดอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตและการติดต่อสื่อสาร ยังขาดระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง รวมทั้งบุคลากรขาดทักษะและความชำนาญในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ (ทรงชัย โอฬาริกพงศ์, 2560) กล่าวว่า การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมความพร้อมของบุคลากรของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างถาวร นอกจากนี้สื่อการสอนที่มีแค่หนังสือ
หรือตำรา อาจตอบสนองการรับรู้และความต้องการของนักเรียน ในศตวรรษที่ 21 ได้ไม่เต็มที่ 
(ณพิชญา กิจจสัจจา, 2561) ดังนั้นสถานศึกษาจะต้องเร่งพัฒนากลยุทธ์การนำเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใช้ในการบริหารการศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการบริหารจัดการที่สอดรับกับนโยบาย สามารถรองรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก (วราภรณ์ แป้นแจ้ง, 2559)  
          ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี เพ่ือนำผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
ปัตตานี ซึ่งเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารโรงเรียนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนให้ เกิดความคุ้มค่า ทำให้การจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ของการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี  
2. เพ่ือนำเสนอกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของของโรงเรียน สังกั ด

สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี   
 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ คือแผนการหรือวิธีการที่เชื่อมั่นได้ว่าจะนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายของ

องค์การ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานโดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยผ่านการวิเคราะห์ วางแผน ดำเนินงาน ควบคุมและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ (Certo & 
Peter, 1991) และ (นิพนธ์ สุนทโรทก์ , 2561) กลยุทธ์เป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นสำหรับ
สถานศึกษา เพราะสถานศึกษาใช้กลยุทธ์ในการทำงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ โดยสร้างโอกาส
ให้เกิดความสำเร็จมากข้ึน และก็ลดโอกาสของความล้มเหลวให้น้อยลง กลยุทธ์ทำให้สถานภาพ
ของสถานศึกษาเข้มแข็ง และทำให้งานบรรลุเป้าหมาย ตลอดจนเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร
โรงเรียนตัดสินใจในการดำเนินงานอย่างมีเหตุผล (อดิศร ก้อนคำ, 2563) กระบวนการกำหนด
กลยุทธ์ มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอกระบวนการกำหนดกลยุทธ์ เช่น คอตเลอร์และเมอร์ฟี 
Kotler & Murphy (1981) ได้กล่าวว่า กระบวนการกำหนดกลยุทธ์ มี 5 ขั้นตอน คือ 1) การ
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ 2) การกำหนดวัตถุประสงค์ (Goal 
Formulation) 3) การจัดทำแผนกลยุทธ์(Strategy Formulation) 4) การออกแบบองค์การ 
(Organization Design) และ 5) การออกแบบระบบปฏิบัติงาน (System Design) ฮิลแอนด์
โจนส์ Hill & Jones (2009) ได้กล่าวว่า กระบวนการกำหนดกลยุทธ์จะประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกำหนดพันธกิจและเป้าหมายองค์การ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกเพ่ือระบุโอกาสและอุปสรรค 3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือระบุจุดแข็ง
และจุดอ่อน 4) กำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมาย และ 5) การนำกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ ประเสริฐ อินทร์รักษ์ (2560) ได้กล่าวว่า กระบวนการกำหนดกลยุทธ์ใน
โรงเรียนประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) การกำหนด ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
โรงเรียน 2) การกำหนดนโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 3) การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อม
และปัญหาความต้องการของโรงเรียน 4) การกำหนดทางเลือกและการคัดเลือกทางเลือก      
5) การกำหนดกลยุทธ์และการตัดสินใจกลยุทธ์ และ 6) การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

สรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนหรือแนวทางที่วางไว้เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
โดยมักจะมีการพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ และการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  การ
วางแผนกลยุทธ์ต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน การคาดการณ์อนาคต และการ
ตัดสินใจที่ เป็นไปได้หลายทางเลือก กระบวนการกำหนดกลยุทธ์  คือ การวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย การกำหนด
หรือจัดทำกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการประเมินผลและควบคุม 

2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอ

ความหมายการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาทิเช่น อดิศร ก้อนคำ, (2563)        
ได้กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายและยุทธศาสตร์ทางการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการใน
สถานศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านการบริหาร
จัดการภายใน 3) ด้านการบริหารบุคลากร 4) ด้านการสร้างความร่วมมือ ประสานงาน
เครือข่าย 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้  6) ด้านการจัดการเรียนการสอน และ 7) ด้าน
กระบวนการเรียนรู้ อัครัช พินดวง, (2565) ได้กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการดำเนินงานเพ่ือจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด
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ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการดำเนินงานดังกล่าวประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) โครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การจัดองค์กรเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การวางแผนกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การกำหนดบทบาทหน้าที่ผู้บริหารบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ 5) การควบคุม ติดตาม และการประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ นิตยา ดำมิตร, (2566) 
ได้กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการ
วางแผนและการออกแบบการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือกำหนดทิศทางในการพัฒนา
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลอย่างง่ายและรวดเร็ว มีการดำเนินงานด้วย 4 องค์ประกอบ 
คือ 1) การพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี 2) การสนับสนุนการการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน 3) การพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและซอฟต์แวร์ในสถานศึกษา 4) การ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

สรุปได้ว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ กระบวนการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการในสถานศึกษา เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จากการรสังเคราะห์องคประกอบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) โครงสร้างพ้ืนฐานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 3) 
การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 5) การควบคุม ติดตามและการประเมินผลเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนี้ 

   2.1 โครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การดำเนินงานตามแผนงาน
เกี่ยวกับ โครงสร้างพ้ืนฐานภายในโรงเรียนอย่างเป็นขั้นตอน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
ตรวจสอบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เพียงพอและทันสมัย 
มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีคุณภาพ มีห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีการศึกษา มีบริการการ
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้กับบุคลากรและชุมชน มีผู้ที่ให้ความรู้ในการซ่อมบำรุง
อุปกรณ์ และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์  

   2.2 การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการภายในโรงเรียน คือ 
กระบวนการวางแผน พัฒนา และจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในโรงเรียน โดยการกำหนดแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในแผนปฏิบัติ
ประจำปี เพ่ือสนับสนุนงบประมาณและส่งเสริมการประสานงานให้หน่วยงานต่าง ๆ มามีส่วน
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ร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน มีการ
กำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานให้ทำหน้าที่อย่างชัดเจน และกำหนดโครงการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้การบริหารจัดการภายในโรงเรียนที่เป็นระบบ
ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

   2.3 การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะวิธีการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย อบรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพด้วยสื่อสังคมออนไลน์อย่าง
เหมาะสม และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลและนำมาใช้
ในการประเมินผู้เรียน 

2.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน คือ การส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน สงเสริมให้ครูนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนานวัตกรรมสื่อดิจิตอลที่มีคุณภาพสูง 
เพ่ือให้นักเรียนมีการพัฒนาทักษะที่หลากหลาย เช่น กระบวนการคิด การตัดสินใจ และการแก
ปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผลการจัดการเรียนรู้ รวมถึงการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศทีค่ำนึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม 

2.5 การควบคุม ติดตามและการประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การดำเนินงาน
การประเมินประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียน โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ มีแผนควบคุม ติดตามและการประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการ
รายงานผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนำผลการใช้ไปพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
และจัดทำคู่มือการควบคุม ติดตามและการประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น มีวิธีดำเนินการ
วิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
          ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น
ของของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดปัตตานี  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดปัตตานี จำนวน 135 โรงเรียน จำนวนประชากรทั้งสิ้น 4 ,763 คน (สำนักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี, 2567)  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดปัตตานี ปีการศึกษา 2567 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย วิธีคำนวณตามสูตร
ของทาโร่ ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973) ที่ ระดับความเชื่อมั่น  95 เปอร์ เซ็นต์  และ
ความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 369 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยใช้
ขนาดโรงเรียนเป็นหน่วยในการแบ่ง จากนั้นทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1 แบบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบตรวจรายการ 

(Checklist)   
ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี จำนวน 
34 ข้อ ในรูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual response format) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ แบบลิเคร์ท (Likert Scales) มี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) โครงสร้าง
พ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการภายใน
โรงเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ) การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 5) การควบคุม ติดตามและการประเมินผล
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire)  
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่า IOC ระหว่าง 0.67-

1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93  
          การวิเคราะห์ข้อมูล 
          1) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี โดยหา
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ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และลำดับความต้องการจำเป็น ใช้สูตร
ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index : 
PNImodified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2562) 
    PNImodified =  (I-D) / D 
    เมื่อ I      หมายถึง  ระดับสภาพที่พึงประสงค์ 
     D     หมายถึง   ระดับสภาพปัจจุบัน 
           2. การวิเคราะห์ SWOT Analysis จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 
จากนั้นจับคู่เพ่ือกำหนดกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
โดยวิธี TOWS Matrix 
          ขั้นตอนที่ 2 การนำเสนอกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี  
           การนำเสนอกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น 
(Needs Assessment) ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน นำมา
วิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และวิเคราะห์ TOWS matrix จากนั้น 
ยกร่างกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน นำเสนอกลยุทธ์
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดปัตตานี เพ่ือประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
          กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี จำนวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) กำหนดเกณฑ์การคัดเลือกเป็นผู้บริหารการศึกษา เป็นผู้บริหารโรงเรียนที่มี
ประสบการณ์ไม่ต่ำกว่า 5 ปี 
          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ       
กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดปัตตานี มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์
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ข้อมูลโดย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 

ผลการวิจัย  
          สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้
          สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียน สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 
          1. สภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.06, SD= 
0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅= 3.17, SD= 0.73) 

รองลงมาคือ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบริหารจัดการภายในโรงเรียน (𝑥̅= 3.06, SD = 

0.74) ด้านการควบคุม ติดตาม และการประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ  (𝑥̅= 3.05, SD = 

1.02) สถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน (𝑥̅= 3.04, SD = 0.85) 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅= 2.98, SD 
= 0.95)  
          2. สภาพที่พึงประสงค์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.31, SD = 
0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีสภาพที่พึงประสงค์การ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงสุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบริหาร

จัดการภายในสถานศึกษา (𝑥̅= 4.50, SD = 0.52) รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅= 4.43, SD = 0.63) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅= 4.28, SD = 0.69) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ

สอน (𝑥̅= 4.22, SD = 0.60) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการควบคุม ติดตาม และ

การประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅= 4.14, SD = 0.67) 
          3. ความต้องการจำเป็นในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (PNImodified = 0.488) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบริหารจัดการ
ภายในโรงเรียน (PNImodified = 0.469) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  
(PNImodified = 0.385) ด้านการควบคุม ติดตาม และการประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(PNImodified = 0.381) และด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (PNImodified = 0.351)   
 4. กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การ
เสริมสร้างและบำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ และเสถียรภาพ 2) กลยุทธ์การปฏิรูปการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือสร้างความคุ้มค่าสูงสุด 3) กลยุทธ์การเสริมสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศให้แก่บุคลากรของโรงเรียน 4) กลยุทการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอก 
  

อภิปรายผล  
 1. สภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ครูและ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปัตตานีให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรมากที่สุด 
เนื่องจาก บุคลากรเป็นปัจจัยหลักที่จะผลักดันให้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในโรงเรียนประสบความสำเร็จ การมีครูหรือเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการภายใน
โรงเรียน และการให้บริการนักเรียนและผู้ปกครอง สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 
(2567) มีเป้าประสงค์ให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาเป็นบุคลากร
ที่พร้อมเรียนรู้ มีสมรรถนะที่จำเป็น ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และส่งเสริมการ
บริหารที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยประยุกต์ใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัย อรรคพล ประเสริฐ, (2565) พบว่า สภาพปัจจุบันในการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
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กลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการดำเนินงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ แม้ว่า
สถานศึกษามีความพยายามในด้านการพัฒนาบุคลากร แต่การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยรวมยังอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่ามีข้อจำกัดในด้านอ่ืน ๆ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยียังมีข้อจำกัดด้านงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ที่
ต้องได้รับการจัดสรรทุนและปรับปรุงเพ่ือรองรับการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต โดยรวมแล้ว
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดปัตตานี มีความตระหนักในการใช้เทคโนโลยี แต่ยังต้องเน้นด้านการ
ประเมินผลการใช้งาน และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้ทันสมัยยิ่งขึ้น เพ่ือส่งเสริมการเรียน
การสอนและการบริหารที่มีประสิทธิภาพยิ่งกว่าเดิม   
     2. สภาพที่พึงประสงค์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ผลการวิจัยเป็น
เช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ครูและผู้บริหารโรงเรียนเห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารโรงเรียนและการจัดเรียนการสอนอย่างจริงจัง การใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการ
ภายในโรงเรียน แสดงถึงการใช้เทคโนโลยีช่วยเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานภายใน เช่น 
ระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบจัดเก็บเอกสาร ฯลฯ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น อุปกรณ์
เครือข่าย อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มศักยภาพ 
สอดคล้องกับ ณพิชญา กิจจสัจจา (2561) พบว่า ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ที่
จำเป็นและมีลิขสิทธิ์ถูกต้องยังไม่เพียงพอ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ไม่มีเสถียรภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัย อัฟรออ์ จะปะกิยา และ สุไรยา หนิแร่ (2566) พบว่า สภาพที่พึง
ประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัด
ปัตตานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร อาจเป็น
เพราะว่าการตระหนักและลงทุนในการเพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยีให้กับบุคลากรในโรงเรียนเป็น
สิ่งสำคัญ เพราะเทคโนโลยีการบริหารการศึกษามีความก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นบุคลากร
จำเป็นต้องมีองค์ความรู้ที่จะบริหารเทคโนโลยีการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2566-2570 ฉบับที่ 13 มีทิศทางการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศสู่ฐานนวัตกรรม ที่มีแนวโน้มความต้องการทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น การยกระดับคุณภาพ ความเสมอภาค และประสิทธิภาพ
ทางการศึกษา สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการ
ศึกษา  
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 3. ลำดับความต้องการจำเป็นด้วยวิธี Priority Needs Index (PNI) ของสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี พบว่า มีความต้องการจำเป็นด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้  อาจเป็นเพราะว่า 
ปัจจัยพ้ืนฐานมีผลโดยตรงต่อศักยภาพในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยี หากไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเพียงพอ จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ใน
โรงเรียนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สอดคล้องกับงานวิจัย ปัณฑิตา อ่อนกล่ำผล (2563) พบว่า ด้านที่
มีดัชนีความต้องการจำเป็นสูงที่สุดคือ ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือบริหาร
จัดการภายในโรงเรียน ปัจจัยพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี เป็นสิ่งที่ยังต้องจัดสรรทุนให้มีความ
เพียงพอและทันสมัยเพ่ือสอดรับกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ด้านการศึกษาให้เสริมสร้างศักยภาพผู้เรียนตามความถนัด มีอุปกรณ์การ
เรียน ที่เหมาะสมต่อผู้เรียนแต่ละวัย และใช้ระบบเทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหม่  สอดคล้องกับ
งานวิจัย Gurr, (2006) พบว่า ปัจจัยที่กำหนดความสำเร็จ คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ความสามารถของโรงเรียนและนักเรียนในการเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีความเร็วสูงขึ้น
เรื่อย ๆ การมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่เชื่อถือได้ มีราคาเหมาะสมและสามารถทำงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 4. กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี  ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การ
เสริมสร้างและบำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ และเสถียรภาพ 2) กลยุทธ์การปฏิรูปการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือสร้างความคุ้มค่าสูงสุด 3) กลยุทธ์การเสริมสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศให้แก่บุคลากรของโรงเรียน 4) กลยุทการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอก ดังนี้ 
 4.1 กลยุทธ์การเสริมสร้างและบำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ และเสถียรภาพ ซึ่งกลยุทธ์นี้มีผลการประเมินความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า 
การมุ่งเน้นสร้างความแข็งแรงให้กับฐานรากด้านเทคโนโลยีในโรงเรียนอย่างรอบด้าน ผ่านทั้ง
การพัฒนาอุปกรณ์และระบบเครือข่าย การจัดงบประมาณให้เหมาะสม รวมถึงการวางแผน
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ระยะยาว โดยการวางแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างเร่งด่วน เพ่ือแก้ไขปัญหาอุปกรณ์
เทคโนโลยีที่ล้าหลังหรือไม่เพียงพอ ลดช่องว่างการเข้าถึงเทคโนโลยีระหว่างโรงเรียน และ
เตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การพัฒนาอุปกรณ์และเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ 
ช่วยให้การบริหารจัดการภายในและการจัดการเรียนการสอนมีความคล่องตัวและทันสมัย 
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์การศึกษายุคดิจิทัล ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยยกระดับ
คุณภาพการบริหารเทคโนโลยีในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2569 ให้จัดหาอุปกรณ์การสอนและ
สวัสดิการให้เพียงพอและเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ
ผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการบริหารจัดการทรัพยากร
ทางการศึกษา และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ ให้นำเทคโนโลยีที่ทันสมัย
และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยในการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะดิจิทัลช่วย
ขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ที่ไม่จำกัด สอดคล้องกับงานวิจัย ณพิชญา กิจจสัจจา, 
(2561) พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT เพ่ือการศึกษา เป็นกลยุทธ์สำหรับ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่ายให้สูงขึ้น ทันสมัย 
และเพียงพอต่อการใช้งานในการบริหารจัดการและการเรียนการสอน ทำให้การดำเนินงาน
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำเพิ่มขึ้น  
           4.2 กลยุทธ์การปฏิรูปการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสร้างความ
คุ้มค่าสูงสุด ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็น
เช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในโรงเรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด จะต้องครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน พัฒนาฐานข้อมูล การกำหนด
แผนพัฒนาเทคโนโลยีให้อยู่ในแผนปฏิบัติประจำปี และการสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร การ
สร้างระบบฐานข้อมูลกลางที่รวบรวมและเชื่อมโยงข้อมูลทั้งโรงเรียน ช่วยให้ข้อมูลทันสมัย 
น่าเชื่อถือ และเรียกใช้งานได้ทันที สอดคล้องกับงานวิจัย วราภรณ์ แป้นแจ้ง (2559) พบว่า 
องค์การการศึกษาในยุคดิจิตอลที่จะประสบความสำเร็จได้นั้นจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการบริหาร จัดการให้สามารถรองรับการศึกษาสมัยใหม่ มีกลยุทธ์การบริหารด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย เนื่องจากการที่กลยุทธ์ที่ทันต่อสถานการณ์การ 
เปลี่ยนแปลง จะเป็นแนวทางที่จะทำให้องค์การการศึกษาดำเนินการได้อย่างมีทิศทาง และ
ประสบความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย             
อดิศร ก้อนคำ, (2563) พบว่า กลยุทธ์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
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ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา มีตัวชี้วัดที่สำคัญคือ การจัดทำแผนพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการติดต่อสื่อสารและการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา การระดมทุน เพ่ือพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา และการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผล ซึ่งการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ดีต้องคำนึงถึงการทำให้
สารสนเทศเป็นส่วนประกอบที่ทำให้โรงเรียนมีประสิทธิผลสูงสุด อันนำไปสู่ความพึงพอใจของ  
ผู้มีส่วนร่วม (Stake Holder) 
           4.3 กลยุทธ์การเสริมสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรของ
โรงเรียน ผลการประเมินความเหมาะสและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็น
เช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าการพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่
บุคลากรเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ที่อยู่ภายในตัวบุคลากร ให้สามารถนำความรู้ในทาง
เทคโนโลยีออกมาใช้ได้อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการนำไปใช้ในการสอน การแก้ปัญหา การ
พัฒนา การคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ทำให้ผู้เรียนได้รับความรู้ประสบการณ์และทักษะ รวมถึง
สามารถนำมาใช้ในการดำเนินงานต่าง ๆ ในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างองค์
ความรู้ให้แก่บุคลากรมีความสำคัญอย่างยิ่ง ที่จะนำพาไปสู่ความสำเร็จของโรงเรียน เมื่อ
บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และมีองค์ความรู้อันที่จะพัฒนาตนเองก็จะทำให้สามารถ
จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ และส่งผลให้โรงเรียนมีคุณภาพ ซึ่งเป็นเป้าหมายของ
การจัดการศึกษาพัฒนาศักยภาพบุคลากรในโรงเรียน ให้มีความรู้และทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงาน และการจัดการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัย ทรงชัย โอฬาริกพงศ์ (2560) 
พบว่า กลยุทธ์หลักท่ี 3 การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากร 
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด คือ 1) มีแผนการพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยี สารสนเทศ 2) มีการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
มีศักยภาพสูง 3) มีการพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลงของ เทคโนโลยีสารสนเทศ  4) มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 5) มีการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากร การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสู่การพัฒนาความรู้และ
ทักษะให้กับครูและบุคลากรภายในโรงเรียน เป็นขั้นตอนสำคัญในการใช้เทคโนโลยีในงานการ
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สอนและการบริหารโรงเรียน ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การอบรม สัมมนา จนถึงการศึกษาดูงาน  
จากสถานศึกษาต้นแบบ การพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรมหรือกิจกรรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะทางเทคโนโลยีให้กับบุคลากร การส่งเสริมทัศนคติที่ดี ช่วยให้เกิดการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียนอย่างกว้างขวาง การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม ทั้งในด้านการเรียน
การสอนและการใช้งานโดยรวม การสร้างคู่มือแนวทางการใช้เทคโนโลยี ช่วยให้การใช้งาน
เทคโนโลยีในโรงเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน 
สอดคล้องกับงานวิจัย อดิศร ก้อนคำ (2563) พบว่า การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มี 4 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) การพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3) การพัฒนาทักษะ เทคนิค วิธีการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การสร้างทัศนคติที่ดีต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากร 
 4.4 กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก ผลการประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก การสร้างความ
ร่วมมือที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน การร่วมมือในลักษณะต่าง ๆ ช่วย
เสริมสร้างศักยภาพทั้งในด้านการบริหารและการเรียน การสอน และเพ่ิมคุณภาพการศึกษาให้
เกิดประสิทธิผลอย่างยั่งยืน เช่น การวางแผนร่วมกันพัฒนา การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ สอดคล้องกับ ศักดิ์นิพน สว่างวงศ์ (2557) กล่าวว่า   
การดำเนินงานของเครือข่ายเป็นกระบวนการประสานสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคล หรือองค์กรที่
รวมตัวกันเป็นเครือข่าย เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกระจายความรู้  เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ การทำงานร่วมกันระหว่างโรงเรียนและหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอก ช่วยให้การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและมีความชัดเจน เช่น การทำ MOU หรือการกำหนดแนวทางร่วมกันในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี กับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หน่วยงานต้นสังกัด องค์กร
ภาครัฐ เอกชน ชุมชน และผู้ปกครอง ช่วยให้การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย สุดา มงคลสิทธิ์ (2562) พบว่า กลยุทธ์การส่งเสริมความ
ร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ เอกชน ชุมชน และผู้ปกครองเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษากับองค์กรภายนอก ชุมชน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในการ
พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การศึกษา  
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ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ลำดับความต้องการ
จำเป็นในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน ดังนี้ 1) ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบริหารจัดการภายใน
โรงเรียน 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านการควบคุม ติดตาม และ
การประเมินผล และ 5) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถนำมากำหนดกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การเสริมสร้างและบำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ และเสถียรภาพ 2) กลยุทธ์การปฏิรูป
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสร้างความคุ้มค่าสูงสุด 3) กลยุทธ์การ
เสริมสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรของโรงเรียน 4) กลยุทการสร้าง
ความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
         ข้อเสนอแนะ 
           1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้  
 1.1 นำผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี      
เสนอขึ้นไปยังหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศสำหรับการวางแผนการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป   
 1.2 การดำเนินงานตามกลยุทธ์ให้ประสบผลสำเร็จได้ ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเป็น
ผู้นำสามารถร่วมงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดีและควรมีทักษะทางด้านเทคโนโลยี
ด้วยเช่นกัน 
 1.3 การบริหารเทคโนโลยีและสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนจะต้องบริหาร
ควบคู่ไปกับบริบทของโรงเรียนและความพร้อมของผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ครูผู้สอน ผู้ปกครอง 
ฯลฯ นำข้อมูลเหล่านั้นมาพิจารณาก่อนแล้วจึงตัดสินใจนำเทคโนโลยีสมัยใหม่  เข้ามาใช้ใน
โรงเรียนทั้งระบบ และควรมีระบบอ่ืนรองรับหากเทคโนโลยีนั้นไม่สามารถใช้งานได้  
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 1.4 ควรมีบุคลากรปฏิบัติงานโดยตรงในระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เนื่องด้วยปัจจุบันผู้รับผิดชอบ มีตำแหน่งเป็นครูผู้สอน ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพทุกระบบงานได้ เช่น การดูแลเว็บไซต์ การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์  การ
ดูแลระบบงาน ของฝ่ายบริหาร การซ่อมบำรุงเครื่อง ฯลฯ    
           2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป   
 2.1 ควรทำการวิจัยกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
โรงเรียนในจังหวัดและสังกัดต่าง ๆ เนื่องจากบริบทสภาพแวดล้อมมีความแตกต่างกัน   
 2.2 ควรศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการกลยุทธ์บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียนในและการศึกษาปัจจัยใดบ้างที่ส่ งผลต่อการนำกลยุทธ์การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปปฏิบัติในโรงเรียน 
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