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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่     

ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z และวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z ที่มี
อายุตั้งแต่ 18-28 ปีบริบูรณ์ และเดินทางท่องเที่ยวตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชู
ภายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครจํานวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติ
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ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter ผลการวิจัยพบว่า 
การตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชู ด้านปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี (x̅= 4.35, S.D. = 0.439) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (x̅= 4.20, S.D. = 

0.474) และปัจจัยคุณภาพด้านระบบการใช้งาน (x̅ = 4.31, S.D. = 0.485) อยู่ในระดับดีมาก 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยคุณภาพด้านระบบ
การใช้งานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ (Beta = .306) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน (Beta = 
.283) ด้านการสร้างประสบการณ์ (Beta = .231) ด้านความคุ้มค่า (Beta = .113) ด้านการ
สร้างความสัมพันธ์ (Beta = .255) ด้านความง่ายในการใช้งาน (Beta = .194) ด้านความ
ปลอดภัยในการใช้งาน (Beta = .115) ด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง (Beta = .214) 
และด้านความสะดวกในการเข้าถึง (Beta = .116) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเดินทาง
ตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z 
ค าส าคัญ:  กระบวนการตัดสินใจ, เจเนอเรชัน Z, เสี่ยวหงชู, ส่วนประสมทางการตลาด, การ
ยอมรับเทคโนโลยี 
 

Abstract  
 The purpose of this research was to study examines the decision-
making process of traveling based on travel reviews in the Xiaohongshu 
application among Chinese Generation Z tourists and analyze the factors 
influencing their travel behaviors. The survey involved 385 Chinese Generation 
Z tourists (aged 18-28) who used the Xiaohongshu application for travel to 
Bangkok. Data were collected through a structured questionnaire, analytical 

procedures included the computation of means (x̅), standard deviations (S.D.), 
and multiple regression analysis conducted via the Enter method. Results 

indicated high mean scores for technology acceptance (x̅ = 4.35, S.D. = 0.439), 

marketing mix (x̅ = 4.20, S.D. = 0.474), and system quality factors (x̅ = 4.31, 
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S.D. = 0.485). Technology acceptance factors, marketing mix factors, and 
system quality factors significantly influenced the decision to travel to 
recommended places in the Xiaohongshu of Generation Z Chinese tourists at a 
statistical level of 0.05. Key findings demonstrate that performance 
expectation (Beta=.306), platform usability (Beta = .283), experience creation 
features (Beta = .231), value proposition (Beta = .113), relational aspects 
(Beta=.255), interface efficiency (Beta=.194), security feature (Beta = 
.115),  platform responsiveness (Beta = .214), and accessibility parameters      
(Beta = .116) positively influenced the decision to travel to places in the 
Xiaohongshu application of the Generation Z Chinese tourists.  
Keywords: Decision Process, Generation Z, Xiaohongshu, Marketing Mix, 
Technology Acceptance    
                       

บทน า  
ตลาดนักท่องเท ี่ยวชาวจีนนับได ้ว ่าม ีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรฐกิจโลก 

นักท่องเที่ยวชาวจีนมีปริมาณการใช้จ ่ายในการท่องเที่ยวสูงส ุดเป็นอันดับหนึ่งของโลก         
ดังที่ World Tourism Organization กล่าวว่านักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพและ
ความพร้อมที่จะเดินทางสูงและเป็นกลุ่มที่น ิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย        
เป็นลำดับต้น ๆ (สรพงษ์ เจริญกฤตยาวุฒิ และไพฑูรย์ มนต์พานทอง, 2566)  ทั้งนี้ กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬาเปิดเผยข้อมูลว่า ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 8 ธันวาคม 2567 ประเทศ
ไทยมีนักท่องเที่ยวสะสมกว่า 32.7 ล้านคน สร้างรายได้จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติมากกว่า 1,535,154 ล้านบาท โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไทยสูงสุด 5 อันดับแรก 
ได้แก่ ชาวจีนมากกว่า 6.3 ล้านคน ชาวมาเลเซียประมาณ 4.6 ล้านคนชาวอินเดียประมาณ 
1.9 ล้านคน ชาวเกาหลีใต้ประมาณ 1.7 ล้านคน และชาวรัสเซียประมาณ 1.55 ล้านคน              
(รัฐบาลไทย, 2567)  

ในการประชุมสุดยอดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างประเทศจีน
และประเทศไทย มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามายังประเทศ
ไทย พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนกว่า 60% เป็นผู้ที่อยู่ในช่วงวัยของกลุ่มเจเนอเรชัน Y 
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และเจเนอเรชัน Z (ไทยรัฐ ออนไลน์, 2567) ซึ่งชาวจีนเจเนอเรชัน Z เป็นกลุ่มที่เติบโตเร็ว
ที่สุด ในตลาดการท่องเที่ยวของประเทศจีน (Dragon Trail International, 2021) รูปแบบ
การเดินทางไปยังต่างประเทศที่นักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกในการเดินทางเป็นกลุ่มที่มีอิสระ          
ในการท่องเที่ยวสูง โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนยุคใหม่อย่างกลุ่มเจเนอเรชัน Z มีการใช้แอปพลิ  
เคชันและโซเชียลมีเดียที่ใช้ในการแชร์ข้อมูลข่าวสาร (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ, 2567)  
โดยที่โซเช ียลแพลตฟอร์มมีผลต่อการตัดส ินใจเล ือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว            
ทั้งการหาข้อมูลและรีว ิวสถานที่ท ่องเที่ยว ร้านอาหารอร่อย และแหล่งช ้อปปิ้งต ่าง ๆ             
ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนเจเนอเรชัน Z กำลังให้ความสนใจ ได้แก่ เสี่ยวหงชู (XiaoHongShu)  
 เสี่ยวหงชู เป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศจีน 
โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นเจเนอเรชัน Z แพลตฟอร์มดังกล่าวเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถ
บันทึกและแชร์เนื้อหาเกี่ยวกับไลฟ์สไตล์ในชีวิตประจำวัน เช่น การรีวิวสินค้าและการแนะนำ
สถานที่ท่องเที่ยว ผ่านรูปแบบเนื้อหาที่หลากหลาย ทั้งข้อความ รูปภาพ วิดีโอ และการ
ถ่ายทอดสด  ทำให้ผู้ใช้งานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มี
ความสนใจในเรื่องเดียวกัน (Yue et al., 2024) ปัจจุบันเสี่ยวหงชูเป็นโซเชียลมีเดียยอดนิยม
อันด ับท ี่ 5 ของประเทศจ ีนโดยม ีผ ู้ใช ้งานมากกว ่า  200 ล ้านรายต ่อเด ือน  (FirstCom 
Academy, 2023)  

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยเห็นความสำคัญของแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชู   
ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มยอดนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนเจเนอเรชัน Z ที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล 
ไลฟ์สไตล์ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท่องเที่ยว ด้วยความน่าเชื่อถือจากรีวิวและ
ภาพถ่ายของผู้ใช้งานจริง ช่วยสร้างความไว้วางใจในการตัดสินใจเดินทาง แอปพลิเคชันนี้      
ยังมีการอัปเดตเน ื้อหาให้สอดคล้องกับเทรนด์และพฤติกรรมผู้บริโภค  โดยคณะผู้ว ิจ ัย            
จึงมุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชัน
เสี่ยวหงชู ในฐานะที่เป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนธุรกิจด้านการท่องเที่ยว  ตลอดจนการ
ส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีส่วนสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจไทยได้
ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
          1. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชู
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z 
      2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชัน 
เสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี ส่วนประสม
ทางการตลาด 4Es และคุณภาพด้านระบบการใช้งานอิเล็กทรอนิกส์  
 

 สมมติฐานการวิจัย  
          1. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่       
ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z  
          2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Es มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอย
สถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z  
          3. ปัจจัยด้านคุณภาพด้านระบบการใช้งานอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับ การยอมรับ เทคโน โลยี  (Unifed Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 
 เวนคาเตช และคณะ (Venkatesh et al., 2003) กล่าวว่า หลักการของทฤษฎีนี้เป็น
การศึกษาพฤติกรรมการใช้ที่ได้รับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจในการแสดง พฤติกรรม       
โดยมีปัจจัยหลัก 4 ด้านที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ได้แก่ 1) ความคาดหวัง     
ในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือ ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยี
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ 2) ความคาดหวังของความพยายาม     
(Effort Expectancy) คือ ความเชื่อว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใช ้งานได ้ง ่ายและ         
ไม่ซับซ้อน 3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) คือ การรับรู้ว่าบุคคลที่มีความสำคัญ 
เช่น เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน หรือคนในครอบครัว เชื่อว่าตนควรใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ และ          
4) สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) คือ ความเชื่อว่า     
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มีโครงสร้างพื้นฐานหรือทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กรที่สนับสนุนและอำนวยความสะดวก    
ให้การใช้งานเทคโนโลยีเป็นไปได้อย่าง       
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4Es)  
 เฟเธอร์สตันฮอฟ (Fetherstonhaugh 2009, อ้างถึงใน ศุภ ิสรา ว ่องอัครัชสกุล, 
2566) ได้กล่าวว่า โลกของการตลาดปรับเปลี่ยนหมุนเวียนเสมอ เริ่มตั้งแต่ 4Ps จนมาถึง
แนวคิดการตลาดยุคใหม่ ในชื่อที่เรียกว่า 4Es (Marketing Mix 4Es) เป็นแนวคิดใหม่เพื่อให้
เข้ากับยุคสมัยมากขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 1) การสร้างประสบการณ์ที่ด ี (Experience) ซึ่ง
สะท้อน  ถึงการตลาดยุคใหม่ที่มุ่งเน้นให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ที่ดี ไม่เพียงแต่ในขณะใช้
สินค้าและบริการเท่านั้น แต่รวมถึงช่วงเวลาก่อน ระหว่าง และหลังการเข้าร่วมกิจกรรมด้วย 
2) การเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) เน้นการเปิดช่องทางหลากหลายในการให้บริการ เช่น 
เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และเอเจนซี่ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้ทุกที่ทุก
เวลา 3) ความคุ้มค่า (Exchange) โดยในปัจจุบันผู้บริโภคให้ความสำคัญกับคุณค่าที่ได้รับ
มากกว่าราคา แบรนด์จึงจำเป็นต้องมุ่งสร้างคุณค่าและเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ                 
เพื่อสร้างความรู้สึกว่าคุ้มค่าต่อการใช้งาน และ 4) การสร้างความสัมพันธ์ (Evangelism)      
ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างความประทับใจและประสบการณ์ที่น่าจดจำ เพื่อกระตุ้นให้เกิดความ
หลงใหลในแบรนด์ ส ่งเสริมการมีส ่วนร่วม และสร้างความผูกพ ันจนกลายเป ็นล ูกค ้า               
ที่ภักดีต่อแบรนด์ (Brand Royalty) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพด้านระบบการใช้การงาน  
ด ีลอง และแมคล ีน  (DeLone &  McLean 2003, อ ้างถ ึงใน  อภ ิสรา คงแก ้ว , 

2566)  กล่าวว่า คุณภาพระบบเป็นตัวแปรที่สำคัญในการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศ สามารถพิจารณาการวัดคุณภาพได้ใน 5 มิติ ประกอบด้วย 1) ความง่าย     
ในการใช้งาน (Ease of Use) ซึ่งหมายถึงระดับความเชื่อมั่นของผู้ใช้ว่าระบบสารสนเทศ
สามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมาก 2) ความปลอดภัยในการใช้งาน 
(Security) ค ือความสามารถในการป ้องก ันข ้อม ูลและองค ์ประกอบท ี่เก ี่ยวข ้อง เช ่น           
ระบบจัดเก็บและถ่ายโอนข้อมูล ให ้ปลอดภ ัยจากอันตรายหรือภ ัยคุกคาม 3) ความม ี
เสถียรภาพ (Reliability) คือความมั่นคงและความคงเส้นคงวาในการทำงานของระบบภายใต้
สภาวะแวดล้อมและเงื่อนไขที่หลากหลาย 4) ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response 
Times) หมายถึงระยะเวลาที่ระบบใช้ในการตอบสนองต่อคำร้องขอของผู้ใช้ ซึ่งต้องรวดเร็ว 
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สม่ำเสมอ และสมเหตุสมผล และ 5) ง่ายในการเข้าถึง (Convenience of Access) หมายถึง
ความสะดวกของผู้ใช้งานในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ ทั้งในด้านความ
ง่าย ในการเข้าถึงและความมีประสิทธิภาพในการใช้งาน        

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจการเดินทาง 
คอตเลอร์ และเคลเลอร์ Kotler & Keller (2016) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ

ของผ ู้บร ิโภค ประกอบด ้วย 5 ข ั้นตอน โดยม ีรายละเอ ีย ด ด ังน ี้ 1) การร ับร ู้ป ัญหา              
ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ผ ู้บริโภครับรู้ถ ึงปัญหาหรือความต้องการในการเดินทาง โดยเกิดจาก         
สิ่งกระตุ้นทั้งภายในและภายนอก 2) การค้นหาข้อมูล ผู้บริโภคจะเริ่มแสวงหาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการเดินทางมากขึ้น โดยแบ่งระดับการค้นหาออกเป็นภาวะตื่นตัวต่อข้อมูล และ
การค้นหาเชิงรุก โดยมีแหล่งข้อมูล 4 กลุ่ม ได้แก่ แหล่งส่วนบุคคล (Personal) แหล่งการค้า 
(Commercial) แหล ่งส าธารณ ะ (Public) และแหล ่งป ระสบ ก ารณ ์ (Experiential)                  
3) การประเมินทางเลือก ผู้บริโภคจะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการ
และให้ประโยชน์สูงสุด 4) การตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะกำหนดลำดับความชอบของตนและ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่พึงพอใจที่สุด และ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ     
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคประเมินความพึงพอใจหลังการใช้บริการ โดยประสบการณ์ที่ได้รับ   
จะส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางครั้งต่อไป 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องพบว่า กระบวนการตัดสินใจเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลจาก 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี  
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านคุณภาพของระบบการใช้งาน ปัจจัย
เหล่านี้ล้วนมีบทบาทสําคัญในกระบวนการตัดสินใจเดินทาง ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา 
การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการเดินทาง โดยมี
เป้าหมายเพื่อให้เกิดการตัดสินใจให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยประชากร   

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z  ที่มีอายุตั้งแต่ 18-28 ปี
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บริบูรณ์และเดินทางท่องเที่ยวตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูภายในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร คณะผู้วิจ ัยได้กําหนดตัวอย่างโดยคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร 
(Cochran, 1953) เนื่องจากว่าประชากรที่ศึกษานั้นไม่สามารถระบุจำนวนได้ จึงใช้สูตรนี้ใน 
การคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยกําหนดให้ระดับความเชื่อมั่นที่กําหนดไว้อยู่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96 และระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่สามารถ
ยอมรับได้ คือ ร้อยละ 5 พบว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 385 คน 
คณะผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองทั้งหมด 5 แห่ง ได้แก่ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม   
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ถนนเยาวราช ศูนย์การค้าไอคอนสยาม และตลาดนัดจตุจักร 
(Sawasdee Thailand, 2023)  คณะผ ู้ว ิจ ัยดำเน ินการเก ็บข ้อม ูลด ้วยตนเอง ระหว ่าง         
เดือนมีนาคม 2568 ถึง เดือนเมษายน 2568 โดยคณะผู้วิจัยทําการสุ่มเก็บแบบสอบถามโดย  
ใช ้การเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างแบบ แบบโควต ้า (Quota Sampling) โดยแบ ่งส ัดส ่วนของ          
กลุ่มตัวอย่างในแต่ละพื้นที่จ ํานวนเท่า ๆ กัน เฉลี่ยพื้นที่ละ 77 คน รวมทั้งสิ้น 385 คน          
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามโดยเฉลี่ยเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ ทั้งนี้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามทําแบบสอบถามด้วยตนเองและ
คณะผู้วิจัยจะเก็บแบบสอบถามหลังผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบเรียบร้อยแล้วหลังจากนั้น
คณะผู้ว ิจ ัยนําแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม          
ลงรหัสข้อมูลและนําข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลทั้งนี้คณะผู้วิจัยแจกแบบสอบถามในการตอบ
ทั้งสิ้น 385 ฉบับ ได้รับตอบกลับมา 385 ฉบับคิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 100 

เครื่องมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)    
โดยมีรายละเอียดการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คณะผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถาม 
ให้เหมาะสมกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์การวิจัย โดยพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยวิธีการ
หาดัชน ีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งคณะผู้ว ิจ ัย       
ได้กำหนดผู้เชียวชาญพิจารณาการตรวจสอบทั้งหมด 5 ท่านและกำหนดเกณฑ์ค่า IOC รายข้อ
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1977) โดยค่าที่ได ้ เท่ากับ 0.90 ซึ่งถือว่ามี
ความตรงตามเนื้อหา หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ใช้ทดลองมาตรวจสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ได ้ไปทดลองใช้ก ับนักท่องเที่ยวที่ไม ่ใช ่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำข้อมูลที่ได้มาทำการหาค่าความน่าเชื่อถือโดยใช้วิธีการหาค่า
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สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราค (Cronbach's Alpha Coefficient) คณะผู้วิจัยได้กำหนด
เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป (Nunnally & Bernstein, 1994) โดยคณะผู้วิจัย
คำนวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาได้เท่ากับ 0.96 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เพียงพอและยอมรับทางสถิต ิ 
หลังจากนั้นนำแบบสอบถามที่ทดลองใช้ผ่านกระบวนการปรับปรุงให้ถูกต้องและเหมาะสมจึง
นำไปใช้เก็บข้อมูลจริง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะผ ู้ว ิจ ัยท ําการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยโปรแกรมว ิเคราะห ์ด ้านส ังคมศาสตร ์ 
(Statistical Package for Social Science) คณะผู้ว ิจ ัยได ้ว ิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถ ิต ิเช ิง

พรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ได ้แก ่ การหาค ่าเฉล ี่ย (x̅) และการหาค ่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) โดยการ
วิเคราะห์เพื่อทดสอบการส่งผลของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านคุณภาพระบบการใช้งานที่มีต่อตัวแปร
ตาม คือ การตัดสินใจเดินทาง คณะผู้วิจ ัยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ผลการวิจัย  
 1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อย 50.4 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 24 -28 ปี จำนวน     
227 คน คิดเป็นร้อยละ 58.96 มีสถานภาพโสด จำนวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 70.48 มี
ระดับการศึกษาอยู่ในปริญญาตรี จำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 64.41 เป็นนักเรียน/
นักศึกษาจำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.46 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6 ,001-9,000 
หยวน  จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.29 
 2. การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชัน 
เสี่ยวหงชูของชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z  
 ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านคุณภาพด้านระบบการใช้งาน    
และกระบวนการตัดสินใจการเดินทาง 
 



  วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 3 (พฤษภาคม - มิถุนายน 2568)     | 1283 

 

ตัวแปร 𝒙 S.D. การแปลผล 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 4.35 0.439 ดีมาก 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4.20 0.474 ดี 
ปัจจัยด้านคุณภาพระบบการใช้งาน 4.31 0.485 ดีมาก 
กระบวนการการตัดสินใจเดินทาง 4.03 0.548 ดี 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเดินทาง    

ตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชู เรื่อง ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี อยู่ในระดับ

ดมีาก (x̅= 4.35, S.D. = 0.439) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับดี (x̅= 

4.20, S.D.= 0.474) ปัจจัยด้านคุณภาพด้านระบบการใช้งานอยู่ในระดับดีมาก (x̅= 4.31, 
S.D. = 0.485) นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอย
สถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชู เรื่อง กระบวนการตัดสินใจการเดินทาง โดยรวมอยู่ในระดับ

ดีมาก (x̅= 4.03, S.D. = 0.548)  
           ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของตัวแปรปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z  

 
ปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี 
B Std.Error Beta T P 

1. ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

0.260 0.05 0.306 5.322 0.000* 

2. ความคาดหวังในความ
พยายาม 

-0.036 0.06 -0.038 -0.651 0.516 

3. อิทธิพลทางสังคม 0.053 0.05 0.062 1.138 0.256 
4. สภาพสิ่งอำนวยความ

สะดวกในการใช้งาน 
0.154 0.05 0.152 2.852 0.005* 

ค่าคงท่ี 2.149 0.27  8.101 0.000 
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Multiple R = 0.390a R Square = 0.15 Adjusted R Square = 0.143 Std. Error = 0.507, 
*p <0.05 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 เมื่อพิจารณาค่า Adjusted R Square พบว่า ปัจจัยด้าน
การยอมรับเทคโนโลยีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหง
ชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมร้อย
ละ 15.20 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 84.80 มาจากปัยจัยด้านอื่น ๆ และเมื่อพิจารณารายปัจจัย  
พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่       
ในแอปพลิเคช ันเสี่ยวหงช ูของนักท่องเท ี่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรช ัน Z เร ียงตามลำดับ
ความสำคัญ ได้แก่ ด ้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Beta = .306) รองลงมาได้แก่        
ด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน (Beta = .152) ดังตารางที่ 2 
           ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของตัวแปรปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z  
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 

B Std.Error Beta T P 

1. การสร้างประสบการณ์ 0.207 0.05 0.231 4.460 0.000* 
2. การเข้าถึงผู้บริโภค 0.084 0.05 0.090 1.774 0.077 
3. ความคุ้มค่า 0.213 0.04 0.113 2.091 0.037* 
4. การสร้างความสัมพันธ์ 0.213 0.04 0.255 4.933 0.000* 

ค่าคงท่ี 1.537 0.22  7.035 0.000* 

Multiple R = 0.524a R Square = 0.275 Adjusted R square = 0.267 Std. Error = 
0.469, *p <0.05 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เมื่อพิจารณาค่า Adjusted R Square พบว่า ปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชัน
เสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
รวมร้อยละ 26.70 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 73.30 มาจากปัยจัยด้านอื่น ๆ และเมื่อพิจารณา  
รายปัจจัย พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางตาม
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รอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z เรียง
ตามลำดับความสำคัญ ได้แก่ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Beta = .255) รองลงมาได้แก่    
ด้านการสร้างประสบการณ์ (Beta = .231) และด้านความคุ้มค่า (Beta = .113) ตามลำดับ   
ดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพด้าน
ระบบการใช้งานต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z 

 

ปัจจัยด้านคุณภาพด้านระบบ 
การใช้งาน 

B Std.Error Beta T P 

1. ความง่ายในการใช้งาน 0.166 0.04 0.194 3.875 0.000* 
2. ความปลอดภัยในการใช้งาน 0.089 0.04 0.115 2.250 0.025* 
3. ความมีเสถียรภาพ 0.097 0.05 0.105 1.813 0.071 
4. ความรวดเร็วในการตอบสนอง 0.185 0.05 0.214 3.595 0.000* 
5. ความสะดวกในการเข้าถึง 0.107 0.05 0.116 2.109 0.036* 

ค่าคงท่ี 1.256 0.21  6.011 0.000* 

Multiple R = 0.575a R Square = 0.330 Adjusted R square = 0.321 Std. Error = 
0.451, *p <0.05 

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 เมื่อพิจารณาค่า Adjusted R Square พบว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพระบบการใช้งานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชัน 
เสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
รวมร้อยละ 32.10 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 67.90 มาจากปัยจัยด้านอื่น ๆ และเมื่อพิจารณา   
รายปัจจัย พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพระบบการใช้งานมีอิทธิพลต ่อการตัดสินใจเดินทางตาม
รอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z เรียง
ตามลำดับความสำคัญ ได้แก่ ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Beta = .214) รองลงมาได้แก่ 
ด้านความง่ายในการใช้งาน (Beta = .194) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง (Beta = .116) 
และด้านความปลอดภัยในการใช้งาน (Beta = .115) ตามลำดับ ดังตารางที่ 4  

 



1286 |Modern Academic Development and Promotion Journal Vol.3 No.3 (May - June 2025)                                

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชัน     
เสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
นักท่องเที่ยวมีแบบแผนทางการใช้ความคิด มีแนวโน้มใช้เหตุผลและขั้นตอนอย่างเป็นระบบใน
การตัดสินใจเดินทาง ประกอบไปด้วย การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจเดินทาง และพฤติกรรมหลังการเดินทาง เมื่อพิจารณารายข้อ
นั้น ด้านการตระหนักถึงความต้องการ นักท่องเที่ยวรู้สึกสนใจสถานที่ที่ถูกพูดถึงหรือเป็น
กระแสในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูมากที่สุด ด้านการค้นหาข้อมูลนักท่องเที่ยวค้นหาข้อมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่สนใจจากแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูก่อนสินใจเดินทาง ด้าน
การประเมินทางเลือก นักท่องเที่ยวจะใช้เนื้อหาในโพสต์หรือความคิดเห็นในแอปพลิเคชัน
เสี่ยวหงชูเพื่อประเมินสถานที่ท่องเที่ยวก่อนตัดสินใจเดินทางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Wang et al. (2022) ที่พบว่า แอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูมีอิทธิพลในการเลือกจุดหมายปลายทาง 
เน ื่องจากเน ื้อหาท ี่ม ีความลึกซ ึ้งและการเล ่าเร ื่องท ี่น ่าสนใจด้านการตัดส ินใจเด ินทาง 
นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจที่จะเดินทางตามรอยสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงในแอป
พลิเคชันเสี่ยวหงชู ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลของกระแสนิยมและการรับรู้ทางสังคมที่มีบทบาทสำคัญ
ในการกำหนดพฤติกรรมของกลุ่มเจเนเรชัน Z ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชื่นจิตต์ แจ้งเจน
กิจ และจงรักษ์ สุทธไชย (2568) ที่พบว่า อิทธิพลทางสังคมมีความสำคัญต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และพฤติกรรมหลังเดินทาง นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเลือกสถานที่
จากแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูในครั้งต่อไปในอนาคตซึ่งสะท้อนความพึงพอใจและความเชื่อมั่นใจ
แพลตฟอร์มนี้ แนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่นิยมค้นหาข้อมูลและแรงบันดาล
ใจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูจึงกลายเป็นแพลตฟอร์มสำคัญที่นักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชัน Z ใช้ในการเป็นเครื่องมือที่ช ่วยอำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยว  
 2. การวิเคราะห์ป ัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ป ัยจ ัยด ้านส่วนประสมทาง
การตลาด และปัจจัยด้านคุณภาพด้านระบบการใช้งานอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z 
พบว่า 
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 2.1 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่   
ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีความสำคัญและมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจ
เนอเรชัน Z มากที่สุด คือ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ และด้านสภาพสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการใช้งาน เนื่องด้วยการยอมรับเทคโนโลยีจะเริ่มจากการที่นักท่องเที่ยวคาดหวังว่า
แอปพลิเคชันนั้น ๆ จะช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองในระหว่างการใช้งาน อีกทั้งยังคาดหวัง
ว่าแอปพลิเคชันนั้น ๆ จะสามารถใช้งานง่าย มีฟังก์ชันเพื่อรองรับการใช้งานที่หลากหลาย 
รวมถึงอิทธิพลทางสังคมที่อาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่ง
สอดคล้องกับวิจัยของ สุอัมพร ปานทรัพย์ และดัชกรณ์ ตันเจริญ (2563) พบว่า ปัจจัยด้าน
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลทางสังคม 
และด้านสภาพอำนวยความสะดวกในการใช้งานอยู่ ในระดับดีมากทั้งหมด โดยปัจจ ัยด้านที่
กล่าวไปข้างต้นส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการ  ใช้งานแอปพลิเคชัน 7 -Eleven TH  
และยังสอดคล้องกับวิจัยของ Yang, Y., et al. (2567) พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านสภาพ
อำนวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ความ
คาดหวัง และความตั้งใจในการปฏิบัติตนต่อบริการทางการแพทย์ทางอินเทอร์เน็ตในเมืองเฉิง
ตู ประเทศจีน  
          2.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอย
สถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญและมีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่ม
เจเนอเรชัน Z มากที่ส ุด คือ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ รองลงมาได้แก่ ด้านการสร้าง
ประสบการณ์ และด้านความคุ้มค่า ตามลำดับ ด้วยเหตุผลที่ว่าส่วนประสมทางการตลาดที่ดี
ของแต่ละแอปพลิเคชันที่จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิดความสนใจและรู้สึกอยากใช้งาน
อย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ ควรมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์และความประทับใจที่น่าจดจำ อีกทั้ง
ยังควรสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลังการใช้งาน รวมถึงควรสร้าง
ความรู้สึกคุ้มค่าต่อการใช้งานเพราะในปัจจุบันนี้นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับคุณค่าที่ได้รับ
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มากกว่าราคา และควรมีการเข้าถึงผู้บริโภคที่หลากหลายช่องทาง ซึ่งทุกปัจจัยล้วนเป็นเรื่องที่
สำคัญที่สามารถดึงดูดและส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย
ของ อินท ัช เอ ื้อส ุนทรว ัฒนา (2561) พบว ่า ด ้านการสร ้างความส ัมพ ันธ ์เป ็นป ัจจ ัยท ี่
นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญอยู่ในระดับดีมาก รวมถึงด้านการสร้างประสบการณ์ ด้านการ
เข้าถึงผู้บริโภค และด้านความคุ้มค่าเป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญอยู่ในระดับดี
ทั้งหมด อีกทั้งยังส่งผลต่อแรงจูงใจด้านอารมณ์และด้านเหตุผลที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญ
อยู่ในระดับมากต่อการเดินทางท่องเที่ยว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัทร์พร ไหล
ประเสริฐ (2565) พบว่า ด้านการสร้างประสบการณ์ ด้านความคุ้มค่า ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค 
และด้านการสร้างความสัมพันธ์เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญอยู่ในระดับดีทั้งหมด 
รวมถึงด้านความคุ้มค่าและด้านการเข้าถึงผู้บริโภคยังมีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการ
กลับมาใช้บริการซ้ำมากที่สุด  
           2.3 ปัจจัยด้านคุณภาพด้านระบบการใช้งาน ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอย
สถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z อย่างมีนัยสำคัญ 
0.05 โดยปัจจัยด้านคุณภาพด้านระบบการใช้งานอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสำคัญและมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่ม
เจเนอเรชัน Z มากที่สุด คือ ด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง รองลงมาได้แก่ ด้านความง่าย
ในการใช้งาน ด้านความสะดวกในการเข้าถึง และด้านความปลอดภัยในการใช้งาน ตามลำดับ 
เนื่องด้วย การใช้งานอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทสำคัญต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชัน Z ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีและมีความ
คาดหวังสูงต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน โดยความรวดเร็วของระบบช่วยให ้ผู้ใช้งาน
สามารถตัดสินใจวางแผนการเดินทางได้อย่างราบรื่น ขณะที่ความง่ายในการใช้งานและความ
สะดวกในการเข้าถึงช่วยลดอุปสรรคในการใช้งาน ทำให้เกิดประสบการณ์ที่ราบรื่นและ
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ ความปลอดภัยในการใช้งานยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ใช้
ในการแชร์ข้อมูลหรือใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ภายในแอป ดังนั้นคุณภาพของระบบการใช้งานจึงมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใช้งานและพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณรัตน์ งอกไม้ (2562) 
พบว่า คุณภาพระบบ ความปลอดภัยในการใช้งานความเสถียรภาพ ความสะดวกในการเข้าถึง 
ความเร็วในการตอบสนอง เหล่านี้ล้วนมีผลการวิจัยเป็นนัยสำคัญในระดับดีทั้งหมด และยัง
สอดคล้องของงานวิจัยของ สมฤดี ทองรักษ์ (2561) พบว่าคุณภาพระบบ ความสะดวกในการ
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ใช้งาน ใช้งานง่าย ไม่มีการติดขัดของระบบข้อม ูลใช้งานได้อย่างรวดเร็วตอบสนองผู้ใช้งาน
สร้างความไว้วางใจในด้านคุณภาพระบบ ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันเป็น
นัยสำคัญในระดับดี และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชดาพร สุธาโภชน์ และคณะ (2560) ที่
พบว่า ความสะดวกในการเข้าถึง ความง่ายในการใช้งาน ความมีเสถียรภาพ เวลาในการ
ตอบสนองและความปลอดภัยของระบบ ส่งผลทำให้มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ
ผู้ใช้งานระบบหรือความรู้สึกที่มีผลต่อการใช้งานระบบของแอปพลิเคชัน 
 

สรุปผลการวิจัย  
คณะผู้วิจ ัยสรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการ

ยอมรับเทคโนโลยี ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน          
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด การสร้างประสบการณ์      
และการสร้างความสัมพันธ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชัน
เสี่ยวหงชูของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z และปัจจัยด้านคุณภาพระบบการใช้งาน 
ความง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัย ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความสะดวก       
ในการเข้าถึง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางตามรอยสถานที่ในแอปพลิเคชันเสี่ยวหงชู       
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มเจเนอเรชัน Z  

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะและการน าวิจัยไปประยุกต์ใช้  
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาแอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มให้ใช้งานง่าย
ปลอดภัย และตอบสนองรวดเร็ว พร้อมออกแบบการตลาดที่สร้างประสบการณ์ประทับใจและ
คุ้มค่า เพ่ือจูงใจนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรชัน Z ให้ตัดสินใจเดินทาง 
 2. ผู้ประกอบการสามารถใช้ผลวิจัยในการประยุกต์ใช้ KOL และ KOC ในการโปร
โมตสถานที่บนเสี่ยวหงชูให้ดึงดูดนักท่องเที่ยว ใช้ข้อมูลนี้เพื่อพัฒนาแคมเปญการตลาดที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
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 1. ผู้วิจัยควรศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มเจเนอเรชัน Z และเจเนอเรชัน
อ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 2. ผู้วิจัยควรเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางระหว่างแอปพลิเค
ชันเสี่ยวหงชู กับแอปพลิเคชันอื่น ๆ เช่น Douyin, Mafengwo เป็นต้น เพื่อพัฒนาและเพิ่ม
ความน่าสนใจของการท่องเที่ยวตามรอยในเสี่ยวหงชูได้ดีขึ้น 
 3. ผู้วิจัยควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังเมืองท่องเที่ยวอื่นในประเทศไทย เช่น เชียงใหม่ 
ภูเก็ต พัทยา เป็นต้น เพ่ือดูแนวโน้มพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  
 

กิตติกรรมประกาศ  
ขอขอบคุณคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ได้ให้ทุนสนับสนุน 

เพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
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