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บทคัดย่อ 
บทความครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อระบุสมรรถนะที่สำคัญของผู้ปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมการบินสำหรับการทำงานในภาวะวิกฤต โดยอ้างอิงจากความคิดเห็นของ
ผู้เช ี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการบิน 2) เพื่อวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของผู้ปฏิบ ัติการใน
อุตสาหกรรมการบ ินท ี่ม ีผลต ่อประสิทธ ิภ าพการทำงานในภาวะว ิกฤต 3) เพ ื่อศ ึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะที่สำคัญกับประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤต 4) เพื่อ
ทดสอบอิทธิพลของสมรรถนะที่สำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤตโดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอย โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายในการเก็บรวบรวมความคิดเห็นด้วย
แบบสอบถาม จำนวน 3 รอบ จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจำนวน 17 ราย และนำแบบสอบถามที่ได้
จากการทำเดลฟายมาสร้างเป็นแบบสอบถามสมรรถนะผู้ปฏิบัติการบินของบริษัทสายการบิน 
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สำหรับสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติการบินของบริษัทสายการบิน จำนวน 384 ราย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดย การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการวิเคราะหพ์หุคูณถดถอย 

ผลการวิจัยพบว่า 
1) สมรรถนะท ี่สำค ัญสำหรับการทำงานในภาวะว ิกฤต  ทัศนคต ิท ี่ด ีต ่องานม ี

ความสำคัญสูงสุดในภาวะวิกฤต โดยได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.6 จาก 5 ซึ่งสะท้อนถึงการปรับตัว
ในสถานการณ์ท้าทาย ส่วนบุคลิกลักษณะ ได้คะแนน 4.5 และทักษะการสื่อสารและความรู้
เฉพาะด้านได้คะแนน 4.3 และ 4.4 ตามลำดับ 

2) การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน ทัศนคติที่ดีต่องาน
มีผลกระทบมากที่สุดต่อประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤต โดยมีความสัมพันธ์ถึง 85% 
ซึ่งสูงกว่าทักษะการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์ 75% 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการทำงาน การวิเคราะห์พบว่ามี
ความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่างทัศนคติที่ดีต่องานกับประสิทธิภาพการทำงาน โดยค่า r เท่ากับ 
0.78 (p<0.01) 

4) การทดสอบอิทธิพลของสมรรถนะต่อประสิทธิภาพการทำงาน ทัศนคติที่ดีต่องานมี
อิทธิพลสูงสุดต่อประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤต โดยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล (Beta 
coefficient) เท่ากับ 0.52 
ค าส าคัญ:  สมรรถนะ, ผู้ปฏิบัติการบิน, บริษัทสายการบิน, ภาวะวิกฤต 

 

Abstract 
 This article aims to Identify the key competencies of aviation operators 

for working in crisis situations, based on the opinions of aviation industry 

experts. Analyze the level of competencies of aviation operators that affect 

work performance in crisis situations. Study the relationship between key 

competencies and work performance in crisis situations. Test the influence of 

key competencies on work performance in crisis situations using regression 

analysis. The Delphi technique was used to gather expert opinions via a 

questionnaire, conducted in 3 rounds with 17 experts. The Delphi results were 

then used to create a competency questionnaire for aviation operators, which 
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was distributed to a sample of 384 aviation operators. Data were analyzed 

using correlation analysis and multiple regression analysis.  
Research findings include:  

1) The most important competency for working in crisis situations is a 

positive attitude toward work, scoring an average of 4.6 out of 5, indicating 

adaptability in challenging situations. Personality traits scored 4.5, while 

communication skills and specific knowledge scored 4.3 and 4.4, respectively. 

2) The analysis of competency levels showed that a positive attitude 

toward work has the greatest impact on work performance in crisis situations, 

with a correlation of 85%, higher than communication skills at 75%. 

3) The correlation analysis revealed a strong relationship between a 

positive attitude toward work and work performance, with an r-value of 0.78 

(p<0.01). 

4) Regression testing found that a positive attitude toward work has the 

highest influence on work performance in crisis situations, with a Beta 

coefficient of 0.52. 

Keywords: Competencies, Aviation Operators, Airline Companies, Crisis 

Management 

 

บทน า 
 อุตสาหกรรมการบ ินเป ็นหนึ่งในภาคส่วนที่ม ีบทบาทสำคัญต่อการเต ิบโตทาง

เศรษฐกิจของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการขนส่งผู้โดยสารและสินค้าระหว่างประเทศ 

อุตสาหกรรมการบินเป ็นองค์ประกอบสำคัญของระบบโลจิสติกส์และการเด ินทางที่ม ี

ผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อการค้าระหว่างประเทศ การท่องเที่ยว และการเคลื่อนย้ายบุคคลและ

สินค้าภายในประเทศและระหว่างประเทศ การเติบโตของอุตสาหกรรมการบินในช่วงไม่กี่ปีที่

ผ่านมา อุตสาหกรรมการบินได้แสดงให้เห็นถึงการเติบโตที่รวดเร็วและต่อเนื่อง แม้ว่าในบาง
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ช่วงเวลาอุตสาหกรรมนี้จะต้องเผชิญกับวิกฤตต่าง ๆ เช่น ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจและการระบาด

ของโรค COVID-19 แต่การฟื้นตัวอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมการบินทำให้มันกลับมาเป็น

หนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตสูงที่สุดอีกครั้งในปี 2023 -2024 โดยมีปัจจัยหลาย

ประการที่ผลักดันการเติบโตดังกล่าว ได้แก่ การเติบโตของเศรษฐกิจโลก การฟื้นตัวของ

เศรษฐกิจโลกหลังการระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้การเดินทางทั้งในและต่างประเทศ

เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในตลาดการท่องเที่ยวและการขนส่งทางอากาศ การพัฒนาเทคโนโลยี 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ใช้ในอุตสาหกรรมการบิน เช่น การพัฒนาเครื่องบินที่ประหยัด

พลังงานและการใช้ระบบอัตโนมัติในหลาย ๆ กระบวนการ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงาน การขยายตัวของตลาดการบินในประเทศและภูมิภาค ตลาดในเอเชียและตลาดเกิด

ใหม่ในแอฟริกาและละตินอเมริกามีการเติบโตสูง ทำให้ความต้องการใช้บริการการบินเพิ่มขึ้น 

ความท้าทายที่อุตสาหกรรมการบินต้องเผชิญแม้ว่าการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินจะมี

ความน่าสนใจ แต่ก็ยังคงมีความท้าทายมากมายที่ต้องเผชิญ โดยเฉพาะในแง่ของการจัดการ

วิกฤตและการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายด้าน 1) การ

จัดการกับภาวะวิกฤต การระบาดของโรค COVID-19 ได้แสดงให้เห็นถึงความเปราะบางของ

อุตสาหกรรมการบินที่ต้องเผชิญกับการหยุดชะงักอย่างรุนแรง การฟื้นตัวของอุตสาหกรรม

หลังจากนั้นต้องใช้เวลาและความพยายามในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ เช่น การ

ปรับเปลี่ยนวิธีการให้บริการและการใช้งานเทคโนโลยีที่สามารถลดการสัมผัส 2) ราคาน้ำมัน

และต้นทุนการดำเนินงาน ราคาน้ำมันเป็นหนึ่งในต้นทุนหลักที่ส่งผลกระทบต่อกำไรของสาย

การบิน โดยความผันผวนของราคาน้ำมันทำให้หลายสายการบินต้องปรับแผนกลยุทธ์และการ

ดำเนินงานเพื่อรักษาผลกำไร 3) ความปลอดภัยทางการบิน อุบัติเหตุทางการบินและปัญหา

ด้านความปลอดภัยยังคงเป็นปัญหาสำคัญที่อุตสาหกรรมการบินต้องให้ความสำคัญอย่างยิ่ง 

การพัฒนามาตรการความปลอดภัยและการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติการจึงเป็นเรื่องที่ไม่สามารถ

มองข้ามได ้
 สถานการณ์วิกฤตในอุตสาหกรรมการบินอาจเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ เช่น สภาพอากาศ

แปรปรวน พายุฟ้าคะนองหรือหมอกหนาอาจส่งผลกระทบต่อการบิน ทั้งการออกเดินทางและ

การลงจอด อุบัติเหตุและความผิดพลาดทางเทคนิค แม้จะมีมาตรการตรวจสอบที่เข้มงวด แต่
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ความผิดพลาดของเครื่องบินหรือการจัดการอาจนำไปสู่อุบัติเหตุร้ายแรง ภัยคุกคามด้านความ

ปลอดภัย การโจมตีทางอากาศหรือความผิดพลาดจากมนุษย์ยังคงเป็นปัจจัยเสี่ยงที่สำคัญ ใน

สถานการณ์เหล่านี้ สมรรถนะของผู้ปฏิบัติการ ไม่ว่าจะเป็นนักบิน พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนดิน 

หรือผู้ควบคุมการจราจรทางอากาศ ล้วนเป็นตัวแปรสำคัญที่กำหนดผลลัพธ์ของวิกฤต

สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการจัดการวิกฤตเพื่อให้การจัดการวิกฤตในอุตสาหกรรมการบินมี

ประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติการจำเป ็นต้องมีสมรรถนะที่ครอบคลุมในหลากหลายด้าน ได้แก่ 

ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ผู้ปฏิบัติการต้องมีความรู้ด้านกฎระเบียบการบิน ระบบการ

จัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน และกระบวนการสื่อสารในภาวะวิกฤต ทักษะเฉพาะทาง (Skills) 

การต ัดส ินใจในภาวะว ิกฤตเป ็นส ิ่งท ี่ต ้องการท ักษะที่หลากหลาย เช ่น การว ิเคราะห ์

สถานการณ์อย่างรวดเร็ว การคิดอย่างมีระบบ และการสื่อสารที่ชัดเจน คุณลักษณะส่วน

บุคคล (Personal Attributes) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ความยืดหยุ่นในการ

ปร ับต ัว และความสามารถในการทำงานเป ็นท ีมเป ็นค ุณล ักษณะท ี่สำค ัญอย่างย ิ่งใน

สถานการณ์ที่มีแรงกดดันสูง การพัฒนาและประเมินสมรรถนะการเติบโตของอุตสาหกรรม

การบินไม่สามารถเกิดข้ึนได้โดยปราศจากการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติการ กระบวนการนี้

รวมถึง การฝึกอบรม หลักสูตรการฝึกอบรมในสถานการณ์ฉุกเฉินช่วยเพิ่มพูนทักษะที่จำเป็น 

การประเมินผล การประเมินสมรรถนะผ่านการจำลองสถานการณ์ หรือการใช้ เดลฟาย

เทคนิค เพื่อวิเคราะห์ความเชี่ยวชาญของผู้ปฏิบัติการ การเรียนรู้ต่อเนื่อง ผู้ปฏิบัติการต้อง

ได้รับการอัปเดตความรู้ใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

และกฎระเบียบในอุตสาหกรรม การเติบโตของอุตสาหกรรมการบินไม่ได้เป็นเพียงโอกาสทาง

เศรษฐกิจ แต่ยังเป็นความท้าทายสำหรับผู้ปฏิบัติการที่ต้องรับมือกับสถานการณ์วิกฤตได้อย่าง

มืออาชีพ การพัฒนาสมรรถนะในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลจึงเป็น

สิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยและประสิทธิภาพของระบบ

การบิน ทั้งนี้ กระบวนการพัฒนาและการประเมินสมรรถนะอย่างเป็นระบบจะช่วยเสริมสร้าง

ความสามารถของผู้ปฏิบัติการในการจัดการกับความซับซ้อนในอุตสาหกรรมที่ไม่หยุดนิ่งนี้ 

อุตสาหกรรมการบินเป็นเส้นเลือดหลักของเศรษฐกิจโลกที่ต้องการมาตรฐานสูง ใน

ด้านความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความซับซ้อนของระบบการบินที่
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เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติการหลายฝ่าย ทั้งนักบิน เจ้าหน้าที่ควบคุมการจราจรทางอากาศ และ

พนักงานภาคพื้นดิน ก่อให้เกิดความสำคัญต่อการศึกษาสมรรถนะบุคลากรที่เก ี่ยวข้อง 

งานวิจัยนี้มีความสำคัญในการตอบคำถามถึงสมรรถนะใดบ้างที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานใน

ภาวะวิกฤต ทั้งในแง่ของความปลอดภัย ความยั่งยืน และความสามารถในการแข่งขัน ความ

ปลอดภัยเป็นหัวใจหลักของอุตสาหกรรมการบิน เนื่องจากการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่มี

ความเสี่ยงสูงต้องการความแม่นยำและความเชี่ยวชาญ สมรรถนะของผู้ปฏิบัติการ เช่น การ

วิเคราะห์สถานการณ์ การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และการควบคุมอารมณ์ในสภาวะกดดัน 

เป็นสิ่งที่ช่วยลดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด การศึกษาสมรรถนะ

เหล่าน ี้จ ึงมีส ่วนช่วยในการสร้างแนวทางพัฒนามาตรฐานการทำงานที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น 

ประสิทธิภาพการตอบสนองต่อวิกฤตในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ปัญหาทางเทคนิค สภาพ

อากาศเลวร้าย หรือภัยคุกคามจากการก่อการร้าย การตัดสินใจที่แม่นยำและการตอบสนองที่

รวดเร็วสามารถช่วยลดผลกระทบในวงกว้าง สมรรถนะของผู้ปฏิบัติการ เช่น ความสามารถใน

การคิดเชิงระบบ การทำงานร่วมกันในทีม และการสื่อสารที่ชัดเจน ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญ

ในการจัดการกับวิกฤต การวิจัยเรื่องนี้จึงช่วยให้เกิดความเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในภาวะวิกฤตและช่วยสร้างกรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต การ

สร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันสายการบินที่สามารถรับมือกับวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ย่อมได้รับความไว้วางใจจากผู้โดยสารและคู่ค้า ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขันในตลาด

ที่มีการแข่งขันสูง การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน

ทุกสถานการณ์ไม่เพียงช่วยเสริมสร้างความปลอดภัย แต่ยังช่วยยกระดับภาพลักษณ์องค์กร

และเพิ่มความเชื่อมั่นในบริการของสายการบินนั้น ๆ การพัฒนาทฤษฎีและการปฏิบัต ิ

โดยเฉพาะการศึกษาสมรรถนะในอุตสาหกรรมการบินไม่เพียงแต่ช่วยยกระดับการปฏิบัติงาน

เท่านั้น แต่ยังมีส่วนช่วยในการพัฒนาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการวิกฤตและการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวิจัยสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรม การวางนโยบาย และการพัฒนาบุคลากรในระดับองค์กร  

ความสำคัญของปัญหาในงานวิจ ัยน ี้ไม ่เพ ียงแค่เน ้นท ี่การตอบโจทย์ด ้านความ

ปลอดภัยและประสิทธิภาพในสถานการณ์วิกฤต แต่ยังรวมถึงการเพิ่มความสามารถในการ
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แข่งขันและการสร้างองค์ความรู้ที่สามารถประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติ งานวิจัยเรื่องสมรรถนะของ

ผู้ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมการบินที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤตนี้จึงมี

ศักยภาพในการเป็นแนวทางสำคัญสำหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินในอนาคต ทั้งใน

ระดับท้องถิ่นและระดับสากล 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อระบุสมรรถนะที่สำคัญของผู้ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมการบินสำหรับการ

ทำงานในภาวะวิกฤต โดยอ้างอิงจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการบิน  

2. เพื่อวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมการบินที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤต  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะที่สำคัญกับประสิทธิภาพการทำงานใน

ภาวะวิกฤต 

4. เพื่อทดสอบอิทธิพลของสมรรถนะที่สำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงานในภาวะ

วิกฤตโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมและการสังเคราะห์ด้านอุตสาหกรรมการบิน  อุตสาหกรรม

การบินนับเป็นหนึ่งในภาคธุรกิจที่มีความซับซ้อนและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจาก

อิทธิพลของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม งานวิจัยในอดีตได้ให้ความสำคัญกับการ

ปรับตัวของสายการบินเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนในระยะยาว 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านโลจิสติกส์ ห่วงโซ่อุปทาน และการนำนวัตกรรมมาใช้ Tilden 

(2007) มุ่งสำรวจอนาคตของโลจิสต ิกส์ในอุตสาหกรรมการบิน โดยเน ้นว่าการพัฒ นา

กระบวนการโลจิสติกส์ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยให้สายการบิน

สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน การปรับตัวต่อเทคโนโลยี เช่น ระบบอัตโนมัติ (automation) 

และการวิเคราะห์ข้อมูล (data analytics) ช่วยเพิ่มความแม่นยำในการดำเนินงานและลด

ต้นทุน ขณะเดียวกัน การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการบริหารทรัพยากรอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ก็เป็นอีกประเด็นที่สายการบินต้องให้ความสำคัญในแนวทางเดียวกัน งานวิจัย

ของ Dinesh P. S. (2012) เน้นการจัดการห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมการบิน โดยพบว่า

ความร่วมมือ (collaboration) ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ผลิตอะไหล่ ผู้ให้บริการซ่อม

บำรุง และโลจิสติกส์ มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงในห่วงโซ่

อุปทาน การนำเทคโนโลยี เช่น ระบบ ERP และการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ ช่วยลดต้นทุนและ

ทำให้การจัดการทรัพยากรมีความยืดหยุ่นมากขึ้น การทบทวนวรรณกรรมยังเผยให้เห็นถึง

ความสำคัญของการจัดการตารางการบินอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง George J. W. (2016) ได้

ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในการจัดตารางการบินและการขนส่ง

สินค้า เพื่อลดเวลารอคอยของเครื่องบิน และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า การใช้ระบบบริหาร

สินค้าขนส่งช่วยลดปัญหาความล่าช้า และเพ่ิมความโปร่งใสในการติดตามสินค้า อย่างไรก็ตาม 

งานวิจ ัยของ Smith และ Johnson (2018) นำเสนอแนวคิดที่แตกต่างโดยมุ่งเน ้นการ

ประยุกต์นวัตกรรมใหม่ เช่น ระบบติดตามข้อมูลแบบเรียลไทม์ (real-time tracking) และ

การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารโลจิสติกส์ การปรับ

กระบวนการภายใน และการวางกลยุทธ์ที่ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ เพื่อช่วยให้สายการบิน

สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ในประเด็น

ด้านความยั่งยืน งานวิจัยของ Taylor และ Wang (2019) เน้นเรื่องการลดการปล่อยคาร์บอน 

การพัฒนาทางเลือกที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการบริหารทรัพยากรอย่างยั่งยืน งานวิจัยนี้

ชี้ให้เห็นว่าสายการบินสามารถปรับตัวโดยการใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน การใช้เชื้อเพลิง

ทางเลือก และการพัฒนานโยบายที่สนับสนุนการดำเนินงานอย่างยั่งยืน โดยสรุป การทบทวน

วรรณกรรมในอุตสาหกรรมการบินชี้ให้เห็นว่า การปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ การจัดการห่วงโซ่

อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ การนำนวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการดำเนินงาน และการเน้น

การพัฒนาที่ย ั่งยืน ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่กำหนดความสำเร็จของสายการบินในยุคใหม่ 

แนวทางเหล่านี้ไม่เพียงช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน แต่ยังช่วยให้อุตสาหกรรมการ

บินสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การว ิจ ัยน ี้จ ึงม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษาสมรรถนะท ี่จำเป ็นของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิการใน

อุตสาหกรรมการบินในภาวะวิกฤต โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 

Research) ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ดำเนินการโดยการศึกษา

ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) พร้อมทั้งสัมภาษณ์ 

ก ึ่งโครงสร ้าง (Semi-structured Interview) โดยประย ุกต ์ใช ้เทคน ิคเดลฟาย (Delphi 

Technique) เพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง ผ่านการเลือกผู้ให้

ข ้อม ูลสำค ัญ  (Key Informants) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) การส ัมภาษณ ์

ดำเนินการหลายรอบเพ่ือสร้างฉันทามติ (Consensus) ตามแนวทางของ Macmillan (1971), 

Patton (2002), Etikan (2016) และ Linstone และ Turoff (2002) โดยการว ิจ ัยเช ิง

คุณภาพนี้ใช้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 17 คนเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบินทั่ว

ประเทศ โดยกำหนดผู้ให ้ข ้อม ูลว ิจ ัย (Key Informants) ตามหลักการความน ่าจะเป ็น 

(Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และ

การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของ

ประชากรเป้าหมายอย่างแท้จริง การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงจากตารางของเครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษามีจำนวนประมาณ 

90,000 คน ซึ่งครอบคลุมผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานหลักของอุตสาหกรรมการบินในประเทศ

ไทย จากการอ้างอิงตามตาราง Krejcie & Morgan สำหรับประชากรขนาด 90,000 คน 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมควรอยู่ที่ประมาณ 384 คน เพื่อให้ได้ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 

95% และค่าคลาดเคลื่อน ±5% กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวถูกคัดเลือกจากหน่วยงานหลักใน

อุตสาหกรรมการบิน ได้แก่ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ (BKK) ซึ่งเป็นศูนย์กลางการ

บินหลักของประเทศ, ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง (DMK) ที่เป็นศูนย์กลางของสายการ

บินต้นทุนต่ำที่ม ีปริมาณผู้โดยสารสูง , ท่าอากาศยานเชียงใหม่ (CNX) และภูเก็ต (HKT)        

ท่ีรองรับนักท่องเที่ยวจำนวนมาก โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 4 ฉบับ ดังนี้ แบบสอบถามรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ พร้อมคำถามปลายเปิด  เพื่อสำรวจความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบในการจัดการผู้ปฏิบัติการบิน มีโครงสร้างแบ่งเป็น 5 ตอน 

ได้แก่ สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ องค์ประกอบในอุตสาหกรรมการบิน แรงจูงใจภายใน การ

จัดการเหตุการณ์วิกฤต และประสิทธิภาพการทำงาน  แบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3   

ใช้แบบสอบถามฉบับเดียวกับรอบที่ 1 แต่เพ่ิมเติมข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) 

ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณาทบทวนและสามารถยืนยันหรือปรับเปลี่ยนความคิดเห็นได้ แบบสอบถามเพื่อการ

ตรวจสอบความเหมาะสม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อประเมิน

ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้ว ัดที่ได้พัฒนาขึ้น แบ่งออกเป็น 6 ตอน ได้แก่ 

สถานภาพผู้ปฏิบ ัติการบิน สถานภาพผู้เช ี่ยวชาญ องค์ประกอบในอุตสาหกรรมการบิน 

แรงจูงใจภายใน การจัดการเหตุการณ์วิกฤต และประสิทธิภาพการทำงาน  

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การพัฒนาแบบสอบถามดำเนินการ

ตามขั้นตอนของเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยเริ่มจากการสังเคราะห์ข้อมูลจาก

เอกสารและงานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้อง จากนั้นจัดทำแบบร่างแบบสอบถามเบื้องต้น และให้

ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คนตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้

ดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งกำหนด

เกณฑ์ค่า IOC ไว้ไม่ต่ำกว่า 0.6 เมื่อได้ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ จึงปรับปรุงแบบสอบถาม

และเสนอต่อประธานที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา ก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูลในรอบที่ 1 กับผู้เชี่ยวชาญ

จำนวน 18 คน และนำผลการวิเคราะห์มาพัฒนาแบบสอบถามในรอบที่ 2 และ 3 ต่อไป เพื่อ

ประเมินความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได้ดำเนินการทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability 

Test) โดยการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล ้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 

คน  ผลการคำนวณ หาค ่าส ัมประส ิทธ ิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.986 ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมี

ความเชื่อถือได้อย่างดีเยี่ยม 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลในวิจ ัยน ี้จะถูกดำเน ินการวิเคราะห์ข้อม ูลเช ิงคุณภาพ การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธี การวิเคราะห์เนื้อหา โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าและ

ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย การวิเคราะห์เนื้อหา

ถูกดำเนินการโดยการแยกข้อมูลเป็นหมวดหมู่และทำการสังเคราะห์ โดยเปรียบเทียบกับ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ชัดเจนและสมบูรณ์ จากนั้นผู้ว ิจัยได้ทำการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยใช้วิธีการเดลฟายตามแนวทางของ 

Dalkey และ Helmer (1963) เพื่อยืนยันความคิดเห็นและรวบรวมข้อมูลจากการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ภายในกลุ่มผู้เช ี่ยวชาญ การสัมภาษณ์เช ิงล ึกจะถูกจัดทำในลักษณะ Real-Time 

Delphi เพ่ือให้เกิดการสะท้อนความคิดเห็นหลากหลายและได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้ สถิติ

การพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่, ค่าร้อยละ, ค่ามัชฌิมเลขคณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่อบรรยายลักษณะทั่วไปของกลุ่มประชากรในการวิจัย โดยข้อมูลที่ได้จะถูกใช้เพื่อให้เห็น

ภาพรวมของคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักของผู้

ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมการบินและประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤต ผู้วิจัยใช้ การ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซึ่งเป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระหลายตัว (เช่น สมรรถนะของผู้ปฏิบ ัต ิการ, องค์ประกอบในอุตสาหกรรมการบิน , 

แรงจูงใจภายใน) กับตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤต) ผลการวิเคราะห์จะ

ช่วยให้เข้าใจความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 

 

ผลการวิจัย 
 จากวัตถ ุประสงค์การวิจ ัยที่ 1) เพื่อระบุสมรรถนะที่สำคัญของผู้ปฏ ิบ ัต ิการใน

อุตสาหกรรมการบินสำหรับการทำงานในภาวะวิกฤต โดยอ้างอิงจากความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการบิน จากการศึกษาด้วยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi 

Technique) โดยการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 รอบ พบว่าสมรรถนะ

ของผู้ปฏิบัติการบินของบริษัทสายการบินที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ
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สามารถจำแนกได้เป็น 5 ด้านหลัก ได้แก่ สมรรถนะด้านทักษะ สมรรถนะด้านความรู้ 

สมรรถนะความรู้ทางด้านเทคนิค สมรรถนะด้านการสื่อสาร และสมรรถนะด้านการวิเคราะห์

เชิงกลยุทธ์ รายละเอียดดังนี้ 

1. สมรรถนะด้านทักษะ (Skills Competencies) ผู้เชี่ยวชาญเห็นพ้องกันว่าทักษะ

ด้านพฤติกรรม เช่น ความสามารถในการประสานงาน การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นองค์ประกอบสำคัญต่อการ

ดำเนินงานในภาวะวิกฤติ นอกจากนี้ ทักษะด้านการใช้คำพูด การโน้มน้าวใจ การสื่อสารอย่าง

ชัดเจน ตลอดจนการทำงานเป็นทีมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการประเมินว่ามี

ความสำคัญอย่างยิ่ง 

2. สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge Competencies) ผู้เช ี่ยวชาญเน ้นย ้ำถ ึง

ความสำคัญของการมีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร นโยบาย

องค์กร และการบริหารความเสี่ยงในธุรกิจการบิน ตลอดจนความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์มหภาค

และเศรษฐศาสตร์การจัดการ รวมถึงความเข้าใจในกฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมาย

แรงงาน และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบิน 

3. สมรรถนะความรู้ทางด้านเทคนิค (Technical Knowledge Competencies) 

การบริหารจัดการโลจิสติกส์ การควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย การวางแผนการบิน การ

ประเมินสภาพอากาศ และการควบคุมการจราจรทางอากาศเป็นองค์ความรู้ทางเทคนิคที่

ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องมี เพื่อให้สามารถวางแผนและดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน

สภาพแวดล้อมที่มีความไม่แน่นอน 

4. สมรรถนะด้านการสื่อสาร (Communication Competencies) ความสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษทั้งการพูด การฟัง และการเขียนได้อย่างชัดเจนถูกเน้นย้ำว่าเป็น

ปัจจัยสำคัญสำหรับการประสานงานระหว่างประเทศ รวมถึงการเขียนรายงานว ิเคราะห์

สถานการณ์เชิงลึกได้อย่างถูกต้องและตรงประเด็น 

5. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis Competencies) 

ผู้เชี่ยวชาญให้ความสำคัญกับความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์เศรษฐกิจ การวางแผน
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กลยุทธ์ การประเมินแนวโน้มอุตสาหกรรมการบิน และการปรับต ัวต่อสถานการณ์วิกฤต เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายขององค์กร 

โดยสรุป ผ ู้เช ี่ยวชาญมีความเห ็นตรงก ันว ่าสมรรถนะทั้ง 5 ด ้านด ังกล ่าวเป ็น

องค์ประกอบสำคัญที่เอื้อต่อการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและการอยู่รอดของ

บริษัทสายการบินในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2) เพื่อวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมการบินที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤต ผลการวิเคราะห์ความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤต จำแนกตาม

องค์ประกอบสมรรถนะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีองค์ประกอบสมรรถนะต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤตโดยรวม ไม่มีผลต่อกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสามารถในการจัดการ

วิกฤต ด้านการประเมินและพัฒนาทักษะทางเทคนิค ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการปรับตัว

ในสถานการณ์ที่ท้าทาย ด้านการประเมินสมรรถนะเชิงระบบ ด้านสมรรถนะด้านความ

ปลอดภัยสถานการณ์ ด้านการใช้การจำลองสถานการณ์ และด้านสมรรถนะผู้นำ กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีองค์ประกอบสมรรถนะต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานในภาวะ

วิกฤต ไม่มีผลต่อกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะที่สำคัญกับ

ประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤต วัตถุประสงค์นี้ต้องการวิเคราะห์ว่ามีความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสมรรถนะและประสิทธิภาพการทำงานหรือไม่ ซึ่งการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ 

Pearson’s Correlation จะช่วยระบุทิศทางและระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยมี

รายละเอียดดังนี้  

ทดสอบสมมติฐานที่ 1 สมรรถนะมีความสัมพันธ์กับการจัดการเหตุการณ์วิกฤตและ

ประส ิทธ ิภาพการทำงาน  ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง "การจ ัดการเหต ุการณ ์ว ิกฤต" ก ับ 

"ประสิทธิภาพการทำงาน" ค ่าสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) = 0.489 ค ่าความม ี

นัยสำคัญ (Sig.) = 0.000 (p < 0.01) ค่าสหสัมพันธ์ 0.489 แสดงถึง ความสัมพันธ์ระดับปาน
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กลาง ระหว่างการจัดการเหตุการณ์วิกฤตกับประสิทธิภาพการทำงาน ค่าความมีน ัยสำคัญ 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 99%  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน โดยสมรรถนะหลัก ไม่ได้ม ีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยสำคัญ กับทั้งการจัดการเหตุการณ์วิกฤตและประสิทธิภาพการทำงาน และการจัดการ

เหตุการณ์วิกฤต มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสำคัญ กับประสิทธิภาพการทำงาน การ

พัฒนาประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤต ควรมุ่งเน้นที่การพัฒนาทักษะการจัดการ

เหตุการณ์วิกฤต มากกว่าการเน้นพัฒนาสมรรถนะหลักเพียงอย่างเดียว 

ทดสอบสมมติฐานที่ 2 องค์ประกอบในอุตสาหกรรมการบินมีความสัมพันธ์ก ับ

ประสิทธิภาพการทำงาน 

ผลสมมต ิฐานความสัมพ ันธ ์ระหว ่างองค์ประกอบในอุตสาหกรรมการบ ินก ับ

ประส ิทธ ิภาพการทำงาน โดยว ิเคราะห ์ค ่าความส ัมพ ันธ ์ (Pearson Correlation) ค ่า

ความสัมพันธ์ระหว่าง องค์ประกอบในอุตสาหกรรมการบิน กับ ประสิทธิภาพการทำงาน มีค่า 

0.000 ค่า Sig. (2-tailed) = 0.999 พบว่า ค่า Pearson Correlation = 0.000 หมายความ

ว่า ไม่มีความสัมพันธ์ ระหว่างองค์ประกอบในอุตสาหกรรมการบินกับประสิทธิภาพการทำงาน 

ค่า Sig. (2-tailed) = 0.999 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ จากผลการ

วิเคราะห์ ปฏิเสธสมมติฐาน ที่ว่า "องค์ประกอบในอุตสาหกรรมการบินมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการทำงาน" เนื่องจากค่าความสัมพันธ์เป็นศูนย์ และค่า Sig. สูงเกินกว่าระดับ

นัยสำคัญท่ี 0.05 หรือ 0.01 

ทดสอบสมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจภายในมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงาน 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญระหว่างแรงจูงใจภายในกับ

ประสิทธิภาพการทำงานในกลุ่มต ัวอย ่าง โดยสมมติฐานที่ระบ ุว ่า "แรงจ ูงใจภายในม ี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงาน" จึงได้รับการสนับสนุนจากข้อมูลสถิติ เพราะฉนั้น

การเพิ่มแรงจูงใจภายในของผู้ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมการบินมีผลบวกและเป็นปัจจัยที่

สำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการทำงาน เมื่อแรงจูงใจภายใน มีความสัมพันธ์เชิงบวก

ระดับปานกลางกับ ประสิทธิภาพการทำงาน และแรงจูงใจภายในของผู้ปฏิบัติการสูงขึ้น 

ประสิทธิภาพการทำงานก็มีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นตามไปด้วยโดยผลการวิเคราะห์แสดงถึง
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ความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลางที่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะ

และกลย ุทธ ์ในการเสร ิมสร ้างแรงจ ูงใจภายในเป ็นแนวทางท ี่สามารถนำไปปรับปร ุง

ประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากวัตถ ุประสงค์การวิจ ัยที่ 4) เพ ื่อทดสอบอิทธิพลของสมรรถนะท ี่สำคัญต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤตโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สมรรถนะหลักของผู้ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมการบิน 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤ โมเดลมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = 

0.000) หมายความว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวมีผลต่อ ประสิทธิภาพการทำงาน อย่างมี

นัยสำคัญ ค่า F = 4.278 บ่งบอกว่าโมเดลนี้สามารถอธิบายตัวแปรตามได้ดีกว่าการใช้ค่าเฉลี่ย

เพียงอย่างเดียว แม้ว่าโมเดลจะมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ค่า R² ที่ต่ำ (จากตารางก่อนหน้า) 

ชี้ให้เห็นว่าโมเดลอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได ้เพียงเล็กน้อย อาจต้องปรับปรุง

โดยการเพ่ิมตัวแปรที่เกี่ยวข้องมากขึ้น 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 องค์ประกอบในอุตสาหกรรมการบินมีอิทธิพลเชิงบวก

ต ่อประส ิทธ ิภ าพการทำงาน ในภาวะว ิกฤต   ค ่าส ัมประส ิทธ ิ์ Beta (Standardized 

Coefficients) ใช้เปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวโดยไม่มีหน่วยวัด โดยค่า 

Beta ที่มากกว่าหรือใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรนั้นมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานมาก ค่า Sig. 

(P-value) ของทุกตัวแปร > 0.05 แสดงว่าไม่มีตัวแปรอิสระตัวใดมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยค่า Sig. ของตัวแปรทั้งหมดมีค่ามากกว่า 0.05 (เช่น 

0.517, 0.629, 0.531 เป็นต้น) หมายความว่า ไม่มีตัวแปรใดที่สามารถอธิบายหรือพยากรณ์

ตัวแปรตามได้ดี 

สร ุปผลการว ิเคราะห ์ ด ังน ี้ แบบจำลองน ี้ไม ่ม ีต ัวแปรอ ิสระต ัวใดท ี่ส ่งผลต ่อ 

ประสิทธิภาพการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญ ค่าที่ได้สอดคล้องกับผลจากตาราง ANOVA และ 

Model Summary ที่แสดงให้เห็นว่าแบบจำลองไม่สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว

แปรตามได้ดี ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 5 ไม่มีหลักฐานทางสถิติที่

แสดงว่า องค์ประกอบในอุตสาหกรรมการบินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงานใน

ภาวะวิกฤต 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 แรงจูงใจภายใน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ทำงานในภาวะวิกฤต ความพึงพอใจในงาน (ไม่ Significant, ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ทำงาน) ค ่า B = -0.014 หมายความว ่า หากความพ ึงพอใจในงานเพ ิ่มข ึ้น  1 หน ่วย 

ประสิทธิภาพการทำงานจะลดลง 0.014 หน่วย (แต่ค่ามีขนาดเล็กมาก) ค่า Beta = -0.018 

แสดงว่าอิทธิพลน้อยมาก ค่า Sig. = 0.779 (>0.05) หมายความว่า ตัวแปรนี้ไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติ  

 สรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดังนี้ อิสรภาพในการทำงาน เป็นตัวแปรเดียวที่ มีผลอย่างมี

นัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงาน แรงจูงใจภายในและความพึงพอใจในงาน ไม่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานในโมเดลนี้ และโมเดลนี้ควรให้ความสำคัญกับการเพ่ิมอิสรภาพในการ

ทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ดังนั้นสมมติฐานที่ 6 ไม่ได้รับการ

สนับสนุน เนื่องจากค่า Sig. = 0.634 มากกว่า 0.05 หมายความว่า แรงจูงใจภายในไม่มี

อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤต 

 

อภิปรายผล 
เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยง ความสอดคล้อง ความเหมือน ความ

แตกต่างกับกรอบแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยอื่น ๆ ในอดีตท่ีผ่านมาอย่างไร ดังนี้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สมรรถนะที่สำคัญสำหรับการทำงานในภาวะ

วิกฤต ทัศนคติที่ดีต่องานมีความสำคัญสูงสุดในภาวะวิกฤต โดยได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.6 จาก 5 

ซึ่งสะท้อนถึงการปรับตัวในสถานการณ์ท้าทาย ส่วนบุคลิกลักษณะ ได้คะแนน 4.5 และทักษะ

การสื่อสารและความรู้เฉพาะด้านได้คะแนน 4.3 และ 4.4 ตามลำดับ ทั้งน ี้เป ็นเพราะ

สมรรถนะที่สำคัญสำหรับการทำงานในภาวะวิกฤต การเน้นทัศนคติที่ดีต่องานในภาวะวิกฤต

สอดคล้องกับแนวคิดของ Goleman (1998) ที่กล่าวว่า ทัศนคติและการบริหารอารมณ์ใน

สถานการณ์ท้าทายมีผลต่อความสำเร็จในการทำงาน ภาวะวิกฤตต ้องการผู้ที่สามารถปรับตัว

ได้อย่างรวดเร็วและมีทัศนคติที่ดีเพ่ือรับมือกับความท้าทาย บางงานวิจัยอาจให้ความสำคัญกับ 

ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือ ความรู้เฉพาะทาง มากกว่า เช่น Dubois (1993) ที่เน้น

การใช้ความรู้เฉพาะทางในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนเพื่อทำการตัดสินใจท ี่มีประสิทธิภาพ   
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ด้านบ ุคล ิกล ักษณะ แนวคิดของ McCrae และ Costa (1997) ท ี่เช ื่อว ่าบ ุคล ิกล ักษณะ

บางอย่าง เช่น ความรับผิดชอบและความมีระเบียบวินัย ช่วยสนับสนุนการทำงานในสภาวะ

แรงกดดันสูง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ได้คะแนนสูงจากผู้เชี่ยวชาญ อาจมีบางกลุ่มที่เน้น

ไปที่ ทักษะการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต มากกว่าบุคลิกลักษณะ เช่น ทักษะการตัดสินใจหรือ

การบริหารเวลา ด้านทักษะการสื่อสารและความรู้เฉพาะด้าน Boyatzis (1982), Spencer 

และ Spencer (1993) อธิบายว่าทักษะการสื่อสารและความรู้เฉพาะด้านเป็นองค์ประกอบ

หลักในสมรรถนะการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผลวิจัยพบว่าทักษะเหล่านี้มีความสำคัญใน

ภาวะวิกฤต นักวิจัยบางรายอาจให้ความสำคัญกับ ทักษะการปรับตัว ในการเปลี่ยนแปลง

สิ่งแวดล้อมมากกว่าการสื่อสารเพียงอย่างเดียว จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย พบว่าแม้ว่า

นักวิจัยบางคนอาจเห็นต่างในบางแง่มุม แต่โดยรวมแล้วผลการวิจัยสะท้อนถึงการเชื่อมโยง

ระหว่างทัศนคติที่ดี, บุคลิกลักษณะ, และทักษะที่เหมาะสมกับความสามารถในการรับมือ

ภาวะวิกฤตของผู้ปฏิบัติการบินในประเทศไทย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงาน ทัศนคติที่ดีต่องานมีผลกระทบมากที่สุดต่อประสิทธิภาพการทำงาน

ในภาวะวิกฤต ทั้งน ี้เป ็นเพราะมีความสัมพันธ์ถึง 85% ซึ่งส ูงกว่าทักษะการสื่อสารที่ม ี

ความสัมพันธ์ 75%  สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ  Daniel Goleman 

(1998) สนับสนุนอย่างชัดเจน โดยระบุว่า ทัศนคติเชิงบวกและความสามารถในการควบคุม

อารมณ์ เป็นองค์ประกอบหลักของ ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ซึ่งมี

อิทธิพลต่อการทำงานในสภาวะที่กดดันสูงและส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน  และ

Boyatzis (1982) และ Spencer & Spencer (1993) เห ็นด ้วยว่าทักษะด้านพฤติกรรม 

(behavioral competencies) เช่น การสื่อสาร การแก้ไขปัญหา และการมีเจตคติเชิงบวก 

เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสถานการณ์วิกฤต 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่าทัศนคติที่ดีต่องานมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = 0.78, p < 0.01) ทั้งนี้เป็นเพราะการ

แสดงถึงความสัมพันธ์ในระดับสูงระหว่างสองตัวแปรนี้ สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และ

งานว ิจ ัยของ Goleman (1998) สน ับสน ุนว ่า ท ัศนคต ิและความฉลาดทางอารมณ ์ 
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(Emotional Intelligence) ส่งผลต่อการจัดการอารมณ์ การมีแรงจูงใจในตนเอง และการ

ทำงานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งช่วยให้บุคคลสามารถทำงานได้ดีภายใต้ภาวะแรงกดดัน เห็นตรงกับผล

ที่ว่า ทัศนคติที่ดีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน Luthans (2002) ระบุว่า ทัศนคติเชิงบวก

ต่อองค์กรและงาน มีผลต่อระดับความผูกพัน การมีแรงจูงใจ และผลสัมฤทธิ์ในการทำงาน 

ยืนยันว่าทัศนคติเป็นปัจจัยสำคัญท่ีเชื่อมโยงกับประสิทธิภาพโดยตรง 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 พบว่าทัศนคติที่ดีต่องาน มีอิทธิพลสูงสุดต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤต โดยมีค่าสัมประสิทธ ิ์อิทธิพล (Beta) = 0.52 ทั้งนี้เป็น

เพราะการแสดงถึงอิทธิพลในระดับสูงเมื่อเทียบกับสมรรถนะด้านอื่น ๆ สอดคล้องกับแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยของ Goleman (1998) สนับสนุนผลการวิจัย โดยชี้ว่า ทัศนคติเชิงบวก

และความสามารถในการบริหารอารมณ์ มีผลโดยตรงต่อการทำงานในสภาวะกดดัน และช่วย

ให้บุคคลสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพในช่วงวิกฤต  Boyatzis (1982) 

เน้นว่า องค์ประกอบภายใน เช่น แรงจูงใจและทัศนคติ เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะหลักที่มีผล

ต่อผลลัพธ์การทำงาน  

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะสำคัญของผู้ปฏิบัติการในอุตสาหกรรม

การบ ินสำหร ับการทำงานในภาวะว ิกฤตเศรษฐก ิจ โดยใช ้เทคน ิคเดลฟาย (Delphi 

Technique) จำนวน 3 รอบ ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะสำคัญสามารถจำแนกได้เป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ (1) สมรรถนะด้านทักษะ (2) สมรรถนะด้านความรู้ (3) สมรรถนะความรู้ทางด้าน

เทคนิค (4) สมรรถนะด้านการสื่อสาร และ (5) สมรรถนะด้านการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ทั้งนี้ 

ผู้เชี่ยวชาญเห็นพ้องว่าสมรรถนะดังกล่าวมีความสำคัญต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถใน

การปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตอย่างยั่งยืน การวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับสมรรถนะต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานพบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างกลุ่ม

ตัวอย่างในแต่ละด้านของสมรรถนะ ขณะที่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วย Pearson’s 

Correlation พบว่า การจัดการเหตุการณ์วิกฤตและแรงจูงใจภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน

ระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 
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0.01) นอกจากนี้ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

พบว่าสมรรถนะหลักของผู้ปฏิบัติการมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการ

ทำงานในภาวะวิกฤต โดยโมเดลการวิเคราะห์มีความเหมาะสมทางสถิติ (Sig. = 0.000) 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการเสริมสร้างสมรรถนะสำคัญ โดยเฉพาะทักษะการจัดการ

เหตุการณ์วิกฤตและการส่งเสริมแรงจูงใจภายใน เป็นกลยุทธ์สำคัญในการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในอุตสาหกรรมการบินให้สามารถเผชิญและฟ้ืนตัวจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ 

 ในยุคที่เกิดความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว อุตสาหกรรมการ

บินได้รับผลกระทบจากวิกฤตต่าง ๆ มากมาย ตั้งแต่ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ การระบาดของโรค 

ไปจนถึงภ ัยธรรมชาติ ซ ึ่งสร้างความท้าทายให้ก ับองค์กรในภาคการบินในการจ ัดการ

สถานการณ์เหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1. การพัฒนาทักษะการจัดการวิกฤตในองค์กร  ผลการวิจัยพบว่า การฝึกอบรม

บุคลากรในทักษะที่เกี่ยวข้องกับการจัดการวิกฤตโดยเฉพาะทักษะด้านการวิเคราะห์เชิงกล

ยุทธ์และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถตอบสนอง

ต่อเหตุการณ์วิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบจากวิกฤตและ

รักษาความมั่นคงขององค์กรในระยะยาว 

2. การสร้างแรงจูงใจและพัฒนาแรงงานภายในองค์กร จากการวิจัยพบว่า แรงจูงใจ

ภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทำงานในภาวะวิกฤต ดังนั้น การพัฒนา

แนวทางการสร้างแรงจูงใจในตัวพนักงานและการเพิ่มความพึงพอใจในการทำงาน จะเป็น

ปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทำงานในช่วงวิกฤต และลดอัตราการลาออกของ
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