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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
บุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรใน
เทศบาลเมืองบางกระดี อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  กรอบแนวคิดใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตในการทำงานของวอลตัน  
ประชากร ได้แก่ บุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี    
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ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในส่วนราชการของสำนักงานเทศบาลเมืองบางกระดี อำเภอเมืองปทุมธานี
จังหวัดปทุมธานีจำนวน 200 คน นำมาคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร       
ยามาเน ได้ จำนวน 134 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองบาง
กระดี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่
ในระดับมาก 5 ด้าน และปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่  ด ้านคุณค่าของงานและความเป ็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยมากสุด รองลงมา คือ ด้านการทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์
กับบุคคลอื่น ด้านโอกาสก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการทำงาน ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้าน
โอกาสได้รับการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล และปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการทำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ และด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนต ัว ตามลำดับ 2) ผลเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี อำเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า บุคลากรที่มี อายุ และระดับการศึกษา 
ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ค าส าคัญ:  คุณภาพชีวิตในการทำงาน, บุคลากรเทศบาลเมืองบางกระดี, จังหวัดปทุมธานี 
 

Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study the level of quality of 

working life of Personnel in Mueang Bangkadi Municipality, 2) compare the 

quality of working life of personnel in Mueang Bangkadi Municipality, Mueang 

Pathum Thani District, Pathum Thani Province classified by personal factors. 

This study was a quantitative research. The conceptual framework of this 

study was applied from Walton's concept of work quality. The population 

consisted of personnel of Mueang Bangkadi Municipality, Mueang Pathum 
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Thani District, Pathum Thani Province who worked in the government office of 

Mueang Bangkadi Municipality, Mueang Pathum Thani District, Pathum Thani 

Province, totaling 200 people. The sample size was calculated using Taro 

Yamane's formula, resulting in a sample size of 134 people.  The study 

instrument was a Likert type 5-rating scale questionnaire. Statistics used for 

data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, and F-test.  

 The study results revealed that 1) the level of quality of working life 

of personnel in Mueang Bangkadi Municipality, as a whole was at a high level. 

When considered each aspect, the mean scores ranged from  highest to 

lowest mean, it was found to be at a high level in 5 aspects and moderate in 

3 aspects, namely, the aspect of work value and social benefits had the 

highest mean, followed by the aspect of work collaboration and relationships 

with others, the aspect of career advancement opportunities and job security, 

the aspect of personal rights, the aspect of opportunities for development and 

use of personal abilities, and moderate in 3 aspects, namely, the aspect of 

adequate and fair compensation, the aspect of safe working conditions that 

promote health, and the aspect of work-life balance, respectively. 2) The 

comparative results of the quality of working life of personnel in Mueang 

Bangkadi Municipality, Mueang Pathum Thani District, Pathum Thani Province 

classified by personal factors found that personnel with different ages and 

education levels had different quality of working life of personnel in Mueang 

Bangkadi Municipality with a statistically significant level of .05. 

Keywords: Quality of Working Life, Personnel in Mueang Bangkadi Municipality, 

Pathum Thani Province  
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บทน า 
 การพ ัฒนาองค์กรให ้สามารถดำเน ินงานได้อย ่างมีประส ิทธิภาพและยั่งย ืนน ั้น
จำเป็นต้องพึ่งพาบุคลากรที่มีคุณภาพ ซึ่งคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life: 
QWL) ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน 
และการรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว (Sirgy et al., 2001) โดยคุณภาพชีวิตใน
การทำงานไม่เพียงแต่หมายถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพของการทำงานเท่านั้น แต่ยัง
ครอบคลุมถึงความมั่นคงในหน้าที่การงาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน การมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ และโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Walton, 1973) สำหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เช ่น เทศบาลเมืองบางกระดี ซ ึ่งม ีบทบาทสำคัญในการให้บริการ
ประชาชน การมีบุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ให้บริการและการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน หากบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน มีแรงจูงใจ 
และรู้สึกถึงความมั่นคงในชีวิตการทำงาน ย่อมสามารถทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างเต็มศักยภาพ เทศบาลเมืองบางกระดี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีฐานะเป็นทบวง
การเมืองเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมีบทบาทหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมายจัดตั้งและ
ภารกิจที่ได้รับการกระจายอำนาจจากส่วนกลาง โดยมีหน้าที่หลักในการจัดบริการสาธารณะ
และดูแลบำรุงสาธารณะประโยชน์ รวมถึงความสงบเรียบร้อยให้กับสังคม และด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัย
จึงให้ความสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี 
อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ในการวางแผน
ปรับปรุงและพัฒนานโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงสร้างแนวทางในการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทำงานให้แก่บุคลากรในองค์กรต่อไป 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรใน
เทศบาลเมืองบางกระดี อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี เพื่อจะได้ทราบระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทำงาน มาเป็นข้อมูลในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีกับองค์กร พัฒนาคุณภาพชีวิต
ในการทำงาน สร้างความผูกพ ัน  และภ ักด ีต ่อองค ์กร บ ุคลากรทำงานอย่างเต ็มกำล ัง
ความสามารถ ส่งผลให้องค์กรประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการบริการสาธารณะและ
ดูแลบำรุงสาธารณะประโยชน์รวมถึงรักษาความสงบจนบรรลุเป ้าหมายที่วางไว้ ซ ึ่งผล
การศึกษาจะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารระดับสูงนำไปวางแผนปรับปรุงการบริหารงานทรัพยากร
บุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและทำให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรต่อไป   
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี 

อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี 

อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกัน  
 2. บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกัน  
 3. บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกัน  
 4. บุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกัน  

5. บุคลากรที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกัน 
  

การทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
 "คุณภาพ" (Quality) เป็นแนวคิดที่มีความหมายกว้างขวางและสามารถตีความได้
หลากหลายขึ้นอยู่กับบริบทของการใช้งาน โดยทั่วไปแล้ว คุณภาพหมายถึงระดับของความ
เป็นเลิศ หรือการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้หรือผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ Deming 
ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้บ ุกเบิกแนวคิดเรื่องคุณภาพ ได้ให ้คำจำกัดความของคุณภาพว่า "การ
ตอบสนองความต้องการของผ ู้ใช ้อย ่างสม่ำเสมอในลักษณะที่สามารถคาดการณ ์ได ้" 
(Deming, 1986) ในขณะที่ Juran ได้เน้นว่าคุณภาพคือ "ความเหมาะสมในการใช้งาน" 
(fitness for use) (Juran, 1999) 
 เก ี่ยวก ับค ุณภาพย ังพ ัฒนาไปส ู่การจ ัดการค ุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management: TQM) ซึ่งเป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยรวมถึงการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร การมุ่งเน้นผู้รับบริการ และการใช้
ข้อมูลในการตัดสินใจ คุณภาพจึงไม่ใช่เพียงแค่ผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการเท่านั้น แต่ยัง
สะท้อนถึงกระบวนการในการผลิต การบริหารจัดการ และวัฒนธรรมขององค์กรอีกด้วย 
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 คุณภาพชีวิต (Quality of Life: QOL) เป็นแนวคิดที่ครอบคลุมหลายมิติ ทั้งทาง
กายภาพ จิตใจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยสะท้อนถึงระดับความพึงพอใจของบุคคลต่อชีวิต
ของตนเองในด้านต่าง ๆ องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 1997) ได้ให้
คำจำกัดความของคุณภาพชีวิตว่า “การรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับสถานะของตนเองในชีวิต 
ภายในบริบทของวัฒนธรรมและระบบคุณค่าที่เขาอาศัยอยู่ และสัมพันธ์กับเป้าหมาย ความ
คาดหวัง มาตรฐาน และความกังวลของเขา” Flanagan ได้นำเสนอแนวคิดคุณภาพชีวิตผ่าน
ม ุมมองของ “ความต ้องการพ ื้นฐาน” ท ี่บ ุคคลควรได ้ร ับการตอบสนอง ท ั้งในด ้าน
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น สุขภาพ ความปลอดภัย ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง (Flanagan, 1978) 
 คุณภาพชีวิตจึงเป็นตัวชี้วัดสำคัญที่ใช้ในการประเมินผลนโยบายสาธารณะ การวาง
แผนพัฒนา และการยกระดับชีวิตของประชาชนในทุกระดับ 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life: QWL) เป็นแนวคิดที่เน้นการ
สร้างสมดุลระหว่างความต้องการของพนักงานกับเป้าหมายขององค์กร โดยเน้นการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการทำงานให้เอื้อต่อสุขภาวะของพนักงาน ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสังคม 
Walton เป็นผู้เสนอแนวคิดสำคัญเกี่ยวกับ QWL โดยระบุว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานควร
ครอบคลุม 8 ด้าน ได้แก่ 
 1) การได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
 2) สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยและมีสุขภาพดี 
 3) โอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
 4) ความมั่นคงในการทำงาน 
 5) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 6) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
 7) การได้รับการยอมรับในคุณค่าของงาน 
 8) การมีความสัมพันธ์ที่ดีในท่ีทำงาน (Walton, 1973) 
 คุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างแรงจูงใจ การรักษา
พนักงาน และการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในระยะยาว โดยองค์กรที่ส่งเสริม QWL อย่าง
จริงจังมักจะได้รับความภักดีจากพนักงานและมีความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 
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 สรุป 
 คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life: QWL) คือ แนวคิดที่มุ่งเน้นการ
ยกระดับชีวิตของพนักงานในที่ทำงานให้มีความสุข ปลอดภัย และมีความพึงพอใจในหน้าที่
การงาน โดยไม่เพียงคำนึงถึงผลตอบแทนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
ความมั่นคงในอาชีพ โอกาสในการพัฒนา ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว และ
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจภายในองค์กร แนวคิดนี้ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจ ลดความเครียด 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กร องค์กรที่ให้
ความสำคัญกับ QWL จึงมักจะสามารถรักษาบุคลากรคุณภาพไว้ได้ และสร้างบรรยากาศการ
ทำงานที่ดีอย่างยั่งยืน  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี  
อำเภอเม ืองปท ุมธาน ี จ ังหว ัดปท ุมธาน ี ในการศ ึกษาครั้งน ี้เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้ว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research) โดยผู้ว ิจ ัยมีว ิธ ี
การศึกษาดังต่อไปนี้  
          ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร คือ บุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี จำนวน 200 คน (ฐานข้อมูลจากเทศบาลเมืองปทุมธานี ข้อมูล ณ วันที่ 1 มีนาคม 
2567) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
บุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยเลือก

ทำการศึกษาจากบุคลากรในหน ่วยงานอายุระหว่าง 21 - 60 ปี จำนวน 200 คน ที่เป ็น
ตัวแทนของประชากร ซึ่งการคำนวณขนาดตัวอย่าง (Sample size) คำนวณโดยใช้สูตรของ 
Taro Yamane (Taro Yamane. 1973: 727) 
  1.3 วิธีสุ่มตัวอย่าง 
 จากขนาดตัวอย่างทั้งหมด 140 ตัวอย่างขั้นตอนการได้ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบเท ียบส ัดส ่วน (Proportionate Stratified Sampling) (บ ุญชม ศร ีสะอาด , 2560)     
ของกลุ่มประชากร โดยคำนวณจากการนำสัดส่วนของจำนวนประชากรแต่ละส่วนราชการ   



  วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 3 (พฤษภาคม - มิถุนายน 2568)     | 27 

 

ในสำนักงานเทศบาลบางกระดี อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ต่อประชากรทั้งหมดไป
คูณกับจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางที่ 1 หาจำนวน กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการสุ่มในแต่ละ
ประเภท โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) ตาม
ตาราง ดังต่อไปนี้  
 ตารางท่ี 1 ข้อมูลพนักงานเทศบาลเมืองบางกระดี อำเภอเมืองปทุมธานี 
 

ส่วนราชการ จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1. สำนักปลัดเทศบาล 40 28 
2. กองคลัง 22 15 
3. กองช่าง 40 28 
4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 40 28 
5. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 8 6 
6. กองการศึกษา 40 28 
7. กองสวัสดิการสังคม 10 7 

รวม 200 140 
 
 ที่มา : พนักงานเทศบาลที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ ในส่วนราชการของสำนักงานเทศบาลเมือง
บางกระดี อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ณ วันที่ 1 มีนาคม 2567 
          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ซึ่งลักษณะของคำถามเป็นคำถามปลายปิด (Close – Ended หรือ Fixed Form) มีตัวเลือก
ให ้ผ ู้ตอบ  แบบสอบถามได ้เล ือกตอบให ้ตรงก ับความเป ็นจริงมากท ี่ส ุดเพ ียงข ้อเด ียว 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ทำงาน 
จำนวน 5 ข้อ  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน เป็นคำถามแบบ ปลาย
ปิด ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามจาก สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) คำถามแต่ละข้อมีคำตอบ
ให้เลือกในลักษณะการประมาณค่า (Rating Scale) จำนวน 40 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยใช้มาตรา วัดตาม
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แนวของ Likert’s Scale (Likert, R., 1967)  มาปรับใช้โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
 คะแนน 5 คะแนน หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 คะแนน หมายถึง ระดับมาก  
 คะแนน 3 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง 
 คะแนน 2 คะแนน หมายถึง ระดับน้อย 
 คะแนน 1 คะแนน หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 การกำหนดเกณฑ์ จะต้องให้ทุกระดับมีช่วงคะแนนเท่ากันจะเห็นได้ว่าคะแนนสูงสุด 5 
คะแนน และต่ำสุด 1 คะแนน ซึ่งมีช่วงห่างหรือพิสัยของคะแนนเท่ากับ 5 – 1 = 4 มี 5 ระดับ 
โดยแต่ละระดับจะมีช่วงห่างเท่ากับ 4/5 = 0.8  
          การสร้างและการทดสอบเครื่องมือวิจัย  

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการทำงานเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดการวิจัย  
 3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของ เสนอผู ้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
เพ ื่อตรวจสอบความตรงเช ิงเน ื้อหา (Content Validity) แล ้วนำผลการตรวจสอบมา
คำนวณหาค่าดัชน ีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ผลการตรวจสอบ พบว่า แบบสอบถามในแต่ละข้อมีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.67 - 1.00 แสดงว่า สามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ สามารถนำไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552 อ้างถึงใน ณัฏฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม, 2562)  

4. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญแล้วนำเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง  
 5. ทำการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม แล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มที่ม ี
ลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง คือ เทศบาลตำบลบางหลวง จำนวน 30  คน แล้วนำมาวิเคราะห์
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, L, 1990) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์
ของความเชื่อมั่นด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน มีระดับค่า คือ 0.994 (เกียรติสุดา ศรีสุข, 
2552 อ้างถึงใน ณัฏฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม, 2562) 
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 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตจากคณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลัยปทุมธานี แล้วยื่นขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการวิจัยจากบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี อำเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยขอความอนุเคราะห์จากหัวหน้าส่วนราชการ ทั้ง 7 ส่วน
ราชการ เพื่อขอเข้าเก็บข้อมูลกับกลุ่มบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี ผู้เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
หรือกลุ่มตัวอย่างในการขอข้อมูลและตอบแบบสอบถาม  

2. ลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และบางส่วนผ่านระบบออนไลน์ โดย
ใช้ Google Form ในการสร้างแบบสอบถาม  
 3. เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน ผู้วิจัยจะดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง
และความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถาม จากนั้นนำมูลไปวิเคราะห์เพื่อประมวลผลต่อไป  
          การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1.1 สถิติพื้นฐาน 1.2 ค่า

ร้อยละ 1.3 ค่าเฉลี่ยMean ( x̄ )และ 1.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard deviation (S.D.) 
 2) สถิต ิท ี่ใช ้ในการทดสอบสมมติฐาน 2.1 โดยใช ้ค่า T-test, F-test (One way 
Analysis of Variance: ANOVA)  
 

ผลการวิจัย 
 1. ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี อำเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
 ตารางที่ 1 แสดงระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระ
ดี อำเภอเมืองปทุมธานี  
 

คุณ ภาพชี วิตการท างานของบุ คลากรใน
เทศบาลเมืองบางกระดี อ าเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี   

ระดับคุณภาพชีวิต 
ล าดับ 

X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.35 0.75 ปานกลาง 6 

2.  สภาพการทำงานที่ม ีความปลอดภ ัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

3.24 0.73 ปานกลาง 7 



30 |Modern Academic Development and Promotion Journal Vol.3 No.3 (May - June 2025)                                

3. โอกาสก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการทำงาน 3.44 0.69 มาก 3 
4. โอกาสได้รับการพัฒนาและการใช้

ความสามารถของบุคคล 
3.41 0.71 มาก 5 

5. การทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 3.67 0.69 มาก 2 
6. สิทธิส่วนบุคคล 3.42 0.66 มาก 4 
7.  ความสมดลุระหว่างงานและเรื่องสว่นตวั 3.23 0.67 ปานกลาง 8 

8. คุณค่าของงานและความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม 

3.89 0.63 มาก 1 

ภาพรวม 3.46 0.54 มาก  
  
 จากตารางที่ 1พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองบาง

กระดี อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.46, S.D. 
= 0.54) เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน ตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า คุณค่าของงานและความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่า X = 3.89 ,S.D = 0.63 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการ
ทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน มีค่า X = 3.67 ,S.D = 0.69 อยู่ในระดับมาก ด้าน
โอกาสก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการทำงาน มีค่า X = 3.44 ,S.D = 0.69 อยู่ในระดับมาก 
สิทธิส่วนบุคคล มีค่า X = 3.42 ,S.D = 0.66 อยู่ในระดับมาก ด้านโอกาสได้รับการพัฒนา
และการใช ้ความสามารถของ บ ุคคล ม ีค ่า X = 3.41 ,S.D = 0.71 อย ู่ในระด ับมาก 
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีค่า X = 3.35 ,S.D = 0.75 อยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
สภาพการทำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีค่า X = 3.24 ,S.D = 0.73 อยู่ใน
ระดับปานกลาง และ 7. ความสมดุลระหว่างงานและเรื่องส่วนตัว มี ค่า X = 3.23 ,S.D = 
0.67 อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 
 1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า 
ความคิดว่า ท่านได้รับการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน

ระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.55, S.D. = 1.14)  
 2. ด้านสภาพการทำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง พบว่า ความคิดว่า ความคิดว่า พื้นที่โดยรอบของเทศบาลมีความปลอดภัยใน

ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.63, S.D. = 1.17)  
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 3. ด้านโอกาสก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการทำงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
พบว่า ความคิดว่า ท่านมีความสุขที่ได้ปฏิบัติในตำแหน่งนี้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก    

( 𝑥̅ = 3.68, S.D. = 1.15) 
 4. ด้านโอกาสได้รับการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก พบว่า ความคิดว่า ท่านได้รับการสนับสนุน ให้มีความก้าวหน้าในตำแหน่ง หน้าที่

การงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.78, S.D. = 1.30)  
 5. ด้านการทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
พบว่า ความคิดว่า ท่านได้รับความเอื้ออาทรจากผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.89)  

 6. ด้านสิทธิส่วนบุคคล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.42, S.D. = 0.66) พบว่า 
ความคิดว่า ครอบครัวของท่านให้การสนับสนุนและภูมิใจที่ ประกอบอาชีพนี้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.86)  
 7. ด้านความสมดุลระหว่างงานและเรื่องส่วนตัว ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
พบว่า ความคิดว่า ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เสร็จทันตามกำหนดเวลาที่ ได้ตั้งเป้าหมายไว้  มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅  = 4.00, S.D. = 0.86)  
 8. ด้านคุณค่าของงานและด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก พบว่า ความคิดว่า ท่านส่งเสริมด้านกีฬา ด้านสาธารณะประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.86)  
 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี 
อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
 สมมต ิฐานท ี่ 1 บ ุคลากรท ี่ม ีเพศต ่างก ันม ีค ุณภาพช ีว ิตท ี่แตกต ่างก ัน : ผลการ
เปรียบเทียบ ไม่แตกต่างกัน (t = 0.993, Sig. = 0.640) ดังนั้น จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว้ 
 สมมต ิฐานท ี่ 2 บ ุคลากรท ี่ม ีอาย ุต ่างก ันม ีค ุณภาพช ีว ิตท ี่แตกต ่างก ัน : ผลการ
เปรียบเทียบ พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีคุณภาพชีวิต แตกต่างกันเพียงด้านเดียว คือ 
ด้านสิทธิส่วนบุคคลอื่น อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ 0.05 (F=2.749, Sig.= 0.031) 
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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สมมติฐานที่ 3 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน : ผล
การเปรียบเทียบ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านโอกาสก้าวหน้า
และมีความมั่นคงในการทำงาน (F= 3.097, Sig.= 0.048) เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 4 บุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน : 
ผลการเปรียบเท ียบค ุณภาพชีว ิตการทำงานของบ ุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระด ี                                   
อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
(F=0.877, Sig.= 0.498) ดังนั้น จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  
 สมมุติฐานที่ 5 บุคลากรที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน : 
ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ไม่แตกต่างกัน (F=0.440, Sig.= 0.725) ดังนั้น จึงไม่ยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
  

อภิปรายผล 
 1. ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี อำเภอ
เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

จากการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี 
อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี พบว่า บุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี มีคุณภาพ
ชีวิตการทำงาน ทั้ง 8 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มุสตอฟา หมัดบินเฮด (2565) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ อำเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง พบว่า คุณภาพชีวิตใน
การทำงานของบุคลากรภาครัฐอำเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมรองลงมา คือ การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ทำงานร่วมกัน การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร สิทธิส่วนบุคคล ประชาธิปไตยในการ
ทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงานและความสมดุลระหว่างชีว ิตงานกับชีว ิต ด้านอื่น 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และน้อยที่สุดคือ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิรัญญา นิลพันธ (2561) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
พนักงาน ในสำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 5 ตำบลคลัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน ของพนักงานในสำนัก
บริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 5 ตำบลคลัง อำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช โดย ภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานในสำนักบริหารพื้นที่ อนุรักษ์ที่ 5 ตำบลคลัง 
อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านลักษณะงาน
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.39 (2) ด้านความสมดุล ระหว่างชีวิตกับการทำงาน     
มีค่าเฉลี่ย 4.30  และอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านประชาธิปไตยในองค์การมี
ค่าเฉลี่ย 4.15 (2) ด้านโอกาสในการพัฒนา สมรรถภาพของบุคคล มีค่าเฉลี่ย 4.14 (3) ด้าน
ความมั่นคงและก้าวหน้าใน หน้าที่ มีค่าเฉลี่ย 3.94 (4) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
มีค่าเฉลี่ย 3.89 (5) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย 3.85 (6) 
ด้านค่าตอบแทนมีค่าเฉลี่ย 3.63 ตามลำดับ 
 ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ คือ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่องค์การจ่ายให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน ค่าใช้จ่ายนี้ อาจจ่ายในรูปตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินก็ได้ เพื่อตอบแทนการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ จูงใจ ให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวัญ
กําลังใจของผู้ปฏิบัติงาน และเสริมสร้างฐานะ ความเป็นอยู่ของครอบครัวผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
การกำหนดค่าตอบแทนถือเป็นความรับผิดชอบทางสังคมอย่างหนึ่งของนายจ้าง นอกจากนี้ 
ความเป็นธรรมเฉพาะบุคคลยังอาจพิจารณาจากระยะเวลาในการทำงานด้วย หรือหากมี
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงาน หรือหน้าที่นั้นโดยตรงก็ควรที่จะได้รับค่าตอบแทนที่สูงกว่าผู้
ที่บรรจุเข้าทำงานโดยไม่มีประสบการณ์ เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของจุน จิตร ธุวสุจิ
เรข (2556) ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทำงานกับคุณภาพ ชีวิตในการ
ทำงานของพนักงานพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า    
มีคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับสูง เรียงตามลำดับจาก 
มากไปหาน้อย ดังน ี้ ด ้านความสมดุลระหว่างช ีว ิตกับการทำงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ถ ูก
สุขลักษณะและความปลอดภัย ด้านลักษณะงานที่ต ั้งอยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย และ
กระบวนการยุติธรรม ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ด้านลักษณะงานที่ช่วยส่งเสริมสัมพันธภาพทางสังคม และด้านการส่งเสริม
ความเจริญเติบโตและความม่ันคง 
 ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ คือ ผู้ปฏิบัติงานไม่
ควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและสิ่งแวดล้อมของการทำงานที่ไม่เหมาะสม   
ซึ่งจะก่อให้เกิดสุขภาพไม่ดี โดยสิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางด้านจิตใจ สอดคล้องกับ
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การศึกษาของจุฑามาศ เสมอเชื้อ (2555) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของพนักงานครูเทศบาล กลุ่มโรงเรียนในสังกัด  เทศบาลเมืองพะเยา อำเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
ครูเทศบาลกลุ่มโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา อำเภอเมือง จังหวัด พะเยา โดยรวมอยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของพิศมัย ไกรดงพลอง (2553) ศึกษา เรื่อง 
คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล ในเขตพื้นที่อำเภอปากชอง 
จังหวดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า 1) บุคลากรโดยรวมและจําแนกตามเพศ ระดับการ
ปฏิบัติงาน อายุ ระยะเวลา การทำงาน และรายได้ส่วนใหญ่เห็นว่ามีคุณภาพชีวิตในการทำงาน
โดยรวมและเป็นรายด้าน 5 ด้าน คือ ด้านสภาพที่ทำงานปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านความภูมิใจในองค์การ อยู่ในระดับมาก 
 ด้านโอกาสก้าวหน้าและมีความม่ันคงในการท างาน ลักษณะงานนั้นจะต้องส่งเสริม
ความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ ด้วยพนักงานมีโอกาสที่จะก้าวหน้า
ในอาชีพ โดยพิจารณาตามความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับการศึกษาของพุทธรักษา พรมดี 
(2564) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานสถิติแห่งชาติ (ส่วนกลาง) 
กรุงเทพมหานคร ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  
 ด้านโอกาสได้รับการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล สมรรถภาพเป็น
ความสามารถของ บุคคลในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพเป็น
คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใน บุคคลนั้น ๆ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะและเจตคติ พนักงาน
ได้พัฒนาศักยภาพตัวเองให้เหมาะสมกับงานในปัจจุบัน ซึ่งจะทำให้พนักงานรู้สึกว่าตนมี 
คุณค่าและรู้สึกท้าทายในการทำงาน ได้ใช้ความสามารถในการทำงานเต็มที่ สอดคล้องกับ
การศึกษาของพิรัญญา นิลพันธ์ (2561) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน   
ในสำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 5 ตำบลคลัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของ พนักงานในสำนักบริหารพ้ืนที่
อนุร ักษ์ที่ 5 ตำบลคลัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านโอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ ได้แก่ องค์กรสนับสนุนการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ได้แก่ มีโอกาสได้เรียนรู้วิธีการทำงานในรูปแบบ  
อื่น ๆ นอกเหนือจากงานที่ทำอยู่ งานที่ทำอยู่ช่วยให้ได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
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งานที่ได้รับ มอบหมายช่วยให้ท่านได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ได้ใช้ความสามารถและทักษะใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ตามลำดับ 
 ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน การที่ ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามี
คุณค่า ได้รับการยอมรับ และร่วมมือกันทำงานจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทำงานที่ดี ไม่มีการแบ่งชั้น
วรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการทำลายซึ่งกันและกัน นอกจากนี้การมีส่วน
ร่วมในสังคม ทำให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตนประสบความสำเร็จและมีคุณค่า และเปิดโอกาส
ให้พนักงานได้ สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม ซึ่งระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของบุคลากรในเทศบาลเมืองปทุมธานี อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  ด้านการทำงาน
ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง กับการศึกษาของ มยุรี แก้ว
ประภา (2552) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผล
การศึกษา พบว่า ด้านลักษณะส่วน บุคคล พบว่า ด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน พบว่า       
มีค่าเฉลี่ยในการทำงานของพนักงาน  มหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก 6 ด้าน คือ 1) ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 2) ด้าน การพัฒนาความสามารถของบุคคล 3) ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่การงาน 4) ด้าน บูรณาการทางสังคม 5) ด้านความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 6) ด้านการปฏิบัติงานในสังคม อยู่ในระดับมาก 
 ด้านสิทธิส่วนบุคคล ผู้ปฏิบัติงานมีสิทธิอย่างไรและผู้ปฏิบัติงานจะปกป้องสิทธิของ
ตนได้อย่างไร คำตอบอาจแตกต่างกันเพราะอาจขึ้นอยู่ กับลักษณะทางวัฒนธรรมขององค์การ
นั้น ๆ ด้วย ว่าให้ความเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากน้อยเท่าใดทนทานต่อความแตกร้าวได้มาก
น้อยเพียงใด และยึดมั่นต่อการให้รางวัลที่ยุติธรรมมากน้อยเพียงใด ซึ่งระดับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองปทุมธานี อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ด้านสิทธิ
ส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของสตอฟา หมัดบินเฮด (2565) ศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ 
อำเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง ด้านสิทธิส่วนบุคคล ประชาธิปไตยในการทำงานอยู่ในระดับมาก 
ข้อที่ม ีค่าเฉลี่ยมากที่ส ุด คือ ผู้บ ังคับบัญชาเคารพสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว 
รองลงมา คือ สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานได้อย่างเปิดเผย  และน้อยที่สุด 
คือ มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานหรือเรื่องทั่วไปในสถานที่ทำงาน  
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 ด้านความสมดุลระหว่างงานและเรื่องส่วนตัว งานของบุคคลหนึ่งควรจะได้มีความ
สมดุลกับบทบาทของชีวิตบุคคลนั้น บทบาทนี้เกี่ยวข้องกับการแบ่งเวลา ความต้องการ
ทางด้านอาชีพการเดินทาง ซึ่งควรให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของบุคคล
และเวลาว่างของครอบครัวตลอดทั้งความก้าวหน้าและการได้รับความดีความชอบ ซึ่งระดับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองปทุมธานี อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี ด้านจังหวะชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของ เอกลกัษณ์ ชุมภู
ชัย (2561) ศึกษาคุณภาพชีวติในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพัน ต่อองค์กร กรณีศึกษา 
พนักงานที่ทำงานอยู่ในการดูแลของบริษัท สกลิพาวเวอร์เซอร์วิส (ประเทศไทย) จำกัด (แมน
พาวเวอร์สาขาลำพูน) ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความ  สมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวของพนักงานที่ทำงานอยู่ภายในการดูแลของบริษัท สกิลพาวเวอร์  
เซอร์วิส (ประเทศไทย) จำกัด (แมนพาวเวอร์ สาขาลำพูน) มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปาน กลาง  
 ด้านคุณค่าของงานและด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี คำนึงถึงมีผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย ตลอดจนชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
ด้วย ดําเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมโดยตระหนักถึงการปฏิบัติตาม
มาตรฐานต่าง ๆ อย่างถูกต้องเหมาะสม เพื่อป้องกันผลกระทบที่จะเกิดต่อชุมชน และ 
สิ่งแวดล้อม โดยยึดถือหลัก ความซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบต่อหน้าที่ โดยมีความเป็นมือ
อาชีพของ บุคลากรทุกระดับ การดําเนินงานที่โปร่งใส มีระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยมี
ความโปร่งใสในการดําเนินงานการสร้างคุณค่าระยะยาวต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ โดยการ
ปฏิบัติอย่างเสมอภาคและเป็นที่เชื่อถือของผู้ที่มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งระดับคุณภาพชีวิต
การทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองปทุมธานี อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ด้าน
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษา ของ จุนจิตร ธุวสุจิเรข 
(2556) ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทำงานกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ของ พนักงานพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจ ัย พบว่า 
พนักงานโรงงาน อุตสาหกรรมสิ่งทอ จังหวัดเพชรบุรีมีคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยภาพรวม 
และรายด้านรวม 7 ด้านอยู่ในระดับสูง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี 
อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากร ผลการ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองบางกระดี อำเภอเมือง
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ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ประสบการณ์ทำงาน พบว่า บุคคลากรในเทศบาลเมืองปทุม มีคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ไมแ่ตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของธีรพันธ์ ยั่งยืน (2563) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทางานที่ส่งผลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของธุรกิจอาหาร
ประเภทขนมขบเคี้ยวปัจจัยส่วนบุคคลของของพนักงานบริษัทผลิตขนมขบเคี้ยวในจังหวัด
นครปฐม ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ อายุ และ
สถานภาพ ส่วนเพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และอัตราเงินเดือน พบว่า ไม่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และยังสอดคล้องกับนวรัตน์ 
เพชรพรหม (2562) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทไปรษณีย์ไทย จำกัด ผลการศึกษาพบว่า 1) 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และยังสอดคล้องกับทัศนีย์ ชาติไทย (2559) ได้วิจัยเรื่อง 
คุณภาพชีว ิตการทำงานของบุคลากรในมหาว ิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ผลการวิจ ัยพบว่า 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพการ
ทำงานในปัจจุบัน มีคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับวัชรี
เนตร ว ุฒาน ุสรณ ์ (2561) ได้ว ิจ ัยเร ื่องป ัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพชีว ิตในการทำงานของ
ข้าราชการ กองบัญชาการหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพ รายได้ 
อายุ งาน และระดับชั้นยศต่างกัน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกัน 
ส่วน เพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีป ัจจัยส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน       
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 คณะผู้บริหารเทศบาลเมืองปทุมธานี และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำผลวิจัยไปใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐานเพื่อการปรับปรุงและวางแผนการบริหารงานให้บุคลากรในเทศบาลเมืองบาง
กระดีมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้นและส่งเสริมให้มีพฤติกรรมจริยธรรมที่ดีต่อไป ดังนี้ 
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1. ควรได้มีการส่งเสริมองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานที่พบว่าอยู่ในระดับสูง
อย่างต่อเนื่องเพ่ือธำรงรักษาไว้ ได้แก่ ด้านโอกาสก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการทำงาน ด้าน
โอกาสได้ร ับการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล ด้านการทำงานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านสิทธิส่วนบุคคล และด้านคุณค่าของงานและความเป็นประโยชน์
ต่อสังคม 

2. ควรส่งเสริมพฤติกรรมจริยธรรมของบุคลากรในเทศบาลเมืองปทุมธานี ให้คงอยู่
ระดับสูงต่อไป และมีการพัฒนาด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทำงานที่มี
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และความสมดุลระหว่างงานและเรื่องส่วนตัว ให้อยู่ใน
ระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
เพื่อให้การศึกษาครั้งนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้เกิดประโยชน์สูงสุดมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัย 

มีข้อเสนอแนะ เพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ควรทำการศ ึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพชีว ิตในการทำงานที่ม ีผลต่อการ

ปฏิบัติงาน ตามการแบ่งสายการบังคับบัญชาพนักงาน เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างใช้เป็นแนวทางในการนำมาปรับปรุงหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

2. ควรทำการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพชีว ิตในการทำงานที่ม ีผลต่อก าร
ปฏิบัติงานในเชิงลึกเป็นรายด้านและทำการวิเคราะห์ผล เพื่อติดตามผลของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร                          
เพื่อเป็นแรงจูงใจและสร้างความพึงพอใจในการทำงาน พร้อมดึงศ ักยภาพของบุคลากร
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานสูงสุด 
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