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บทคัดยอ่ 
 งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมของลูกค้าใน
ระบบโลจิสติกส์อีคอมเมิร์ซ 2) เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรม
ของลูกค้า 3) เพ่ือประเมินผลของการใช้ AI ที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์อีคอมเมิร์ซ 
โดยมุ่งเน้นศึกษาการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 400 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ AI กับประสิทธิภาพการคาดการณ์  
อ ุปสงค ์ รวมถ ึงการว ิเคราะห ์ท างสถ ิต ิแบบ Correlation, Regression, และ ANOVA        
เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
 ผลการวิจ ัยพบว่า 1) AI ช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค ้าและคาดการณ์แนวโน ้ม
พฤติกรรมได้แม่นยำ ช่วยปรับกลยุทธ์การตลาดและพัฒนาแผนการให้บริการได้ดีขึ้น  แม้มี
ข้อจำกัดในด้านการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ แต่ได้รับการยอมรับในการปรับปรุงบริการ
และกลยุทธ์การตลาด 85% ของบริษัทที่ใช้ AI เพื่อพยากรณ์แนวโน้มพฤติกรรมลูกค้ารายงาน
ว่ามีการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดอย่างเห็นได้ชัด 2) AI เพิ่มความเร็วและแม่นยำในการจัดส่ง
สินค้า โดยคำนวณเส้นทางที่ด ีที่ส ุดและพยากรณ์ตำแหน่งสินค้า  ช่วยปรับปรุงการบริหาร
ทรัพยากรโลจิสติกส์ ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ AI ในการคำนวณเส้นทางช่วยลด
ระยะเวลาในการขนส่งสินค้าลงได้ 20-30% และลดต้นทุนในการจัดส่งได้ 15-20% 3) ผลการ
ทดสอบพบว่า AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ 
โดยมีค่าสหสัมพันธ์ 0.711 แสดงถึงความสัมพันธ์ในระดับปานกลางถึงสูง ระหว่างการใช้ AI ใน
การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าและประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ ซึ่งสามารถช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการจัดการและวางแผนโลจิสติกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ : AI, พฤติกรรมลูกค้า, โลจิสติกส์, อีคอมเมิร ์ซ , การวิเคราะห์ข้อมูล , Machine 
Learning, NLP 
 

Abstract 
 This research aims to: 1) study customer behavior patterns in e-

commerce logistics systems, 2) explore the application of AI in analyzing 

customer behavior data, and 3) evaluate the impact of AI on the efficiency of 

e-commerce logistics systems. The research focuses on the application of 

Artificial Intelligence (AI) in analyzing customer behavior data to enhance the 

efficiency of logistics in e-commerce businesses. This is a quantitative research 

study with a sample size of 400 sets. The statistical analysis methods used 
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include percentages, standard deviations, as well as statistical tests like 

Correlation, Regression, and ANOVA to test the research hypotheses. 
 The findings of the research are as follows 1) AI helps analyze customer 

behavior and predict behavior trends accurately, assisting in the improvement 

of marketing strategies and service planning. Despite challenges in processing 

large data, AI is widely accepted for improving services and marketing strategies. 

85% of companies using AI to forecast customer behavior trends reported a 

significant improvement in their marketing strategies. 2) AI increases the speed 

and accuracy of product delivery by calculating the best routes and predicting 

product locations. This helps optimize logistics resource management, reduce 

costs, and enhance efficiency. AI usage in route optimization reduced delivery 

time by 20-30% and reduced shipping costs by 15-20%. 3) The results of 

hypothesis testing show that AI in analyzing customer behavior improves 

logistics system efficiency, with a correlation coefficient of 0.711, indicating a 

moderate to strong relationship between AI usage for customer behavior 

analysis and logistics system efficiency. This enables more effective logistics 

management and planning. 

Keywords : Artificial Intelligence (AI), Customer Behavior, Logistics, E-commerce, 

Data Analysis, Machine Learning, Natural Language Processing (NLP) 

 

บทน า 
 ในยุคที่ธ ุรกิจอีคอมเมิร์ซมีการแข่งขันสูง การทำความเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้า

กลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างตรงจุด เทคโนโลยี

ป ัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) จึงม ีบทบาทสำคัญในการ วิเคราะห ์ข้อม ูล

พฤติกรรมของลูกค้าอย่างลึกซึ้งและแม่นยำ โดยเฉพาะในรูปแบบของ Machine Learning 

(ML) และ Data Mining ซึ่งสามารถประมวลผลข้อมูลจำนวนมหาศาลแบบเรียลไทม์ เพื่อหา
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ความสัมพันธ์ รูปแบบ หรือแนวโน้มที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล AI สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อ

ซ้ำ (Repeat Purchase Behavior) ระบุความถี่และช่วงเวลาที่ล ูกค้ามักสั่งซ ื้อสินค้า  แยก

ประเภทของพฤติกรรมลูกค้าแต่ละกลุ่ม (Customer Segmentation) และตรวจจับปัญหา 

เช ่น พ ื้นท ี่จ ัดส ่งท ี่ม ีการร้องเร ียนซ ้ำบ ่อย  พยากรณ ์ความต้องการในอนาคต (Demand 

Forecasting) ตามฤด ูกาล เทศกาล หร ือช ่วงโปรโมช ัน  ต ัวอย ่างการใช ้งานจร ิง เช ่น 

แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซในจีนอย่าง Alibaba ใช้ระบบ AI เพื่อประมวลผลข้อมูลลูกค้ากว่า 

1,000 ล้านคน และสามารถคาดการณ์คำสั่งซื้อล่วงหน้าก่อนลูกค้าจะกดซื้อจริงได้ถึง 20%   

ซึ่งช่วยในการเตรียมคลังสินค้าและวางแผนเส้นทางจัดส่งล่วงหน้าได้อย่างแม่นยำ (Deng et 

al., 2022) ในยุคดิจิทัลที่พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจอีคอมเมิร์ซต้อง

อาศัย “ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Advantage)” ที่ไม่ใช่แค่ราคาหรือสินค้า 

แต่รวมถึง ประสบการณ์การจัดส่งสินค้า ที่รวดเร็ว แม่นยำ และตรงตามความต้องการของ

ลูกค้า บริษัทระดับโลกอย่าง Amazon และ Alibaba ได้นำเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

มาช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าและวางแผนด้านโลจิสติกส์อย่างแม่นยำ เช่น การพยากรณ์

ความต้องการลูกค้าแบบรายบุคคล (Personalized Demand Forecasting) การจัดเส้นทาง

ขนส่งที่ดีที่ส ุดแบบเรียลไทม์ (AI Route Optimization) ระบบคลังสินค้าอัตโนมัติ (Smart 

Warehousing) ที่ขับเคลื่อนด้วย Machine Learning สิ่งเหล่านี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถลดต้นทุน

ในการจัดส่ง เพิ่มความรวดเร็วในการบริการ เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และ สร้างความ

แตกต่างเหนือคู่แข่ง อย่างชัดเจนในตลาดอีคอมเมิร ์ซ เช่น Amazon ใช้ระบบ AI ในการ

คาดการณ์คำสั่งซื้อล่วงหน้า (anticipatory shipping) ทำให้สามารถจัดส่งสินค้าได้รวดเร็ว

ภายในวันเด ียว (Chen et al., 2021) Alibaba ใช ้ AI ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ใช ้กว่า 1 

พันล้านคนเพ่ือลดเวลาขนส่งเฉลี่ยลงกว่า 30% (Liu et al., 2022) 
 การเติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ซในปัจจุบันถือเป็นหนึ่งในปรากฏการณ์ที่สำคัญใน

เศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะในช่วงหลังจากสถานการณ์ COVID-19 ซึ่งทำให้ผู้บริโภคหลายล้านคน

หันมาซื้อสินค้าออนไลน์แทนการเดินทางไปยังร้านค้าหรือห้างสรรพสินค้า ด้วยเหตุนี้ ตลาดอี

คอมเมิร์ซจึงมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและมีการขยายตัวไปในหลายประเทศ รวมถึงประเทศ

ไทย ในปี 2566 ประเทศไทยมีมูลค่าตลาดอีคอมเมิร์ซสูงถึง 4.01 แสนล้านบาท (ETDA, 2023) 
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และคาดการณ์ว่าจะเติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคตอันใกล้ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีกลายเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนตลาดนี้ โดยในช่วง COVID-19 มีการ

เร่งให้ผู้คนหันมาใช้บริการอีคอมเมิร์ซในการซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น ทั้งนี้ ไม่เพียงแต่การ

เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผู้บริโภคเท่านั้นที่ส ่งผลต่อการเติบโตของตลาด แต่ย ังรวมถึง

เทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว เช่น ระบบชำระเงินออนไลน์ การพัฒนาระบบการจัดส่งที่

รวดเร็ว และการบูรณาการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพ  ในยุคปัจจุบัน พฤติกรรมผู้บริโภคมี

ลักษณะพิเศษที่ชัดเจนและเปลี่ยนแปลงไป เช่น การซื้อสินค้าผ่านอุปกรณ์มือถือ (Mobile 

Commerce): มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นในทุกกลุ่มอายุ โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีการใช้งาน

สมาร์ทโฟนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน ความคาดหวังในเรื่องการจัดส่งที่รวดเร็ว ผู้บริโภค

ในปัจจุบันต้องการการจัดส่งที่รวดเร็วและแม่นยำ ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคที่คาดหวังการได้รับสินค้าภายในเวลาอันรวดเร็ว ความสำคัญของระบบโลจิสติกส์ในอี

คอมเมิร์ซ ในบริบทของตลาดอีคอมเมิร์ซ ระบบโลจิสติกส์ มีบทบาทสำคัญในการรองรับการ

ขยายตัวของธุรกิจออนไลน์ โดยเฉพาะการจัดการเกี่ยวกับการขนส่งและการกระจายสินค ้าที่

ต้องรวดเร็ว แม่นยำ และมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการ คาดการณ์พฤติกรรมของลูกค้า 

และ บริหารจัดการสินค้าคงคลัง (inventory management) ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ของธุรกิจที่ขายสินค้าออนไลน์ 

ธุรกิจที่สามารถ เข้าใจพฤติกรรมลูกค้า ได้ดีย่อมสามารถปรับปรุงการจัดการสต็อกสินค้าและ

การวางแผนการจัดส่งได้ด ีข ึ้น ซึ่งส ่งผลต่อการ ลดต้นทุน และ เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ นอกจากนี้ ระบบโลจิสติกส์ที่สามารถตรวจสอบสถานะการจัดส่งและติดตามสินค้า

แบบเรียลไทม์ก็เป็นการตอบสนองที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบันที่มีความ

ต้องการที่สูงขึ้นในการรับสินค้าทันเวลา ความต้องการในการพัฒนาเทคโนโลยี AI ในโลจิสติกส์

ด้วยเหตุนี้ ระบบโลจิสติกส์จึงจำเป็นต้องพัฒนาและนำเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ใน

กระบวนการต่าง ๆ เช่นการพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecasting) โดยใช้ข้อมูล

ล ูกค ้าและพฤต ิกรรมการซ ื้อส ินค ้า  การคำนวณเส ้นทางการจ ัดส ่งท ี่เหมาะสม (Route 

Optimization) เพื่อลดระยะเวลาการจัดส่ง การตรวจสอบการจัดส่งและติดตามสถานะสินค้า 



  วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม - เมษายน 2568)          | 985 

 

(Real-time Tracking) ผ่านระบบอัจฉริยะที่สามารถบูรณาการกับข้อมูลจากหลายแหล่ง การ

เติบโตของ AI และ Machine Learning ในโลจิสติกส์ การใช้ AI และ Machine Learning 

ช่วยให้ระบบโลจิสติกส์ในอีคอมเมิร์ซสามารถคาดการณ์และปรับการดำเนินงานได้อย่างแม่นยำ 

เช่น การคำนวณเส้นทางการจัดส่งที่ด ีท ี่ส ุด หรือการปรับปรุงกระบวนการในคลังสินค้า 

(Warehouse Management) ด้วยระบบที่สามารถเรียนรู้และปรับตัวตามพฤติกรรมของลูกค้า

ได้เองในแต่ละครั้ง ธุรกิจอีคอมเมิร์ซที่นำ AI มาใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า ไม่

เพียงแค่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้นเท่านั้น แต่ยังสามารถลดต้นทุนใน

ระยะยาว และสร้างการเชื่อมโยงที่มั่นคงกับลูกค้า ซึ่งในที่สุดจะส่งผลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

ในตลาดอีคอมเมิร์ซที่มีการแข่งขันสูง 
 ในปัจจุบัน เทคโนโลยี AI ได้กลายเป็นเครื่องมือที่สำคัญในอุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซ 

โดยเฉพาะในด้านการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานในระบบโล

จิสติกส์ ซึ่งสามารถทำได้หลายด้าน 

 1. คาดการณ ์คำส ั่งซ ื้อล ่วงหน ้า (Predictive Ordering) การคาดการณ ์คำส ั่งซ ื้อ

ล่วงหน้าช่วยให้ธุรกิจสามารถเตรียมสินค้าได้ตามความต้องการของลูกค้า เช่น ระบบ AI 

สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมเดิมของลูกค้า เช่น การสั่งซื้อสินค้ารายสัปดาห์ หรือสินค้าที่ซื้อซ้ำ

บ่อย ๆ เช่น “ลูกค้า A จะสั่งกาแฟแบรนด์เดิมทุกวันศุกร์” ซึ่งหมายความว่า ระบบสามารถ

คาดการณ์ล่วงหน้าว่าลูกค้าจะสั่งสินค้าชนิดใดในอนาคต ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดเตรียม

สินค้าในสต็อกหรือวางแผนการขนส่งสินค้าล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Chen et al., 

2012). การเตรียมสินค้าล่วงหน้าช่วยลดความเสี่ยงในการขาดสต็อก และเพิ่มความรวดเร็วใน

การจัดส่งให้กับลูกค้า 

 2. จัดกลุ่มลูกค้า (Customer Segmentation) AI ช่วยในการแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่ม

ต่าง ๆ ตามพฤติกรรมการซื้อหรือการใช้บริการ เช่น ลูกค้าท่ีมักสั่งสินค้าบ่อย ๆ หรือบ่อยในช่วง

เทศกาลบางอย่าง หรือแม้แต่ลูกค้าที่มีพฤติกรรมการคืนสินค้าที่สูงขึ้น จากข้อมูลเหล่านี้ ระบบ 

AI สามารถช่วยจัดกลุ่มลูกค้าและนำเสนอกลยุทธ์การจัดส่งหรือการบริการที่เหมาะสมกับแต่ละ

กลุ่มได้ เช ่น การจัดส่งแบบเร่งด่วนหรือการเลือกเส้นทางที่เหมาะสมที่ส ุดตามลักษณะ
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พฤติกรรมของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม (Zhang & Wang, 2022). การทำเช่นนี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น 

 3. แนะนำสินค้าและโปรโมชันที่ตรงจริตลูกค้า (Recommendation Engine) ระบบ 

AI ยังสามารถใช้ในการแนะนำสินค้าที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละคนโดยอิงจากพฤติกรรมการซื้อ

ก่อนหน้า เช่น การแนะนำสินค้าใหม่ที่ลูกค้ามีแนวโน้มจะสนใจ หรือการส่งโปรโมชันที่ตรงกับ

ความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะช่วยเพิ่มยอดขายและทำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้เร็วขึ้น (Chen et 

al., 2012) ระบบแนะนำนี้มักใช้ในรูปแบบที่คล้ายกับการแนะนำสินค้าในแพลตฟอร์มออนไลน์

ต่าง ๆ เช่น Netflix หรือ Amazon ที่ช่วยเพิ่มประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า และทำให้เกิดการ

ซื้อซ้ำในระยะยาว 

 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้ AI ในการวางแผนเส้นทางโลจิสติกส์ การใช้ AI ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าโดยเฉพาะในส่วนของ การคาดการณ์คำสั่งซื้อล่วงหน้า และ 

การแนะนำสินค้า สามารถนำไปสู่ การวางแผนเส้นทางโลจิสติกส์ที่แม่นยำขึ้น และ ลดต้นทุนใน

การจัดส่ง ระบบ AI จะสามารถคำนวณเส้นทางการขนส่งที ่เหมาะสมที่สุด โดยการวิเคราะห์

ข้อมูลจากหลายมิติ เช่น ความเร็วในการขนส่ง, ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง, ความต้องการสินค้าจาก

ลูกค้า และความสามารถในการจัดการสินค้าคงคลัง ผลลัพธ์นี้จะช่วยลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่

จำเป็นและลดระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า ความจำเป็นของธุรกิจไทยในการพัฒนา

อย่างเร่งด่วน ในบริบทของประเทศไทย, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ยังมีการใช้

ระบบโลจิสติกส์แบบดั้งเดิมซึ่งอาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โดยทั่วไปแล้วธุรกิจเหล่านี้ยังไม่

สามารถใช้เทคโนโลยี AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากข้อจำกัดด้าน

บุคลากรและความรู้ทางเทคโนโลยี (DEPA, 2023) การขาดการบูรณาการข้อมูลลูกค้าเข้ากับ

ระบบโลจิสติกส์แบบเรียลไทม์ทำให้ธุรกิจขาดความสามารถในการตอบสนองต่อลูกค้าได้ทันที 

และขาดการจัดการกระบวนการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ การนำ AI เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์

พฤติกรรมลูกค้าและการวางแผนโลจิสติกส์จะช่วย เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ธุรกิจไทย โดยการใช้ระบบที่มีประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลลูกค้าและการขนส่งสินค้า. หาก

ธุรกิจไทยไม่ปรับตัวและนำ AI เข้ามาใช้ในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์, จะมีความเสี่ยงในการ

สูญเสียโอกาสในการแข่งขันในตลาดอีคอมเมิร์ซทั้งในและต่างประเทศ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้ AI ในการคาดการณ์อุปสงค์ในห่วงโซ่อุปทาน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแม่นยำของการคาดการณ์อุปสงค์ระหว่างวิธีการแบบดั้งเดิม

และวิธีที่ใช้ AI 

3. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้ AI ที่มีต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุนโลจิสติกส์และ

ระดับการให้บริการลูกค้า 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ด้าน AI และการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลพฤต ิกรรมล ูกค ้า  โดยเฉพาะการใช ้ Machine 
Learning (ML) และ Data Mining, ได้รับการนำมาใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าใน
หลากหลายแง่มุม ตั้งแต่การคาดการณ์แนวโน้มการซื้อ การระบุความต้องการของลูกค้า
รายบุคคล ไปจนถึงการแยกแยะพฤติกรรมที่ซับซ้อนในกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกัน (Nguyen et 
al., 2020). การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าใจการ
เลือกซื้อของลูกค้าได้ดีขึ้น เช่น การพยากรณ์การซื้อซ้ำ (Repeat Purchase) การตอบสนองต่อ
โปรโมช ัน หรือการคาดการณ์การยกเลิกคำสั่งซ ื้อ (Cheng et al., 2019) สอดคล้องกับ 
Amazon ใช ้ระบบ AI ในการคาดการณ์คำสั่งซื้อล ่วงหน้าเพื่อวางแผนการจัดส่งล่วงหน้า 
(anticipatory shipping) โดยสามารถตรวจจับรูปแบบพฤติกรรมลูกค้าและจัดส่งสินค้าก่อนที่
ล ูกค้าจะสั่งซ ื้อจริง (Chen et al., 2021) การพยากรณ์น ี้ช ่วยลดเวลาการจัดส่งและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในระบบโลจิสติกส์อย่างมาก 
 ด้าน AI ในการจัดการโลจิสติกส์อีคอมเมิร์ซ ในด้านโลจิสติกส์, การใช้ AI ช่วยในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานโลจิสติกส์ เช่น การจัดเส้นทางการขนส่งที่ดีที่สุด (Route 
Optimization) โดยใช้ AI-based route planning ซึ่งสามารถคำนวณเส้นทางที่เร็วที่สุดหรือ
ต้นทุนต่ำที่สุดตามสภาพการจราจรหรือข้อจำกัดทางภูมิศาสตร์ในเวลาจริง (Liu et al., 2022). 
การประยุกต์ใช้ AI ในด้านนี้ยังช่วยลดต้นทุนการขนส่งได้ถึง 30% และสามารถให้บริการส่ง
ส ินค้าภายในเวลาที่กำหนดได้แม่นยำยิ่งขึ้น  สอดคล้องกับ Alibaba ก็ได้ประยุกต์ใช ้ AI-
powered logistics เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า โดยใช้ AI ในการคัดแยก
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สินค้าและจัดเก็บสินค้าตามความต้องการในแต่ละช่วงเวลา. ระบบนี้ช่วยให้บริษัทสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในเวลาที่เร็วขึ้น (Liu et al., 2022) 
 ด้านการใช้งาน AI ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดและการบริการลูกค้า AI ยังมีบทบาท

สำคัญในการสร้างกลยุทธ์การตลาดที่ตอบสนองพฤติกรรมลูกค้าอย่างเฉพาะเจาะจง เช่น 

Personalized Marketing หรือการทำแคมเปญการตลาดที่ปรับให้เหมาะสมกับพฤติกรรมที่

คาดการณ์ได้ของลูกค้า (Davenport & Ronanki, 2018) การใช้ AI ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้าง

ข้อเสนอเฉพาะตัวที่ตอบสนองความต้องการลูกค้าในทุกจุดสัมผัส (touchpoint) และทำให้

ลูกค้าเกิดการซื้อซ้ำ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ก า ร ว ิจ ัย น ี้ใช ้ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย เช ิง ป ร ิม า ณ  (Quantitative Research 

Methodology) เนื่องจากมุ่งหวังในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตัวเลขและการทดสอบสมมติฐานที่

เกี่ยวข้องกับการใช้ AI เพ่ือคาดการณ์อุปสงค์ในห่วงโซ่อุปทาน โดยใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งและ

เทคนิคที่สามารถประเมินผลได้อย่างชัดเจน  

 ประชากรและกลุ่มต ัวอย่าง ประชากรในงานวิจ ัยน ี้ค ือ ธ ุรก ิจในอุตสาหกรรมอี

คอมเมิร์ซ และบริษัทในห่วงโซ่อุปทาน ที่ใช้เทคโนโลยี AI ในการคาดการณ์อุปสงค์ของสินค้า 

โดยเฉพาะในภาคการจัดส่งและโลจิสติกส์ เช่น การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า การ

จัดการสต็อกสินค้า การวางแผนเส้นทางการขนส่ง รวมถึงการใช้งานเครื่องมือ AI เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบ

จำนวนประชากรที่แน่นอน จึงคำนวณกลุ่มขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่าง 

(Cochran, 1963) ใช้สูตรในการคำนวณ ดังนั้น จากการแทนค่าจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 

385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงขอเก็บที่ 400 ตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) จากลูกค้าที่เคยใช้บริการ 

 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล  การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

ขั้นตอนสำคัญในกระบวนการวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอและหลากหลายซึ่งสามารถนำมา

วิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือที่สามารถใช้ในการเก็บข้อมูลมีหลายประเภท ได้แก่  
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แบบสอบถาม (Questionnaires) การใช้แบบสอบถามออนไลน์หรือแบบสอบถามที่ใช้ในการ

สัมภาษณ์เพื่อล้วงข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามเก ี่ยวกับการประยุกต์ใช้ AI ในการวิเคราะห์

พฤติกรรมลูกค้าและประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ คำถามในแบบสอบถามจะเน้นไปที่การ

ประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้งาน AI ในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ รวมถึงความพึงพอใจของ

ลูกค้าในด้านต่าง ๆ โดยตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 การประยุกต์ใช้ 

AI เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า (AI-Powered Customer Behavior Analysis) ตอนที่ 3 

ระดับความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพของระบบโล

จิสติกส์ (Logistics Performance) 

 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ AI กับประสิทธิภาพ

การคาดการณ์อุปสงค์ รวมถึงการวิเคราะห์ทางสถิติแบบ Correlation, Regression, และ 

ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

  

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) การประยุกต์ใช้ AI เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า ใน

ปัจจุบัน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีบทบาทสำคัญในการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า ซึ่ง

ช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าใจแนวโน้มและความต้องการของลูกค้าได้อย่างแม่นยำมากขึ้น จาก

การศึกษาพบว่าโดยรวมแล้ว การนำ AI มาใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าได้รับการยอมรับ

ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นอยู่ที่ 4.10 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงมุมมองเชิงบวกต่อ

เทคโนโลยีนี้ หนึ่งในข้อดีหลักของการใช้ AI คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมาก 

ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและปรับปรุงการให้บริการ

ลูกค้า อย่างไรก็ตาม ความสามารถของ AI ในการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ได้รับคะแนน

เฉลี่ยต่ำสุดที่ 3.63 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บางส่วนยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับศักยภาพของ AI ในด้านนี้ 

ในทางกลับกัน การใช้ AI เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดได้รับการยอมรับ

อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การนำ AI มาใช้ในการพยากรณ์แนวโน้มพฤติกรรมลูกค้าและ

ปรับปรุงการให้บริการ ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.47 นอกจากนี้ การใช้ AI เพื่อปรับปรุงกล

ยุทธ์ทางการตลาดและการสื่อสารกับลูกค้าก็ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงถึง 4.38 แสดงให้เห็นว่า
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องค์กรต่าง ๆ มองว่า AI เป็นเครื่องมือสำคัญในการช่วยให้การตลาดมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีก

ประเด็นที่ได้รับการพูดถึงคือ ความสามารถของ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเก่า

และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีค่าเฉลี่ย 3.94 ซึ่งสะท้อนให้เห ็นว่าแม้ว ่า AI จะมี

ศักยภาพในการวิเคราะห์แนวโน้มที่เปลี่ยนแปลง แต่ยังคงมีความท้าทายบางประการที่ต้อง

ได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า AI มีบทบาทสำคัญในการ ช่วยให้

ธุรกิจสามารถคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมลูกค้าและปรับกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การพัฒนา AI ควรมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มความสามารถในการ

ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ และการวิเคราะห์ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปตามแนวโน้มของตลาด 

เพ่ือให้ธุรกิจสามารถใช้ประโยชน์จาก AI ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) บทบาทของ AI ในการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบโล

จิสติกส์ ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรม AI 

และการปรับปรุงกระบวนการจัดส่งสินค้า หนึ่งในประโยชน์สำคัญของ AI ในโลจิสติกส์คือการ

ช่วยให้กระบวนการจัดส่งสินค้ามีความรวดเร็วและแม่นยำมากขึ้น ผลสำรวจแสดงให้เห็นว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนเฉลี่ยที่ 3.77 สำหรับความสามารถของ AI ในการเพิ่มความเร็ว

และความแม่นยำของการจัดส่งสินค้า แม้ว่าคะแนนจะอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง แต่ยังสะท้อน

ว่ามีบางประเด็นที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติม เช่น การใช้ข้อมูลแบบเรียลไทม์เพื่อคาดการณ์ปัญหาใน

การจัดส่ง นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยเพิ่มความถูกต้องในการจัดส่งโดยใช้เทคนิคการ

พยากรณ์ข้อมูลเพื่อคาดการณ์ตำแหน่งและเวลาของสินค้าที่จะถึงปลายทาง คะแนนเฉลี่ยของ

หัวข้อนี้อยู่ที่ 3.81 ซึ่งเป็นระดับที่สูงขึ้นเล็กน้อย แสดงให้เห็นว่า AI มีประโยชน์ในด้านนี้แต่ยัง

ต้องการการพัฒนาเพื่อให้เกิดความแม่นยำมากขึ้น โดยเฉพาะในกรณีที่มีปัจจัยภายนอก เช่น 

สภาพอากาศหรือปัญหาการจราจรที่อาจส่งผลกระทบต่อเวลาในการจัดส่ง 

 AI และการบริหารจัดการทรัพยากรโลจิสติกส์ AI ไม่เพียงแต่ช่วยในกระบวนการจัดส่ง

สินค้าเท่านั้น แต่ยังช่วยในการบริหารทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย ผลสำรวจพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน 3.88 แก่ AI ในแง่ของการช่วยจัดสรรและบริหารทรัพยากร

ด้านโลจิสติกส์ ซึ่งค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย แสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง
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ของมุมมองในกลุ่มตัวอย่าง บางองค์กรอาจได้รับประโยชน์จาก AI อย่างเต็มที่ ขณะที่บาง

องค์กรอาจยังมีข ้อจำกัดในการนำระบบ AI มาใช้ในกระบวนการทำงาน  AI และการลด

ข้อผิดพลาดในโลจิสติกส์ ผลสำรวจระบุว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มองว่า AI มีบทบาท

สำคัญในการช่วยลดข้อผิดพลาดในกระบวนการโลจิสติกส์ โดยได้คะแนนเฉลี่ยที่ 4.31 ซึ่งถือว่า

อยู่ในระดับสูง การลดข้อผิดพลาดนี้อาจรวมถึงการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบสินค้า การ

จัดเส้นทางที่มีประสิทธิภาพ และการใช้ AI เพื่อตรวจจับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นก่อนที่จะกระทบ

ต่อการจัดส่ง อีกประเด็นที่เกี่ยวข้องคือความสามารถของ AI ในการช่วยให้กระบวนการโลจิ

สติกส์โดยรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.69 ซึ่งเป็นคะแนนที่

สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของผู้ตอบแบบสอบถามว่า AI มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมากต่อระบบโล

จิสต ิกส ์ ธ ุรก ิจท ี่ใช ้ AI สามารถลดต้นท ุน ลดความซับซ ้อนของกระบวนการ และเพ ิ่ม

ความสามารถในการแข่งขันในตลาด AI และการวางแผนโลจิสติกส์ AI ยังสามารถช่วยให้การ

คาดการณ์และวางแผนโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.40 ซึ่งสูงเป็น

อันดับสองในผลสำรวจ การวางแผนที่แม่นยำช่วยให้ธุรกิจสามารถบริหารสินค้าคงคลังได้ดีขึ้น 

ลดต้นทุนการจัดเก็บ และปรับปรุงการไหลของสินค้าในห่วงโซ่อุปทาน 

 ในย ุคท ี่เท ค โน โลย ีด ิจ ิท ัล เข ้าม าม ีบทบาทสำค ัญ ในท ุกภาคส ่วนของธ ุรก ิจ 

ป ัญญาประด ิษฐ ์ (AI) ได ้กลายเป ็น เคร ื่องม ือสำค ัญท ี่ช ่วยปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพใน

กระบวนการโลจิสติกส์ การนำ AI มาใช้ในการจัดการขนส่ง การคำนวณเส้นทาง และการ

บริหารคำสั่งซื้อไม่เพียงช่วยให้การดำเนินงานมีความแม่นยำมากขึ้น แต่ยังช่วยให้ลูกค้ารู้สึกพึง

พอใจกับบริการที่ได้รับมากข้ึนอีกด้วย 

 AI กับความรวดเร็วและความถูกต้องในการจัดส่งสินค้า จากผลการวิจัยพบว่าลูกค้ามี

ความพึงพอใจต่อ AI ที่ช ่วยเพิ่มความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า โดย AI สามารถคำนวณ

เส้นทางที่ดีที่สุดเพื่อลดเวลาการขนส่ง (ค่าเฉลี่ย 4.21) และช่วยให้การจัดส่งมีความถูกต้องมาก

ขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.01) แม้ระดับความพึงพอใจจะอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) ที่ค่อนข้างสูงสะท้อนว่าลูกค้าบางกลุ่มอาจยังไม่ได้รับประสบการณ์ที่ดีจาก AI เท่าที่ควร 

ซึ่งอาจเกิดจากข้อจำกัดของระบบ AI หรือปัจจัยภายนอก เช่น ปัญหาการจราจร หรือสภาพ

อากาศที่ไม่สามารถควบคุมได้  
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 AI กับการติดตามสถานะสินค้าและการบริหารจัดการคำสั่งซื้อ หนึ่งในข้อได้เปรียบที่

สำคัญของ AI คือความสามารถในการติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ลูกค้า

ให้ความสำคัญมากที่สุด จากผลการวิจัย ลูกค้าพึงพอใจอย่างมากต่อ AI ที่ช่วยให้สามารถ

ตรวจสอบสถานะการจัดส่งและรายงานข้อมูลแบบอัตโนมัติ (ค่าเฉลี่ย 4.91) นอกจากนี้ AI ยัง

ช่วยทำนายและคาดการณ์การจัดส่งล่วงหน้าได้อย่างแม่นยำ (ค่าเฉลี่ย 4.35) ทำให้ลูกค้ารู้สึก

มั่นใจมากขึ้นว่าพัสดุของตนจะถึงปลายทางตามเวลาที่กำหนด 

 AI กับการเพ่ิมประสิทธิภาพโลจิสติกส์ การนำ AI มาใช้ในกระบวนการโลจิสติกส์มีส่วน

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งและลดข้อผิดพลาดในการจัดการสินค้าคงคลัง ลูกค้าพึงพอใจ

ในระดับสูงต่อ AI ที่ช่วยปรับปรุงกระบวนการขนส่งให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.47) 

และช่วยลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ (ค่าเฉลี่ย 4.35) อย่างไรก็ตาม ความสามารถของ AI ในการ

ลดเวลาการรอคอยสินค้ายังได้รับความพึงพอใจในระดับที่ต่ำกว่าปัจจัยอื่น (ค่าเฉลี่ย 4.00) ซึ่ง

อาจหมายความว่าการวางแผนการจัดส่งยังมีข้อจำกัดที่ต้องได้รับการแก้ไข 

 AI กับการลดต้นทุนโลจิสติกส์และความพึงพอใจโดยรวม  ลูกค้าพึงพอใจกับ AI ที่

สามารถช่วยบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.39) เนื่องจาก

การใช้ AI สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงานและเพิ่มความแม่นยำในการคำนวณต้นทุนการ

ขนส่งได้ ส่งผลให้ธุรกิจสามารถกำหนดราคาบริการที่เหมาะสมมากขึ้น ในขณะที่ความพึงพอใจ

โดยรวมของลูกค้าต่อ AI อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.35) ซึ่งสะท้อนว่าลูกค้าส่วนใหญ่ยอมรับว่า 

AI มีบทบาทสำคัญในการปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ให้ดีขึ้น 

 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3) การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 3.1 H₁: การประยุกต์ใช้ AI เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้ามีผลต่อประสิทธิภาพของ

ระบบโลจิสติกส์อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ จากตารางแสดงค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) 

ระหว่างตัวแปร "การประยุกต์ใช้ AI เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า" และ "ประสิทธิภาพของ

ระบบโลจิสต ิกส์" โดยใช้ค่าส ัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์ส ัน (Pearson Correlation) 

สามารถแปลผลได้ดังนี้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง "การประยุกต์ใช้ AI เพื่อวิเคราะห์

พฤต ิกรรมลูกค้า" และ "ประสิทธ ิภาพของระบบโลจิสต ิกส ์" เท ่าก ับ 0.711 ซ ึ่งเป ็นค ่า

สัมประสิทธิ์บวกที่อยู่ในระดับสูง แสดงว่าทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน 
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กลา่วคือ เมื่อการใช้ AI เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเพ่ิมขึ้น ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์

ก ็ม ีแนวโน ้มเพ ิ่มข ึ้นด ้วย  ค ่า Sig. (2-tailed) = 0.000 ซ ึ่งม ีค ่าน ้อยกว ่า 0.01 แสดงว ่า

ความสัมพันธ์นี้มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (99% confidence level) นั่นหมายความว่า 

เราสามารถสรุปได้ว่าความสัมพันธ์ดังกล่าวไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (N) 

เท่ากับ 400 ซึ่งถือว่าเป็นขนาดตัวอย่างที่เพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรทั้งสองนี้  สรุปผล มีความสัมพันธ์ทางบวกที่มีนัยสำคัญทางสถิติระหว่าง "การประยุกต ์ใช้ 

AI เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า" กับ "ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์" ซึ่งหมายความว่า 

การใช้ AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ได้ 

 3.2 H₂: ระดับความพึงพอใจของลูกค้ามีผลต่อประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิต ิจากตารางแสดงค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างตัวแปร "ระดับความ

พึงพอใจของลูกค้า" และ "ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์" โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์ส ัน (Pearson Correlation) สามารถแปลผลได้ด ังนี้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่าง "ระดับความพึงพอใจของลูกค้า" และ "ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์" เท่ากับ 

0.655 ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์บวกในระดับปานกลางถึงสูง แสดงให้เห็นว่าทั้งสองตัวแปรมี

ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เมื่อประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์

เพิ่มขึ้น ระดับความพึงพอใจของลูกค้าก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นด้วย ค่า Sig. (2-tailed) = 0.000 ซึ่ง

ม ีค ่าน ้อยกว ่า 0.01 แสดงว ่าความส ัมพ ันธ ์น ี้ม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ 0.01 (99% 

confidence level) นั่นหมายความว่า ความสัมพันธ์ดังกล่าวไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แต่มี

ความสัมพันธ์จริงทางสถิติขนาดกลุ่มตัวอย่าง (N) เท่ากับ 400 ซึ่งถือว่าเป็นขนาดตัวอย่างที่

เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสอง 

 สรุปผล มีความสัมพันธ์ทางบวกที่มีนัยสำคัญทางสถิติระหว่าง "ระดับความพึงพอใจ

ของลูกค้า" กับ "ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์" ซึ่งหมายความว่า หากระบบโลจิสติกส์มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น ลูกค้าก็มีแนวโน้มที่จะพึงพอใจมากขึ้นตามไปด้วย 

 

 

 



994 |Modern Academic Development and Promotion Journal Vol.3 No.2 (March-April 2025)                                

อภิปรายผล 
สรุปตามผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า การใช้ AI เพื่อวิเคราะห์แนวโน้ม

พฤติกรรมลูกค้าได้รับการยอมรับในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ซึ่งสะท้อนว่า AI       

มีบทบาทสำคัญในการช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าใจพฤติกรรมลูกค้าได้อย่างแม่นยำและลึกซึ้ง 

ทั้งนี้เป็นเพราะ AI สามารถประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ทำให้ธุรกิจสามารถออกแบบและปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ Davenport and Ronanki 

(2018) ที่ชี้ว่า AI ช่วยให้ธุรกิจสามารถออกแบบกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

ได้ตรงจุด และ Wedel and Kannan (2016) ที่ระบุว่า AI ช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมทั้งด้านการ

ซื้อสินค้าและปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์ ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจสามารถปรับปรุงการบริการลูกค้าได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยผลการวิจัยของเรายังพบว่า ค่าเฉลี่ยของการใช้ AI เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ทาง

การตลาดอยู่ท่ี 4.38 ซึ่งยืนยันความสอดคล้องกับแนวคิดและผลการศึกษาข้างต้น 

สรุปตามผลจากการวิจัยวัตถุประสงค ์ข้อที่ 2 พบว่า การประยุกต์ใช้ AI ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า มีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบโล

จิสติกส์และระดับความพึงพอใจของลูกค้า ทั้งนี้เป็นเพราะ AI สามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูล

จำนวนมากได้อย่างแม่นยำ ช่วยคาดการณ์พฤติกรรมผู้บริโภคและแนวโน้มความต้องการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สามารถวางแผนด้านการจัดการสินค้าและการจัดส่งได้ตรงความ

ต้องการลูกค้ามากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยของ Waller and Fawcett (2013) ที่

ระบุว่า AI และ Big Data Analytics สามารถเพิ่มความแม่นยำในการพยากรณ์อุปสงค์ และ

ปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ Christopher (2016) ที่ชี้ว่า AI ช่วยลด

ต้นทุนโลจิสติกส์และเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานด้วยการบริหารจัดการข้อมูลแบบ

เรียลไทม์ ซ ึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษานี้ท ี่พบว่า AI ช่วยเพิ่มความแม่นยำในการจัดส่ง 

(ค่าเฉลี่ย 3.81), ลดต้นทุนโลจิสติกส์ (ค่าเฉลี่ย 4.39) และบริหารจัดการคำสั่งซื้อได้แม่นยำขึ้น 

(ค่าเฉลี่ย 4.91) 

จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า รูปแบบพฤติกรรมของลูกค้าในระบบโลจิ

สติกส์อีคอมเมิร์ซได้รับอิทธิพลจากการประยุกต์ใช้ AI โดยเฉพาะในด้านความสามารถในการ
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คำนวณเส้นทางขนส่งที่มีประสิทธิภาพและการติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ ซึ่งส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้าอย่างชัดเจน 

 ทั้งนี้เป ็นเพราะ ลูกค้าให้คะแนนความพึงพอใจในประสิทธิภาพของ AI ด้านการ

คำนวณเส้นทางเฉลี่ยที่ 4.21 และด้านการติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ที่ 4.91 ซึ่งอยู่ใน

ระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ Kambil & van Heck (2002) ที่ชี้ว่า 

AI ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและแม่นยำของบริการ และ Parasuraman et al. (2005) ที่ระบุว่า

เทคโนโลยีที่ช่วยให้ติดตามสถานะสินค้าได้แบบเรียลไทม์มีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้า 

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 บทสรุปผลการวิจัย ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในทุกมิติของการดำเนิน

ธุรกิจ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้กลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถขับเคลื่อนได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในด้านการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าและการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในระบบโลจิสติกส์ จากผลการวิจัยที่ดำเนินการในครั้งนี้ พบว่าการประยุกต์ใช้ AI 

ในบริบททั้งสองด้านได้รับการยอมรับในระดับสูง และมีแนวโน้มที่จะเป็นแนวทางสำคัญในการ

ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในอนาคต ในด้านการวิเคราะห์พฤติกรรม

ลูกค้า AI มีบทบาทสำคัญในการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลจำนวนมหาศาล เพื่อนำมา

วิเคราะห์แนวโน้มและพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างแม่นยำ โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้ AI ในด้านนี้ ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นอยู่ที่ 

4.10 สะท้อนถึงการยอมรับในประสิทธิภาพของ AI ในการช่วยวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ AI เพื่อการพยากรณ์แนวโน้มพฤติกรรมลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 4.47) และ

การปรับปรุงการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.38) ที่ได้รับการประเมินอยู่ในระดับสูง ทั้งน ี้ แม้ว่า

ผู้ใช้งานส่วนใหญ่จะยอมรับในศักยภาพของ AI แต่ยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับความสามารถในการ

ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ยต่ำสุด (3.63) และสะท้อนถึงความจำเป็นในการ

พัฒนา AI ให้สามารถตอบสนองต่อความซับซ้อนของข้อมูลในระดับที่สูงขึ้นได้ดียิ่งขึ้น  ในด้าน

ระบบโลจิสติกส์ การนำ AI มาใช้ในกระบวนการต่าง ๆ ช่วยเพิ่มทั้งความรวดเร็ว ความแม่นยำ 



996 |Modern Academic Development and Promotion Journal Vol.3 No.2 (March-April 2025)                                

และประสิทธิภาพโดยรวมของการดำเนินงาน ผลการวิจัยระบุว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

เชื่อมั่นต่อ AI ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้า (ค่าเฉลี่ย 3.77) และการพยากรณ์

ตำแหน่งหรือเวลาสินค้าถึงปลายทาง (ค่าเฉลี่ย 3.81) ซึ่งแม้จะอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง แต่ก็

ชี้ให้เห็นถึงพื้นที่สำหรับการพัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการใช้ข้อมูลแบบ

เรียลไทม์และการจัดการกับปัจจัยภายนอก เช่น สภาพอากาศหรือสภาพการจราจร 

 ยิ่งไปกว่านั้น AI ยังมีบทบาทเด่นในการบริหารจัดการทรัพยากรโลจิสติกส์ โดยช่วยให้

สามารถจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.88) และลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ 

(ค่าเฉลี่ย 4.31) อีกทั้งยังช่วยให้กระบวนการโลจิสติกส์โดยรวมมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่างมี

นัยสำคัญ (ค่าเฉลี่ย 4.69) ซึ่งเป็นคะแนนส ูงสุดในหมวดนี้ สะท้อนว่า AI ไม่เพียงช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ แต่ยังส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว  นอกจากนี้ 

ลูกค้าในระบบโลจิสติกส์ยังให้ความพึงพอใจอย่างมากต่อความสามารถของ AI ในการติดตาม

สถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ (ค่าเฉลี่ย 4.91) และการคาดการณ์การจัดส่งล่วงหน้า (ค่าเฉลี่ย 

4.35) รวมถึงการบริหารจัดการต้นทุน (ค่าเฉลี่ย 4.39) ซึ่งล้วนแต่มีผลต่อความมั่นใจและความ

พึงพอใจของลูกค้าต่อระบบบริการโดยรวม อย่างไรก็ตาม การลดระยะเวลารอคอยสินค้า 

(ค่าเฉลี่ย 4.00) ยังถือว่าเป็นจุดที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม  โดยสรุป ผลการวิจัยในครั้งนี้

ชี้ให้เห็นว่า AI เป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพสูงในการสนับสนุนทั้งการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค

และการเพิ่มประสิทธิภาพในระบบโลจิสติกส์ การพัฒนาเทคโนโลยี AI ให้สามารถประมวลผล

ข้อมูลขนาดใหญ่และตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว จะเป็นปัจจัย

สำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จาก AI ได้อย่างเต็มที่ และขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ

ในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 ข้อเสนอแนะและแนวทางการพ ัฒนาการประย ุกต ์ใช ้ AI ในย ุคด ิจ ิท ัลป ัจจ ุบ ัน 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในหลายอุตสาหกรรม 

ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ และการ

ช่วยเหลือในงานด้านต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการนำ AI มาใช้งานจะก่อให้เกิดประโยชน์

มากมาย แต่ก็ยังมีความท้าทายและข้อจำกัดที่ต้องได้รับการพัฒนาและแก้ไขเพ่ือให้ AI สามารถ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 1. การพัฒนา AI ให้มีความสามารถในการวิเคราะห์เชิงลึก ปัจจุบัน AI มีความสามารถ

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าผ่านข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และช่วยให้ธุรกิจสามารถ

คาดการณ์แนวโน้มของตลาดได้อย่างแม่นยำ  

 2. การเพิ่มประสิทธิภาพของ AI ในระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน AI ได้รับการ

นำมาใช้ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์เพื่อลดต้นทุนการขนส่งและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบซัพ

พลายเชน แต่ปัจจุบันยังคงมีอุปสรรคในการผสาน AI เข้ากับโครงสร้างพื้นฐานแบบเดิมของ

องค์กร  

 3. การสร้างความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของ AI อีกหนึ่งข้อกังวลหลักเกี่ยวกับ AI 

คือความโปร่งใสและความยุติธรรมในการตัดสินใจของอัลกอริธึม การที่ AI ทำงานโดยไม่มี

ความสามารถในการอธิบายเหตุผลของผลลัพธ์ที่ได้ อาจทำให้เกิดปัญหาเรื่องความไว้วางใจจาก

ผู้ใช้  

 4. การสร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับจากผู้ใช้ แม้ว่า AI จะมีศักยภาพในการช่วยให้

ธุรกิจดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ก็ยังมีหลายองค์กรและลูกค้าที่รู้สึกกังวล

เกี่ยวกับการนำ AI มาใช้งาน  
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