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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยเรื่องครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์
เบี้ยยังช ีพขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จ ังหวัดชัยนาท และ  
2) ศึกษาข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุต่อคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ  ประชากร คือ ผู้สูงอายุที่ได้รับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท จำนวน  1,578 คน กลุ่มตัวอย่าง 200 คน กำหหนด
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ขนาดกล ุ่มต ัวอย ่างตามส ูตรของ Krejcie and Morgan เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย ค ือ 
แบบสอบถาม  ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถ่ี และร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนตำบลท่า

ฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.01) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  

ด้านความโปร่งใส (  = 4.11) ด้านความรวดเร็ว (  = 4.05) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (  = 

4.03) ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (  = 4.02) และด้านความพอเพียง (  = 3.83)  
 2. ข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุต่อคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท เน้นการเพิ่มงบประมาณสงเคราะห์
เบ ี้ยย ังช ีพ  ร ักษามาตรฐานการบร ิการ การจ ัดหาอาช ีพ เสร ิม ปร ับปร ุงร ูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ ปรับปรุงการแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าที่ และปรับปรุงสิ่งอำนวย
ความสะดวก  
ค าส าคัญ: คุณภาพการให้บริการ, เบี้ยยังชีพ, ผู้สูงอายุ, องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน 
 

Abstract  

The objectives of this research were: 1) to study the level providing 
subsistence allowance service of Tha Chanuan Subdistrict Administrative 
Organization, Manorom District, Chainat Province, and 2) to study the 
suggestions for the providing subsistence allowance service of Tha Chanuan 
Subdistrict Administrative Organization, Manorom District, Chainat Province.  The 
research was quantitative. The population was 1,578 elderly who received 
subsistence allowances from Tha Chanuan Subdistrict Administrative 
Organization, Manorom District, Chainat Province. The sample size was 200 
people. The sample size was determined according to Krejcie and Morgan's 
formula. The tools used were questionnaires.  Data were used to analyze data 
using frequencies, percentages, and standard deviations.  
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The research results found that:  
1) the level providing subsistence allowance service of Tha Chanuan 

Subdistrict Administrative Organization, Manorom District, Chainat Province was 

found to be overall at a high level (  = 4.01) and when considered in each 
aspect. It was at a high level in every aspect. The average were arranged from 

highest to lowest as follows: transparency ( = 4.11), speed ( = 4.05), service 

staff ( = 4.03), information perception ( = 4.02), and safety, sufficiency (  = 
3.83). 

2) the suggestions of the providing subsistence allowance service of Tha 
Chanuan Subdistrict Administrative Organization, Manorom District, Chainat 
Province emphasised on increasing the budget for subsistence allowances, 
maintained service standards, providing additional careers, improved public 
relations formats, improved the dress and politeness of officials and improved 
facilities.  
Keywords: Providing, Subsistence allowance, Elderly, Tha Chanuan Subdistrict 
Administrative Organization, Chainat Province 
 

บทน า  
 อัตราการเพิ่มของประชากรผู้สูงวัยในประเทศไทยมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี 
เนื่องจากในประเทศไทยมีอัตราการเกิดที่น้อยลง สังคมวัยทำงาน เล็งเห็นว่าการมีบุตรนั้นอาจ
ต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้นและต้องการประสบความสำเร็จในหน้าที่การงานก่อนที่จะเริ่มมี
ครอบครัว เพราะเหตุนี้ จึงทำให้ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยได้ทำการปรับเปลี่ยน
นโยบายทางด้านสาธารณะเพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มประชากรภายในประเทศรวมถึงการออก
ระเบียบต่าง ๆ เพื่อช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการบริการสาธารณประโยชน์ในการช่วยพัฒนา
ทางด้านการเมือง เศษฐกิจ สังคม รัฐบาลไทยจึงได้มีแนวคิดด้านสิทธิสวัสดิการขั้นพื้นฐานที่ได้
กำหนดไว้สำหรับผู้สูงอายุคือ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คือ สวัสดิการที่ภาครัฐเป็นผู้จัดสรรให้กับ
ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป เพื่อเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระ และค่าครองชีพเนื่องจาก
รายได้ในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุนั้นอาจไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายเนื่องจากมีอายุที่มาก
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ขึ้น ผู้สูงอายุบางรายต้องทำงานหาเลี้ยงตนเอง หรือบางรายอาจถูกทอดทิ้ง ไม่มีผู้ดูแล และ
พละกำลังในการทำงานก็ลดน้อยลงตามอายุที่มากข้ึน (ณัฐนรี จำปาขีด, 2565)  
 ภารกิจประการหนึ่งที่องค์การบริหารส่วนตําบลต้องดําเนินการคือการให้บริการจ่าย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 ซึ่งกําหนดหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้นผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ ต้องมีอายุ 60 ปีขึ้น
ไป สัญชาติไทย มีภูมิลําเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามทะเบียนบ้าน ซึ่งได้
ลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่เป็นผู้ได้รับ
สวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใด จากหน่วยงานของรัฐ ยกเว้นผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ ที่ได้รับ
เบี้ยความพิการหรือเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เอดส์แล้ว สามารถรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้อ ีกด้วย โดย
ให้ผู้สูงอายุจะมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ ขึ้นไป ในปีงบประมาณถัดไป ลงทะเบียนและยื่นคํา
ขอรับเบี้ยยังชีพชีพต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตนมีภูมิลําเนา ณ สํานักงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือสถานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกําหนด ภายในเดือนพฤศจิกายน
ของทุกปี (ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่2) พ.ศ. 2560, 2560) นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 เป็นต้น
มา การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจ่ายในอัตราแบบขั้นบันได 
ตามช่วงอายุของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 
2554 (ฤทธิเดช ภูจีรัง, 2558) 
 องค์การบริหารส่วนตําบลท่าฉนวน เป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ได้รับ
การยกฐานะขึ้นจากสภาตําบลเป็นองค์การบริหารส่วนตําบล เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2539 
ตามประกาศในราช กิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เล่ม 113 ตอนพิเศษ 52 ง ลงวันที่ 25 
ธันวาคม พ.ศ. 2539 องค์การบริหารส่วนตําบลท่าฉนวน เดิมคือ สภาตําบลท่าฉนวน จัดตั้งขึ้น 
โดยประกาศ กระทรวงมหาดไทย เรื่องจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตําบลท่าฉนวน อําเภอมโนรมย์ 
จังหวัดชัยนาท ลงวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2539 (องค์การบริหารส่วนตําบลท่าฉนวน, 2562)  
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน มีหน้าที่ดูแลและให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่ตำบลท่า
ฉนวน หน้าที่สำคัญประการหนึ่งคือ การให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเพื่อบรรเทาความ
ยากจนส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสร้างหลักประกันทางสังคมให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ซึ่งในการดำเนินงานที่ผ่านมาพบว่าปัญหาการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพยังมี



1382 |Modern Academic Development and Promotion Journal Vol.3 No.2 (March-April 2025)                                

ปัญหาหลายประการ  ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และความพึงพอใจของประชาชนที่
รับบริการ เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิหน้าที่และขั้นตอนการขอรับเบี้ยยังชีพไม่
ทั่วถึง การให้บริการของเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ไม่ใส่ใจ ไม่สุภาพ ประชาชนได้รับความไม่สะดวก
ในการให้บริการ   
 จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวข้างต้น อาจส่งผลกระทบต่อองค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าฉนวน ท ั้งการส ูญเส ียความน่าเช ื่อถ ือ ประชาชนขาดความไว้วางใจ ส่งผลต ่อ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และภาพลักษณ์ขององค์กร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง 
คุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอ
มโนรมย์ จังหวัดชัยนาท เพื่อผลการศึกษาจะสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบในการวางแผน
พัฒนาการให้บริการของภาครัฐต่อผู้สูงอายุในด้านการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้ตรงกับ
ความต้องการและความพึงพอใจของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอ
มโนรมย์ จังหวัดชัยนาท และพ้ืนที่อ่ืน ๆ ทั่วประเทศ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วน

ตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท  
2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุต่อคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสงเคราะห์ 
 Siporin (1975) ให ้ความหมายว ่า การส ังคมสงเคราะห ์เป ็นว ิธ ีการทางส ังคม         
เพื่อช่วยเหลือ ป้องกัน และแก้ปัญหา ของบุคคลและสังคม เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นกระทำหน้าที่
ในส ังคมต ่อไปได ้ เป ็นว ิชาช ีพท ี่ให ้บริการแก่มน ุษย ์ ซ ึ่งต ้องอาศัยศิลป ์และวิธ ีการแบบ
วิทยาศาสตร์ในการปฏิบัติงาน 
 สำหรับวิธ ีการสังคมสงเคราะห์แบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ คือระดับจุลภาค Micro 
Social Work และระดับมหภาค Macro Social Work (ณัฏฐณิชา อิ่มไว, 2559) 



  วารสารส่งเสริมและพัฒนาวิชาการสมัยใหม่ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม - เมษายน 2568)          | 1383 

 

 1. การส ังคมสงเคราะห ์จ ุลภาค Micro Social Work เป ็นการให ้บร ิการส ังคม
สงเคราะห์โดยตรงแก่บุคคลผู้มีปัญหาและต้องการความช่วยเหลือเป็นรายบุคคล กลุ่ม หรือ
ชุมชน โดยใช้วิธีการสังคมสงเคราะห์แบบผสมผสาน ได้แก่ การสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย การ
สังคมสงเคราะห์กลุ่มชน และการจัดระเบียบชุมชนการสังคมสงเคราะห์จุลภาคนั้นช่วยขจัด
ปัญหาการบกพร่องในหน้าที่ของบุคคลและกลุ่ม ตลอดจนปัญหาในชุมชนต่าง ๆ เพื่อเป็นการ
ปรับคนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล กลุ่ม ชุมชน และสังคม
ให้ดียิ่งขึ้น  
 2. การสังคมสงเคราะห์มหภาค Macro Social Work เป็นการสังคมสงเคราะห์ใน
ระดับสูงขึ้นไปหรือระดับเบื้องบน อย่างเช่น ในระดับผู้บริหาร ผู้ร่างหรือกำหนดนโยบาย  
ผู้วิเคราะห์นโยบายหรือผู้วางแผนทางสังคม ผู้วิจัยหรือฝ่ายจัดการ เป็นต้น โดยอาศัยวิธีการ
บริหารงานสังคมสงเคราะห์เป็นหลักสำคัญ การสังคมสงเคราะห์มหภาคเป็นการให้บริการ
ทางอ้อมแก่ผู้รับบริการ ในการกำหนดนโยบายหรือแผนการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ
ต่าง ๆ การศึกษา สำรวจ และวิจัยเพื่อส่งเสริมการบริหารงาน การจัดการ การร่างนโยบาย 
และการวางแผนในการให้บริการโดยตรงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ ่งขึ้น สามารถตอบสนอง
ความต้องการของบุคคล กลุ่ม ชุมชนและสังคม รวมทั้งสอดคล้องและกลมกลืนกับวัตถุประสงค์
และนโยบายที่วางไว้ทุกระดับ นอกจากนี้ยังเป็นการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นการทำงานในระดับที่
กว้าง คือปัญหาที่เป็นปัญหาสังคมเพื่อที่จะแก้ไขปัญหาสนองความต้องการ สร้างโอกาส หรือ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชนและสังคมด้วย 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการสงเคราะห์เบี ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 เบ ี้ยยังช ีพผู้ส ูงอายุ หมายถึง สวัสดิการสำหรับผู้ส ูงอายุร ูปแบบหนึ่ง เพื่อจัดสรร
งบประมาณของ รัฐบาลในการสนับสนุนค่าใช้จ่ายให้กับผู้สูงอายุในชุมชน หรือในหมู่บ้านต่าง ๆ 
ทั่วประเทศ ซึ่งประสบปัญหาความเดือดร้อน เนื่องจากไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ ขาดผู้
อุปการะเลี้ยงดู ถูกทอดทิ้ง และไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้ ให้สามารถดำรงชีวิต
อยู่ในครอบครัวและชุมชนได้โดยปกติตามควรแก่อัตภาพ โดยให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุเป็น
เงินจนตลอดชีพ  
 ความเป็นมาของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นกิจกรรมหนึ่ง
ที่กรมประชาสงเคราะห์ดำเนินการมาตั้งแต่ ปี พ. ศ. 2536 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 
มีนาคม 2535 ซึ่งเห็นชอบให้กรมประชาสงเคราะห์ดำเนิน โครงการกองทุนส่งเสริมสวัสดิการ
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ผู้สูงอายุและครอบครัวในชุมชนเพื่อจัดสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนในด้านต่าง ๆ โดยกระทรวงการคลังได้ อนุมัติ
หลักการเบิกจ่ายเงินตามโครงการ ดังกล่าว เป็นเบี้ยยังชีพสำหรับผู้สูงอายุคนละ 200 บาท/
เดือน จนตลอดชีพ และรัฐบาลได้ให้ความสำคัญต่อผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง จึงได้เพิ่มจำนวน
ผู้สูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพเพิ่มมากขึ้นทุกปี จนถึงปี พ.ศ.2542 รัฐบาลได้เพ่ิมเงินเพ่ิมพิเศษในภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยให้แก่ผู้สูงอายุที่รับเบี้ย ยังชีพอีกคนละ 100 บาท/คน/เดือน รวมเบี้ยยังชีพที่
ผู้สูงอายุได้รับคนละ 300บาท/คน/เดือนจนตลอดชีพ ปัจจุบันรัฐบาลได้จัดสรรเงินเบี้ยยั งชีพ
ให้แก่ผู้สูงอายุทุกคนที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป แบบตามขั้นบันได (กองสวัสดิการสังคม องค์การ
บริหารส่วนตำบลกลันทา, 2560) 
 ปัจจุบันการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นแบบขั้นไดตามช่วงอายุ คือ อายุ 60 - 69 ปี 
ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เดือนละ 600 บาท อายุ 70 - 79 ปี ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เดือนละ 
700 บาท อายุ 80 - 89 ปี ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เดือนละ 800 บาท อายุ 90 ปีขึ้นไป ได้รับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เดือนละ 1,000 บาท การคำนวณอายุของผู้สูงอายุรายเดิม จะคำนวณตาม
ปีงบประมาณ (การเลื่อนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุรายเดิมแบบขั้นบันไดจะเลื่อนตามปีงบประมาณ 
ไม่มีการเพ่ิมเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในระหว่างปีงบประมาณ) (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2566) 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
 ประยูร กาญจนกุล (2556) ได้กล่าวถึง แนวคิดของการให้บริการสาธารณะว่ามีอยู่ 5 
ประการ คือ (1) บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่อยู่ในความอำนายการหรือในความควบคุมของ
ฝ่ายปกครอง (2) บริการสาธารณะมีวัตัชถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชน (3) การจัดระเบียบและวิธีดำเนินบริการสาธารณะย่อมจะแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอ
เพ่ือให้เหมาะสมแก่ความจำเป็นแห่งกาลสมัย (4) บริการสาธารณะจะต้องจัดดำเนินการอยู่เป็น
นิจและโดยสม่ำเสมอ ไม่มีการหยุดชะงัก ถ้าบริการสาธารณะต้องหยุดชะงักลงด้วยประการใด 
ประชาชนย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับความเสียหาย 
 Millet (1954) กล่าวว่า เป้าหมายสำคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจใน
การให้บริการแก่ประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง คือ 
 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชน จะได้รับการปฏิบัติ
ในฐานที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
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 2) การให้บริการอย่างทันต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต้อง
มองว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่
มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 
 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ต้องมีลักษณะ มีจำนวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม ความเสมอภาคหรือ
การตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจำนวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่
ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ 
 4) การให ้บริการอย่างต ่อเน ื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให ้บริการ
สาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจ
ของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
 5) การให ้บริการอย่างก้าวหน ้า (Progressive Service) หมายถึง การให ้บริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบ ัติงาน กล่าวอีกน ัยหนึ่งคือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทำหน้าที่ได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน 

อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท  โดยมีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้สูงอายุที่ได้รับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนตำบล

ท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท จำนวน 1 ,578 คน (องค์การบริหารส่วนตำบล      
ท่าฉนวน, 2566)    

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา จำนวน  398  คน โดยกำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง 200 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น  3 ส่วน ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับคุณภาพการ
ให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัด
ชัยนาท คือ ความพอเพียง ความรวดเร็ว ความโปร่งใส การรับรู้ข ่าวสาร และเจ้าหน้าที่ผ ู้
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ให ้บริการ ล ักษณะเป ็นแบบมาตราส ่วนประมาณค่า แบ ่งเป ็น 5 ระด ับ ส ่วนท ี่  3 เป ็น
แบบสอบถามข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุต่อคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของ
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท เป็นคำถามปลายเปิด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ว ิจัยจะทำหนังสือขอความอน ุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากองค์การ

บริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท เพื่อขออนุญาตเข้าทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้ง 200 คน ตามท่ีกำหนดไว้ในการทำวิจัย 

4. สถิติที่ใช้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล   
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถ่ี และร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 
จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 และเพศหญิง จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 
ส่วนใหญ่มีอายุ 60-69 ปี จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ระดับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 มีสถานภาพการสมรส คือ สมรส  
จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 และมีรายได้ต่ำกว่าเดือนละ 5,000 บาท จำนวน 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 60  

 2. ระดับคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนตำบล

ท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.01) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  

ด้านความโปร่งใส (  = 4.11) ด้านความรวดเร็ว (  = 4.05) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (  = 

4.03) ด้านการรับรู้ข ้อมูลข่าวสาร (  = 4.02) และด้านความพอเพ ียง (  = 3.83) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน มีดังนี้  

 2.1 ด้านความพอเพียง พบว่า ความพึงพอใจด้านความพอเพียงโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (  = 3.83) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย ดังนี้ อบต. ให้การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพตามหลักเกณฑ์ทั่ว (  = 4.21) จำนวน
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เงินที่ อบต. ให้การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ (  = 3.70) และเบี้ยยังชีพมีความพอเพียงต่อการดำรง

ชีพในปัจจุบัน (  = 3.59) 
 2.2 ด้านความรวดเร็ว พบว่า ความพึงพอใจด้านความรวดเร็วโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (  = 4.05) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย ดังนี้ ความสะดวกรวดเร็ว และตรงเวลาในการให้บริการ (  = 4.09) ความ

สะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ (  = 4.08) ขั้นตอน และวิธีการบริการ 

(  = 4.05)  และขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว (  = 4.00)  
 2.3 ด้านความโปร่งใส พบว่า ความพึงพอใจด้านความโปร่งใสโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (  = 4.11) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย ดังนี้ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างโปร่งใสและซื่อสัตย์สุจริต (  = 4.18) ความ

โปร่งใส และเป็นธรรมในการให้บริการ (  = 4.13) และการตรวจติดตามผลการให้บริการ (  
= 4.03) 

 2.4 ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พบว่า ความพึงพอใจด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.02) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การอธิบาย ชี้แจง และการแนะนำขั้นตอนการ

ให้บริการ (  = 4.06) การจัดประชุมให้ความรู้เรื่องการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของ อบต. (  = 
4.03)  กิจกรรมส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสเข้าไปตรวจสอบการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพของ อบต. 

(  = 4.02)  และรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการให้บริการในปัจจุบัน (  = 3.97)   
 2.5 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.03)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  ดังนี้  การให้บริการที่สุภาพ  ยิ้มแย้มแจ่มใส  และเป็น

มิตร (  = 4.05)  ความเอาใจใส่กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ (  = 4.04)  

ความเสมอภาคในการให้บริการ (  = 4.03)  และ  การแต่งกายบุคลิก ลักษณะท่าทางของ

เจ้าหน้าที่ (  = 3.99)  



1388 |Modern Academic Development and Promotion Journal Vol.3 No.2 (March-April 2025)                                

 2. ข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุต่อคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของ
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ
ที่ได้รับบริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ 
จังหวัดชัยนาท มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจากแบบสอบถามในหัวข้อต่าง ๆ  
จำนวน 6 หัวข้อ ซึ่งข้อเสนอแนะที่ผู้สูงอายุเสนอมากที่สุด ได้แก่ ให้ อบต. จัดสรรงบประมาณ
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพเพิ่มเติม เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการดำรงชีพในปัจจุบันที่ค่าครองชีพ
เพิ่มสูงขึ้น (89 คน) รองลงมา คือ การให้บริการของ อบต. ที่ดำเนินการในปัจจุบันนั้นดีแล้ว 
และให้รักษามาตรฐานรวมถึงแนวทางการปฏิบัติงานที่ดำเนินการอยู่ให้คงที่ (58 คน) จัดหา
อาชีพเสริมให้เพื่อเพิ่มรายได้ให้เพียงพอต่อการดำรงชีพในปัจจุบัน (41 คน) ควรปรับปรุง
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (10 คน) เจ้าหน้าที่ผ ู้ให ้บริการควร
ปรับปรุงตน เช่น การแต่งกาย ความสุภาพยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นต้น (8 คน) ปรับปรุงสถานที่
ให้บริการ เช่น น้ำดื่ม ความสะอาด เป็นต้น (5 คน) ซึ่งข้อเสนอแนะเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงความ
ต้องการหลักของผู้สูงอายุในการรับบริการที่ดีขึ้นทั้งในด้านการจัดสรรงบประมาณ การรักษา
คุณภาพการบริการ การเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ และการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุในชุมชนอย่างเหมาะสม 

 

อภิปรายผล  

 งานวิจัยนี้พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพขององค์การ

บริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥  
= 4.01) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปน้อย ดังนี้ ด้านความโปร่งใส (𝑥  = 4.11) ด้านความรวดเร็ว (𝑥  = 4.05) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ (𝑥  = 4.03) ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (𝑥  = 4.02) และด้านความพอเพียง (𝑥  = 
3.83)  ทั้งนี้เป็นเพราะองค์กรมีการวางแผนและจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ และ
มีความมุ่งมั่นที่จะให้บริการประชาชนอย่างดีที่สุด และการให้ข้อมูลและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กรอย่างสม่ำเสมอ สอดคล้องกับการศึกษาของ ทานุทัต สันททรัพย์ (2564) ได้ศึกษา
ศึกษาประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ : กรณีศึกษา 
จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการ
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เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ : กรณีศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยรวมและเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  
ด้านบุคลากร ด้านระเบียบแนวทางปฏิบัติ ด้านสถานที่ และด้านบริการ อยู่ในระดับมาก และ
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายได้ และภูมิลำเนา แตกต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมไม่แตกต่างกัน 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีดังนี้  
 ด้านความพอเพียง พบว่า ความพึงพอใจด้านความพอเพียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥  = 3.83) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย ดังนี้ อบต. ให้การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพตามหลักเกณฑ์ทั่ว (𝑥  = 4.21) จำนวนเงิน

ที่ อบต. ให้การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ (𝑥  = 3.70) และเบี้ยยังชีพมีความพอเพียงต่อการดำรงชีพ

ในปัจจุบัน (𝑥  = 3.59) ทั้งนี้เป็นเพราะขั้นตอนการขอรับและการพิจารณาได้รับเบี้ยยังชีพม ี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย การพิจารณาให้เบี้ยยังชีพเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้
โดยทั่วไป และองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวนมีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การให้
เบี้ยยังชีพแก่ประชาชนอย่างชัดเจน สอดคล้องกับการศึกษาของ ปิติภัทร เกิดพิทักษ์ (2565) ได้
ศึกษาศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการ
ให้บริการสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอพรหม
พิราม จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านความพอเพียง ด้านกระบวนการ ด้านสิ่งอานวยความสะดวกแก่
ผู้สูงอายุ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และด้านเจ้าหน้าที่  
 ด้านความรวดเร็ว พบว่า ความพึงพอใจด้านความรวดเร็วโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝑥  = 4.05) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย ดังนี้ ความสะดวกรวดเร็ว และตรงเวลาในการให้บริการ (𝑥  = 4.09) ความสะดวก

รวดเร็วในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ (𝑥  = 4.08) ขั้นตอน และวิธีการบริการ (𝑥  = 

4.05) และขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว (𝑥  = 4.00) ทั้งนี้เป็น
เพราะองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลท ่าฉนวนมีการจ ัดระบบการทำงานท ี่เป ็นไปอย ่างม ี
ประส ิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย ่า งรวดเร ็ว 
สอดคล้องกับการศึกษาของ เกสรา ทองมีเพชร (2565) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการการ
จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านใหม่ อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
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ผลจากการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบี ้ยยังชีพผู้สูงอายุของ องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านใหม่ อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก คือ  
เบี้ยยังชีพมีความจำเป็นสำหรับผู้สูงอายุที่ยากไร้ อบต.ให้การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุ
อย่างทั่วถึง ขั้นตอนการจ่ายเบี้ยยังชีพ มีความสะดวกรวดเร็ว ตรงต่อเวลา และการติดต่อ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ได ้ร ับความสะดวกรวดเร็ว การจ่ายเบ ี้ยยังช ีพมีความโปร่งใส  
หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้สูงอายุมีความเหมาะสม วิธีการคัดเลือกผู้สูงอายุโปร่งใสและเป็นธรรม  
ได้รับเบี้ยยังชีพครบถ้วนตามจำนวนเงิน และสม่ำเสมอทุกงวด   
 ด้านความโปร่งใส พบว่า ความพึงพอใจด้านความโปร่งใสโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝑥  = 4.11) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย ดังนี้ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างโปร่งใสและซื่อสัตย์สุจริต (𝑥  = 4.18) ความโปร่งใส 

และเป ็นธรรมในการให ้บร ิการ (𝑥  = 4.13) และการตรวจต ิดตามผลการให ้บร ิการ  

(𝑥  = 4.03) ทั้งนี้เป็นเพราะองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวนแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีการ
ดำเนินงานที่โปร่งใสและเป็นธรรม ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ชัยธนาวินท์ เดชเทวินทร์ (2565) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการ
การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองเขาสามยอด จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า  
ผู้สูงอายุที่รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพจากเทศบาลเมืองเขาสามยอด จังหวัดลพบุรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองเขาสามยอด จังหวัด
ลพบุรี ในภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านความโปร่งใส ด้านความรวดเร็ว ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
และด้านการรายงานผลการดําเนินงาน ตามลำดับ 
 ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พบว่า ความพึงพอใจด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดย

รวมอยู่ในระดับมาก (𝑥  = 4.02) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การอธิบาย ชี้แจง และการแนะนำขั้นตอนการ

ให้บริการ (𝑥  = 4.06) การจัดประชุมให้ความรู้เร ื่องการสงเคราะห์เบี้ยยังช ีพของ อบต.  

(𝑥  = 4.03) กิจกรรมส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสเข้าไปตรวจสอบการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพของ 

อบต. (𝑥  = 4.02) และร ูปแบบการเผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสารการให ้บร ิการในป ัจจ ุบ ัน  

(𝑥  = 3.97) ทั้งนี้เป็นเพราะองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวนมีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น การประชุม การเผยแพร่ป้ายประกาศ การจัดทำเอกสาร ซึ่งข้อมูลที่
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สื่อสารมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ตรงประเด็น และมีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและความคิดเห็น ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ กวิสรา ศรีเพ็ชรดี 
(2564) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลธรรมศาลา 
อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลธรรมศาลา อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเข้าถึงบริการ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และผลการเปรียบเทียบคุณภาพการ
ให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลธรรมศาลาอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับ คุณภาพการ
ให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ไม่แตกต่างกัน 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (  = 4.03) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การให้บริการที่สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็นมิตร (𝑥  

= 4.05) ความเอาใจใส่กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ (𝑥  = 4.04)  ความเสมอ

ภาคในการให้บริการ (𝑥  = 4.03) และการแต่งกายบุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ (𝑥  = 
3.99) ทั้งนี้เป็นเพราะเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวนมีความเป็นมืออาชีพ มี
ทักษะในการสื่อสารที่ดี และมีความมุ่งมั่นที่จะให้บริการประชาชนอย่างเต็มที่ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ณิรดา สอนบุญ (2564) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลสิงห์โคก อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มีต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนตำบลสิงห์โคก อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อ

การให้บริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥  = 3.60) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผ ู้

ให้บริการ ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥  = 4.02) ด้าน

กระบวนการให้บริการ ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥  = 
4.03) และด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อสถานที่และสิ่ง

อำนวยความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥  = 2.75) 
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 2. ข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุต่อคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของ
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท พบว่า ข้อเสนอแนะที่
ผู้ส ูงอายุเสนอมากที่ส ุด ได้แก่ ให้ อบต. จัดสรรงบประมาณสงเคราะห์เบี้ยยังชีพเพิ่มเติม  
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการดำรงชีพในปัจจุบันที่ค่าครองชีพเพิ่มสูงขึ้น รองลงมา คือ การ
ให้บริการของ อบต. ที่ดำเนินการในปัจจุบ ันนั้นดีแล้ว และให้รักษามาตรฐานรวมถึงแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ดำเนินการอยู่ให้คงที่  จัดหาอาชีพเสริมให้เพื่อเพิ่มรายได้ให้เพียงพอต่อ
การดำรงชีพในปัจจุบัน ควรปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรปรับปรุงตน เช่น การแต่งกาย ความสุภาพยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นต้น  
และปรับปรุงสถานที่ให้บริการ เช่น น้ำดื่ม ความสะอาด เป็นต้น ทั้งนี้เป็นเพราะจากสภาพ
เศรษฐกิจที่ย่ำแย่และค่าครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งทำให้เบี้ยยังชีพที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการดำรง
ชีวิตประจำวัน ผู้สูงอายุต้องการเพ่ิมรายได้เพื่อให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น และเพื่อให้มีชีวิต
ที่มีความหมายมากขึ้น โดยการมีอาชีพเสริมและกิจกรรมที่สามารถสร้างรายได้เพิ่มเป็นวิธีหนึ่ง
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต นอกจากนี้ยังมีความต้องการให้บริการสาธารณะมีมาตรฐานที่ดีอยู่
เสมอ รวมถึงการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์และบริการต่าง ๆ เพื่อให้ตรงตามความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาสุรศักดิ์ รุจิธมฺโม, อนุวัต 
กระสังข์ และธิติว ุฒิ หมั่นมี (2565) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุของ เทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ข้อเสนอแนะพบว่า เพิ่มการแนะนำ
แนวทางในการรับเบี้ยยังชีพ เพิ่มการจัดฝึกอบรมให้ความรู้พนักงาน มีการหมุนเวียนสถานที่ มี
การเพิ่มการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายช่องทาง ควรเพิ่มช่องทางในการขึ้นทะเบียนสำหรับ
ผู้สูงอายุ 
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องค์ความรูใ้หม่   
 

 
 

ภาพที่ 1 สรุปองค์ความรู้ใหม่ 
 
 งานวิจัยเรื่องคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ได้สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการและความพึง
พอใจของผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
อย่างครอบคลุม ดังนี้ (1) การสนับสนุนทางการเงินที่เพิ่มขึ้น การวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้สูงอายุมี
ความต้องการสูงในการเพิ่มงบประมาณสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ เนื่องจากค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้น 
การปรับเพิ่มงบประมาณจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายและทำให้ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตได้อย่าง
มีคุณภาพมากขึ้น (2) การเสริมสร้างระบบการให้บริการที่โปร่งใสและรวดเร็ว ความพึงพอใจที่
สูงในด้านความโปร่งใสและความรวดเร็วในการให้บริการแสดงให้เห็นว่าการปรับปรุงระบบ
บริการให้โปร่งใสและลดระยะเวลาในการให้บริการเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจในระดับสูง (3) การพัฒนาวิธีการเผยแพร่ข้อมูล การพัฒนาวิธีการเผยแพร่ข้อมูล
ให้มีประสิทธิภาพและเข้าใจง่ายจะช่วยเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลของผู้สูงอายุ เช่น การใช้เทคโนโลยี
และช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อให้ข้อมูลชัดเจนและทันเวลามากขึ้น (4) การฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่ การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่รวมถึงการเพิ่ม
ความสุภาพและความเป็นมิตร จะช่วยยกระดับคุณภาพการบริการและเพิ่มความพอใจของ
ผู้รับบริการ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ (5) การสนับสนุนการสร้าง
รายได้เสริม การสนับสนุนและจัดหาอาชีพเสริมให้กับผู้สูงอายุสามารถช่วยเพิ่มรายได้และ
เสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การสร้างโอกาสในการทำงานหรือกิจกรรมที่ช่วยเพิ่ม
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รายได้จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว การดำเนินการตามแนวทาง
เหล่านี้จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสอดคล้องกับเป ้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
โดยมุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมและการส่งเสริมความเท่าเทียมในสังคมอย่าง
เหมาะสม 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.50) และเพศชาย (ร้อยละ 
41.50) โดยกลุ่มอายุที่มากที่สุดคือ 60-69 ปี (ร้อยละ 60.00) มีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
(ร้อยละ 79.50) และมีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 61.00) รายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงต่ำกว่า 
5,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 60.00) สำหรับระดับคุณภาพการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท พบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.01) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความโปร่งใส (ค่าเฉลี่ย 4.11) ความรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.05) 
เจ้าหน้าที่ผ ู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.03) การรับรู้ข ้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 4.02 ) และความ
พอเพียง (ค่าเฉลี่ย 3.83) ในด้านความพอเพียง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.83) โดยเฉพาะการให้การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพตามหลักเกณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.21) 
ในด้านความรวดเร็ว ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05) โดยมีคะแนนสูงสุด
ในเรื่องความสะดวกรวดเร็วและตรงเวลา (ค่าเฉลี่ย 4.09) ในด้านความโปร่งใส ความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.11) โดยเจ้าหน้าที่ม ีความโปร่งใสและซื่อสัตย์สุจริต 
(ค่าเฉลี่ย 4.18) ในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.02) โดยมีคะแนนสูงสุดในเรื่องการอธิบายและแนะนำขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.06) 
และสุดท้ายในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.03) 
โดยมีคะแนนสูงสุดในเรื่องการให้บริการที่สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็นมิตร (ค่าเฉลี่ย 4.05) 
สำหรับข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุเกี่ยวกับการให้บริการ พบว่า ข้อเสนอที่มีจำนวนมากที่สุดคือ
การจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้น (89 คน) รองลงมาคือการ
รักษามาตรฐานการให้บริการที่ดี (58 คน) การจัดหาอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้ (41 คน)  การ
ปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ (10 คน) การพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้บริการ เช่น การแต่งกาย
และความสุภาพ (8 คน) และการปรับปรุงสถานที่ให้บริการ เช่น น้ำดื่มและความสะอาด       
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(5 คน) ข้อเสนอแนะเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของผู้สูงอายุในการรับบริการที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในด้านงบประมาณ การให้บริการ การสร้างรายได้ และสิ่งอำนวยความ
สะดวกเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชน 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1) องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ควรจัดสรร
งบประมาณสงเคราะห์เบี้ยยังชีพเพิ่มเติม เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและค่าใช้จ่ายที่
เพ่ิมข้ึนของผู้สูงอายุ และเพ่ือให้เบี้ยยังชีพเพียงพอต่อการดำรงชีวิตประจำวัน 
 2) องค์การบริหารส ่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จ ังหวัดช ัยนาท ควร
ตรวจสอบและปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความสม่ำเสมอและมีคุณภาพเพื่อคงความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
 3) องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ควรพิจารณา
จัดกิจกรรมหรือโครงการที่สนับสนุนการสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุ เช่น โครงการฝึกอาชีพเสริม 
หรือกิจกรรมที่สามารถสร้างรายได้  
 4) องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ควรพัฒนา
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมและเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุได้ดีขึ้น เช่น ใช้เทคโนโลยี   
ใหม่ ๆ หรือจัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล 
 5) องค์การบริหารส่วนตำบลทา่ฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ควรฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ให้มีการแต่งกายที่เหมาะสมและพัฒนาทักษะการให้บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
 6) องค์การบริหารส ่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จ ังหวัดช ัยนาท ควร
ตรวจสอบและปรับปรุงสถานที่ให้บริการให้มีความสะอาดและมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่
เพียงพอ 
 7) องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ควรนำผล
การศึกษานี้ไปปรับใช้ในการกำหนดนโยบาย และการวางแผนพัฒนาการบริหารและการ
ให้บริการผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาสอย่างทั่วถึง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
 1) ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการให้บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท  
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 2) ควรศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าฉนวน อำเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท 
 3) ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพอเพียงของเบี้ยยังชีพกับปัจจัยอื่น ๆ เช่น 
อายุ สถานะสุขภาพ และระดับการศึกษา เพื่อเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความพอเพียงของเบี้ยยัง
ชีพ 
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