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บทคัดยอ่ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา 2) ศึกษา
ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 297 
คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบปกติ 
 ผลการวิจัยพบว่า  1) ระดับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์
ไปปฏิบัติของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์
กับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.506–0.607 4) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ พบว่าปัจจัย
ที่สามารถพยากรณ์การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษาได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 4 
ตัว ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
และปัจจัยด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.707 มีอำนาจใน
การพยากรณ์ร้อยละ 65.10 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.303 
 
คำสำคัญ: กลยุทธ์, การจัดการเชิงกลยุทธ์, การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
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Abstract 
 This research article aims to 1) study the level of strategic implementation in 
educational institutions; 2) examine the factors affecting strategic implementation; 3) 
investigate the relationship between these factors and strategic implementation; and 4) 
develop a predictive equation for the factors influencing strategic implementation within 
educational institutions under the Phetchabun Primary Educational Service Area Office 1. The 
sample consisted of 297 participants. The research instrument was a questionnaire. Data 
analysis was conducted using basic statistics, including Mean and Standard Deviation, while 
relationships were analyzed using Pearson’s Correlation Coefficient and Multiple Regression 
Analysis. 
 The research findings revealed that: (1) the overall level of strategy implementation 
in schools under the Phetchabun Primary Educational Service Area Office 1 was high; (2) the 
overall level of factors affecting strategy implementation was also high; (3) the correlation 
coefficients between the predictive variables and strategy implementation showed positive 
relationships at a moderate to relatively high level, ranging from 0.506 to 0.607; and (4) the 
results of the multiple regression analysis indicated that four factors significantly predicted 
strategy implementation at the .05 level of statistical significance. These factors were work 
motivation, administrators’ leadership, organizational structure, and personnel capacity 
development. The multiple correlation coefficient was 0.707, indicating that these variables 
jointly explained 65.10 percent of the variance in strategy implementation, with a standard 
error of estimate of 0.303. 

 
Keywords: Strategy, Strategic Management, Strategy Implementation 
 

บทนำ 
 ปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ได้
หลอมรวมเข้ากับวิถีชีวิตประจำวันของมนุษย์ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายมิติ ได้แก่ ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย และการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษา ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัล
ส่งผลกระทบต่อระบบการจัดการศึกษา ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทำให้สถานศึกษาจำเป็นต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป การ
จัดการศึกษาในปัจจุบันจึงมิได้มุ่งเน้นเพียงการถ่ายทอดความรู้เท่านั้น หากแต่ต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนา
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ศักยภาพของผู้เรียนอย่างรอบด้าน ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์  การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ โดยเป็นกระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาได้
กำหนดขึ้น (สถิรพร เชาวน์ชัย, 2568) ทั้งนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้กำหนดนโยบาย
และจุดเน้น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567–2568 เพ่ือพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และ
บุคลากรทางการศึกษา ให้มีสมรรถนะในการเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ สามารถนำนโยบายสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีทักษะในการบริหารจัดการสถานการณ์ และใช้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา
เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่คุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด (สำนักนโยบายและ
แผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2567) 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการกำหนดแนวทางและทิศทางในการดำเนินงานขององค์การ 
เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ผู้บริหารจำเป็นต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ เพ่ือนำไปสู่การกำหนดทิศทาง การกำหนดกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจน
การควบคุมและประเมินผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ (วิทยา จันทร์ศิลา , 2561) ใน
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ขั้นตอนของการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติถือเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญอย่าง
ยิ่ง และเป็นขั้นตอนที่มีโอกาสประสบความล้มเหลวมากที่สุด เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่มุ่งเน้นการดำเนินงาน
ภายในองค์การ โดยเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารงบประมาณ และกระบวนการควบคุม
ระบบการปฏิบัติงานภายในองค์การ (ประดิษฐ์ ดีวัฒนกุล , 2565) ทั้งนี้ การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติไม่ใช่
หน้าที่ของผู้บริหารเพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในองค์การ โดยมีผู้บริหารเป็นผู้นำในการ
ประยุกต์ใช้กลยุทธ์ และต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายจึงจะประสบความสำเร็จ (ฐาปนา ฉิ่นไพศาล, 2560) 
 การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติประกอบด้วยกระบวนการสำคัญ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การทำความเข้าใจกล
ยุทธ์ การกำหนดแผนปฏิบัติการ การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และการประเมินผลโครงการตาม
แผนปฏิบัติการ (วิทยา จันทร์ศิลา , 2561) ดังนั้น ผู้บริหารในยุคปัจจุบันจึงจำเป็นต้องมีข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันสมัย ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลง และเตรียมพร้อมรับมือกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือ
นำไปใช้เป็นฐานในการตัดสินใจเชิงนโยบายและการกำหนดทิศทางขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (พงษ์เสถียร เหลืองอลงกต, 2566) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ได้
ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมให้สถานศึกษาในสังกัดนำแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2566–2570 ไป
ใช้เป็นกรอบในการดำเนินงาน ผ่านการบูรณาการแผนสู่การปฏิบัติ การกำกับ ติดตาม และการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารและบุคลากร อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ พบว่าสถานศึกษาใน
สังกัดยังประสบปัญหาในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อจำกัดในหลายด้าน เช่น การ
มีส่วนร่วมของบุคลากร การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากร แรงจูงใจในการทำงาน ตลอดจน
การติดตามและประเมินผล ส่งผลให้ผลการดำเนินงานไม่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ 
(สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1, 2567) 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ดวงฤทัย อังกินันท์ และมณฑา จำปาเหลือง (2561) ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา พบว่า
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ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและภาวะผู้นำมีอิทธิพลต่อการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในระดับมาก ขณะที่ปาณิสรา 
แสงเชื้อพ่อ และคณะ (2560) พบว่า รูปแบบการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในโรงเรียนประกอบด้วย
องค์ประกอบสำคัญหลายประการ เช่น วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้นำ โครงสร้างองค์การ การจูงใจ และการ
กำหนดวัตถุประสงค์ ซึ่งโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 จากสภาพปัญหาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1  
ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยตระหนักและเห็นความสำคัญจึงทำวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยการ
นำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใช้เป็น
ข้อมูลสารสนเทศประกอบกับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
 2. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
 4. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฎิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1” ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพ 1 

 
 
 
 
 
 

 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฎิบัติ 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร  
 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ  
 ปัจจัยด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

การนำกลยุทธ์ไปปฎิบัติของสถานศึกษา 
 การทำความเข้าใจกลยุทธ์ 
 การกำหนดแผนปฏิบัติการประจำปี 
 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 
 การประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ซึ่งมีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ปีการศึกษา 2568 จำนวนทั้งสิ้น 120 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 120 คน และครู จำนวน 1,117 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 1,237 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 1 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 297 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 120 คน และครู จำนวน 177 คน โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางกำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึง สถิรพร เชาวน์ชัย, 2561) การเลือก
กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 120 คน 
และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) สำหรับครู โดยแบ่งชั้นตามสัดส่วนกลุ่มอำเภอใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 จากโรงเรียนทั้งหมด 120 โรงเรียน จำนวน 
177 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการสร้างเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามการนำกล
ยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ตอนที่ 3 
แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
  การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง 2. สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 3. นำแบบสอบถามฉบับร่างเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องและความตรงเชิงเนื้อหา 4. นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-
out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน และทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นอยู่
ระหว่าง 0.87–0.98 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1) ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้อำนวยการสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 2) ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form โดยจัดส่งหนังสือขอความ
อนุเคราะห์พร้อม QR Code แบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และกำหนดระยะเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม 3) รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนเพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้รับแบบสอบถามคืนครบ
ทั้ง 297 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยนำข้อมูลไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ดังนี้ 
  1) วิเคราะห์ระดับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
  2) วิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 
  4) วิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา โดยใช้
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์
ระหว่างตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1) ระดับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
 ผลการวิเคราะห์ระดับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ระดับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 1 

ที ่ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา 
n = 297 

ระดับ 
𝒙̅   S.D. 

1 ด้านการทำความเข้าใจกลยุทธ์ 4.36 0.51 มาก 
2 ด้านการกำหนดแผนปฏิบัติการประจำปี 4.35 0.53 มาก 
3 ด้านการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี 4.40 0.52 มาก 
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4 ด้านการประเมินการดำเนินงานตาม 
แผนปฏิบัติการประจำปี 

4.33 0.53 มาก 

รวม 4.36 0.42 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.36, S.D. = 0.42) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปี (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.52) รองลงมา คือด้านการทำความเข้าใจกลยุทธ์ (𝑥̅ = 4.36, 

S.D. = 0.51) ตามด้วยด้านการกำหนดแผนปฏิบัติการประจำปี (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.53) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ด้านการประเมินการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.53) ตามลำดับ 
 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

ที ่ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา 
n = 297 

ระดับ 
𝒙̅   S.D. 

1 ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4.50 0.39 มาก 
2 ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.63 0.29 มากที่สุด 
3 ด้านโครงสร้างองค์การ 4.26 0.51 มาก 
4 ด้านวัฒนธรรมองค์การ 4.37 0.54 มาก 
5 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4.44 0.49 มาก 

รวม 4.46 0.36 มาก 

  
 จากตารางที่  2 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅  = 4.46, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำ

ของผู้บริหาร (𝑥̅= 4.63, S.D. = 0.29) รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (𝑥̅= 4.50, S.D. = 0.39) 

ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (𝑥̅= 4.44, S.D. = 0.49) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (𝑥̅= 4.37, S.D. = 0.54) 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านโครงสร้างองค์การ (𝑥̅= 4.26, S.D. = 0.51) ตามลำดับ 
 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y 
X1 1.000      
X2 .308** 1.000     
X3 .439** .541** 1.000    
X4 .422** .598** .638** 1.000   
X5 .469** .552** .579** .654** 1.000  
Y .506** .529** .607** .524** .559** 1.000 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1  มีความสัมพันธ์
ทางบวกระดับปานกลางและสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 
0.506 – 0.607 และปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้าง
องค์การ (rXY = 0.607) รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (rXY = 0.559), ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (rXY = 0.529) และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ (rXY = 0.524) และต่ำที่สุด ได้แก่ 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (rXY = 0.506) ซึ่งตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ (X3) มี
ความสัมพันธ์ทางบวกต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษาระดับสูง ตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน (X1), ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (X2), ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ(X3) และปัจจัย
ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X5) มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา
ระดับปานกลาง 
 นอกจากนี้ยังพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.308 – 0.654 ซึ่งตัวแปรพยากรณ์แต่ละคู่มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ำถึงสูงอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ความเป็นอิสระของตัวแปรพยากรณ์ด้วยค่าสถิติ 
Tolerance และ Variance inflation Factor: VIF เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวมีความเป็น
อิสระต่อกัน และไม่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) 
ตารางที่ 4 วิเคราะห์ความเป็นอิสระของตัวแปรพยากรณ์  ค่าสถิติ Tolerance และ Variance inflation 
Factor: VIF 

ที ่ ตัวแปรพยากรณ์ 
Colinearity Statistic 

Tolerance VIF 
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1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.732 1.367 
2. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 0.573 1.746 
3. โครงสร้างองค์การ 0.508 1.968 
4. วัฒนธรรมองค์การ 0.431 2.319 
5. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 0.478 2.090 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 5 ตัว มีค่า Tolerance ต่ำสุด คือ 0.431 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ขั้นต่ำที่ต้องมากกว่า 0.1 และค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.367 – 2.319 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์
แต่ละตัวมีความเป็นอิสระต่อกัน จึงไม่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) ดังนั้น ข้อมูลดังกล่าว
สามารถนำไปวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้ 
 
 4) การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบปกติของปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์
ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 สามารถสรุป  
ดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที่  5 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบปกติของปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ 
กลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

ตัวแปรพยากรณ์ b 
b

SE   t Sig 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (X1) .252 .052 .234 4.828* .000 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (X2) .302 .082 .203 3.700* .000 
ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ (X3) .246 .049 .295 5.077* .000 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ (X4) .009 .049 .011 .174 .862 
ปัจจัยด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X5) .139 .052 .159 2.657* .008 
R                 = 0.707 
R2               = 0.651 
R2adj           = 0.491 

estSE             = 0.30301 
F                = 58.118* 
a                = 0.122 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบปกติของปัจจัยที่
ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
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เขต 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 4 ตัว ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (X1) 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (X2) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ (X3) และปัจจัยด้านการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร (X5) ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.707 มีอำนาจพยากรณ์ 
(R2) ได้ร้อยละ 65.10 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน เท่ากับ 0.303 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 


Y = 0.122 + 0.252 (X1) + 0.302 (X2) + 0.246 (X3) + 0.139 (X5) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

     


yZ = 0.234 (X1) + 0.203 (X2) + 0.295 (X3) + 0.159 (X5) 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฎิบัติของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1” สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 

  
ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
 สรุปองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัยนี้ คือ แบบจำลองเชิงบูรณาการของปัจจัยด้านการบริหารที่
ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา ซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและความยั่งยืน 
 

อภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาระดับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 มีการกำหนดกรอบการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
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ของสถานศึกษาที่มีความชัดเจน มีการวางแผนกระบวนการดำเนินการร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตั้งแต่
ขั้นตอนการทำความเข้าใจกลยุทธ์ การกำหนดแผนปฏิบัติการประจำปี การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี 
และการประเมินการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี ส่งผลให้การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี ทั้งนี้ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ ประดิษฐ์ 
ดีวัฒนกุล (2565) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยแปลงกลยุทธ์
สู่แผนงาน โครงการ วิธีปฏิบัติ และงบประมาณที่สอดคล้อง พร้อมทั้งกำกับ ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชณัฐฎา คำพีระ (2566) ที่พบว่า กระบวนการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาขนาดเล็กโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รวมถึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงฤทัย อังกินันท์ และมณฑา จำปาเหลือง (2561) และ 
ประดิษฐ์ สังขนุกิจ และคณะ (2558) ซึ่งพบว่าการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน 
 2. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาให้
ความสำคัญกับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ สามารถวางแผนในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาภายในสถานศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นงานหลักของสถานศึกษาที่ผู้บริหารจะต้องแสดงความมีภาวะผู้นำ 
เพ่ือให้การนำกลยุทธ์ของสถานศึกษาไปปฏิบัติเป็นไปตามเป้าหมายและกลยุทธ์ ของสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต (2566) ที่ระบุว่า ภาวะผู้นำมีบทบาท
สำคัญต่อความราบรื่นในการดำเนินงานขององค์การ โดยผู้ตามยอมรับและให้ความร่วมมือ ส่งผลให้กลยุทธ์
สามารถนำไปสู่การปฏิบัติและบรรลุเป้าหมายขององค์การ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ปราง
ทิพย์ เสยกระโทก และพงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2566) และ พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ (2564) ที่พบว่าปัจจัย
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความสำคัญและอยู่ในระดับมากต่อกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 3. ผลการศึกษาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 มีความสัมพันธ์ในทางบวก
ระดับปานกลางและสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.506 – 
0.607 และปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ทั้งนี้
เนื่องมาจาก โครงสร้างองค์การที่มีประสิทธิภาพมีบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติใน
สถานศึกษา โดยโครงสร้างที่ชัดเจนจะกำหนดงาน อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบให้ชัดเจน มีการวิเคราะห์และ
ออกแบบโครงสร้างองค์การ โดยการกระจายอำนาจที่เหมาะสมจะทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร 
สามารถดำเนินงานสอดคล้องกับทิศทางเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ วิทยา 
จันทร์ศิลา (2561) ที่กล่าวว่า โครงสร้างองค์การเป็นการกำหนดความสัมพันธ์ด้านการบังคับบัญชา อำนาจ
หน้าที่ และความรับผิดชอบภายในองค์การ ซึ่งควรมีความสอดคล้องกับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับ Michel Robert (2013) ที่ระบุว่า โครงสร้างองค์การเป็นการออกแบบหรือปรับปรุงรูปแบบการ
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ทำงาน หน่วยงาน และสายการบังคับบัญชา เพ่ือสนับสนุนการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงด้านการจัดสรรและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ผลการสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
โครงสร้างองค์การ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
ทั้งนี้สามารถนำไปสู่การอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 4.1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 1 เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีการกระตุ้นและเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกให้แก่บุคลากร โดย
ใช้การเสริมแรงทางบวก ส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น กระตือรือร้น และเต็มใจปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดโอกาส
ให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งเอ้ือต่อความสำเร็จของการดำเนินงานตามกลยุทธ์ ผลการวิจัยสอดคล้องกับ วี
ระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น (2566) และสมเกียรติ อินทวงศ์ (2563) ที่พบว่าระบบการจูงใจมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของการบริหารเชิงกลยุทธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 4.2 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา เนื่องจากผู้บริหารให้ความสำคัญกับการวางแผน กำหนด
ทิศทาง และขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ รวมทั้งแสดงบทบาทความเป็นผู้นำในการสร้างความ
ร่วมมือภายในองค์กร ส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ดวงฤทัย อังกินันท์ และมณฑา จำปาเหลือง (2561) พฤทธ์สรรค์ สุทธิไชยเมธี (2560) และ
นุชจรินทร์ ปิ่นทอง และมณฑา จำปาเหลือง (2559) ที่ชี้ให้ เห็นว่าภาวะผู้นำของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์อย่างมีนัยสำคัญ 
 4.3 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การส่งผลต่อการ
นำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษามีการกำหนดโครงสร้างการบริหารที่สอดคล้องกับกล
ยุทธ์ กำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน รวมทั้งออกแบบโครงสร้างให้เหมาะสมกับทิศ
ทางการดำเนินงาน ส่งผลให้การขับเคลื่อนกลยุทธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยสอดคล้องกับ 
สมเกียรติ อินทวงศ์ (2563) และกฤติกา อิงคสุวรรณกุล (2558) ที่พบว่าโครงสร้างองค์การเป็นปัจจัยสำคัญต่อ
ความสำเร็จของการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 4.4 ปัจจัยด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา เนื่องจากผู้บริหารมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ส่งเสริมการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และพัฒนาทักษะ สมรรถนะที่จำเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน ส่งผลให้บุคลากรมีความพร้อมและสามารถดำเนินงานตามกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรางทิพย์ เสยกระโทก และพงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2566) และเจฎศรา ไวเหาะ 
(2561) ที่พบว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สถานศึกษาควรส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยใช้การเสริมแรงทางบวก สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการทำงาน จัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
ความสำเร็จ และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพ่ือสนับสนุนการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 1.2 ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สามารถกำหนดทิศทางและสื่อสารกลยุทธ์สู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นระบบ เป็นแบบอย่างที่ดี 
และส่งเสริมการทำงานเป็นทีม เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
 1.3 ด้านโครงสร้างองค์การ สถานศึกษาควรปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้มีความชัดเจนและ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ โดยกำหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และอำนาจการตัดสินใจอย่างเหมาะสม 
พร้อมทั้งส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามกลยุทธ์ 
 1.4 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาควรวางแผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นต่อการดำเนินงาน
ตามกลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความพร้อมในการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรศึกษารูปแบบการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 เพ่ือพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและสามารถ
นำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2 ควรศึ กษาแนวทางการพัฒ นาการนำกลยุทธ์ ไปปฏิ บั ติ ของสถานศึกษา โดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงพัฒนา หรือการวิจัยเชิงผสมผสาน เพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและสามารถขยาย
ผลได้ 
 2.3 ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน หรือใช้กลุ่มตัวอย่างที่
หลากหลาย เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยและเพ่ิมความท่ัวไปของข้อค้นพบ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อคุณภาพการ
ให้บริการ 2) ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการ 3) อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ และ 4) แนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาจำนวน 423 คน ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 

3.99, SD = 0.66) ความพึงพอใจในการใช้บริการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.07, SD = 0.65) และการตัดสินใจ

ใช้บริการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.08, SD = 0.67) สรุปได้ว่าคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของ
นักศึกษามีอิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้ำและการบอกต่อในเชิงบวก ดังนั้น หน่วยงานผู้ให้บริการ
ควรคงมาตรฐานด้านที่มีผลการประเมินสูง และปรับปรุงด้านที่ยังมีข้อจำกัด โดยเฉพาะการเอาใจใส่เฉพาะ
บุคคล เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
คำสำคัญ: คุณภาพการให้บริการ, การตัดสินใจใช้บริการ, นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 
Abstract 
 This study aimed to examine: (1) students’ perceptions of service quality,             
(2) students’ service usage decisions, (3) the influence of service quality on service usage 
decisions, and (4) guidelines for improving service quality at Chaiyaphum Rajabhat University. 
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The sample consisted of 423 students selected through purposive sampling. Data were 
collected using a five-point Likert-scale questionnaire with verified content validity and high 
reliability. Descriptive statistics, including mean and standard deviation, were used for data 
analysis. 
 The findings revealed that students’ overall perceptions of service quality were at a 

high level (𝑥̅  = 3.99, SD = 0.66). Overall satisfaction with services was also high (𝑥̅  = 4.07, SD 

= 0.65), as were students’ service usage decisions (𝑥̅  = 4.08, SD = 0.67). The results indicate 
that service quality and student satisfaction have a direct influence on repeat service usage 
and positive word-of-mouth. Therefore, service providers should maintain high standards in 
well-performing areas and improve aspects with limitations, particularly personalized 
attention, to enhance service quality and better meet users’ needs. 
 
Keywords: service quality, decision to use the service, Chaiyaphum Rajabhat University  
     students 
 

บทนำ 
 คุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ การให้บริการที่มีคุณภาพสูงสามารถสร้างความพึงพอใจและความสัมพันธ์ที่ดีกับ
นักศึกษา ส่งผลต่อความสำเร็จทางการศึกษาและความผูกพันต่อสถาบัน (กรนิภา หลีกุล , 2544) ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล คุณภาพของบริการ ความพร้อมของ
บุคลากร และความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับบริการ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 
2551) 
 การบริการที่ดีครอบคลุมทั้งการให้คำปรึกษาทางการศึกษา การสนับสนุนด้านสวัสดิการ และบริการ
ทางวิชาการอื่น ๆ คุณภาพการบริการเชื่อมโยงกับการพัฒนานักศึกษาในด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และ
สังคม (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2542) สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสำคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้
ความสามารถรอบด้าน มีคุณธรรม และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม (กรนิภา หลีกุล, 2544) 
 นอกจากนี้ การบริหารและการให้บริการของมหาวิทยาลัยต้องสอดคล้องกับหลักการบริหารราชการ
ที่มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน การลดขั้นตอนและความซ้ำซ้อน การกระจายอำนาจและทรัพยากร 
รวมถึงการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2551) 
ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการบริการจึงไม่เพียงแต่สร้างความพึงพอใจต่อนักศึกษาเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไก
สำคัญในการส่งเสริมศักยภาพและความสำเร็จในการศึกษา รวมถึงการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีมาตรฐานสูง
และมีบทบาทต่อสังคมอย่างยั่งยืน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2542; กรนิภา หลีกุล, 2544) 
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 งานวิชาการและประมวลผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีหน้าที่หลักในการผลิตบัณฑิต 
ครอบคลุมตั้งแต่การรับนักศึกษา การจัดการเรียนการสอน งานทะเบียนและประมวลผล งานวิชาการและ
ประมวลผล ตลอดจนการให้ข้อมูลและบริการที่เกี่ยวข้องจนถึงการสำเร็จการศึกษา (ศรีนวล กลิ่นหอม , 2548) 
การให้บริการที่มีคุณภาพต้องตอบสนองตรงกับความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งถือเป็นตัว
บ่งชี้ความสำเร็จของงานบริการ 
 บุคลากรสายวิชาการเป็นผู้รับบริการโดยตรงจากงานวิชาการและประมวลผล ตั้งแต่การรับนักศึกษา 
การจัดการเรียนการสอน กระทั่งการสำเร็จการศึกษา รวมถึงการบริการสนับสนุนด้านอ่ืน ๆ เช่น ห้องเรียน
พร้อมอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ความพึงพอใจของบุคลากรต่อบริการ
ดังกล่าวมีความสำคัญต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 การปรับปรุงและพัฒนาการบริการจึงจำเป็นต้องยึดความคิดเห็นและความต้องการของผู้รับบริการ
เป็นหลัก เพ่ือให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว และเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร งานบริการจึงถือเป็น
หน้าที่สำคัญของหน่วยงาน โดยเฉพาะในการบริหารงานที่ต้องอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 คณะผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการต่องานวิชาการและประมวลผลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริการของงาน
วิชาการและประมวลผล ให้ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการตัดสินใจใช้บริการของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ 
 3. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ ที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการของ
นักศึกษา 
 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยผู้วิจัยประยุกต์แนวคิด SERVQUAL ซึ่งแบ่งคุณภาพการให้บริการ



289 คุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัชัยภมูิ 
 

 

วารสารวิจัยสังคมศึกษาปริทัศน์. 2568. 2(4), 286-297. 

ออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ ความเชื่อถือได้ (Reliability) ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ความมั่นใจ 
(Assurance)ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Tangibles) 
 ทั้งห้ามิติดังกล่าวทำหน้าที่เป็น ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจใช้บริการของนักศึกษา (Dependent Variable) การศึกษาครั้งนี้มุ่งวิเคราะห์ว่ามิติของคุณภาพ
การให้บริการใดส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด เพ่ือนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา ซึ่ง
จะส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีในการใช้บริการในระยะยาว 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมุ่งเน้นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่าง คุณภาพการให้บริการ กับ การตัดสินใจใช้บริการของนักศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลัก
ในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวิเคราะห์และแปลผลด้วยวิธีทางสถิติแนวทางในการวิจัยนี้อยู่บน
พ้ืนฐานของการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry ซึ่งแบ่ง
คุณภาพการให้บริการออกเป็น 5 มิติ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ประชากร ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ   ที่
กำลังศึกษาอยู่ ในปีการศึกษา 2567 จนถึงปัจจุบัน   
 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
โดยแบ่งตามคณะต่าง ๆ เช่น คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์, คณะพยาบาศาสตร์, คณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ พ่ือให้ตัวอย่างมีความครอบคลุมทุกคณะอย่างเหมาะสม  
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คำนวณจากตารางของ Krejcie & Morgan (1970) จากประชากร
ประมาณ 4,300 คน จะได้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 357 คน แต่เพ่ือความแม่นยำ ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
423 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการสร้างเครื่องมือวิจัยครั้งนี้ เป็นการสร้างเครื่องมือในการวิจัยเป็นประเภทแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่ วน ที่  1 คุ ณ ภ าพ ก าร ให้ บ ริ ก าร ใช้ แ น วคิ ด ข อ ง SERVQUAL (Parasuraman et al.) 
ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ ความเชื่อถือได้ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) การรับประกัน 
(Assurance) การเอาใจใส่ (Empathy) ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles)  ซึ่งมีลักษณะคำถามแบบปลายปิด
แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยผู้วิจัยมีการกำหนดเป็นอัตราส่วนประมานค่า (Rating Scale) 5 ระดับในรูปแบบของลิ
เคิร์ท (Likret’s Scale) ตั้งแต่มากท่ีสุดถึงน้อยท่ีสุด  
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  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการงานวิชาการและประมวลผลซึ่งมีลักษณะคำถามแบบ
ปลายปิดแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยผู้วิจัยมีการกำหนดเป็นอัตราส่วนประมานค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ใน
รูปแบบของลิเคิร์ท (Likret’s Scale) ตั้งแต่มากท่ีสุดถึงน้อยท่ีสุด 
 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ เครื่องมือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลัก โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการดังนี้ 
  1. การเตรียมแบบสอบถาม ออกแบบแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดจากทฤษฎี SERVQUAL 
ของ Parasuraman et al. ซึ่ งประกอบด้วย 5 มิติของคุณภาพการให้บริการ ได้แก่  ความเชื่อถือได้  
(Reliability), การตอบสนอง (Responsiveness), การรับประกัน (Assurance), การเอาใจใส่ (Empathy) 
และลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) สร้างคำถามวัดการตัดสินใจใช้บริการตามแนวคิดด้านพฤติกรรม
ผู้บริโภค ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการ

คำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยกำหนดว่า ค่า α ≥ 0.70 ถือว่ามี
ความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ 
  2. วิธีการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทั้งในรูปแบบ  ออนไลน์ (ผ่าน 
Google Forms) และ แบบสอบถามกระดาษ (Paper-based) โดยคำนึงถึงความสะดวกและความหลากหลาย
ของกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีแจกแบบสอบถามออนไลน์ ผู้วิจัยใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียของนักศึกษาแต่ละคณะ 
เช่น กลุ่ม Facebook, LINE กลุ่มภาควิชา หรือเพจนักศึกษา มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจน
ก่อนให้ตอบแบบสอบถาม และยืนยันว่าข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับและใช้เพ่ือการวิจัยเท่านั้นให้เวลาตอบ
แบบสอบถามประมาณ 10-15 นาทีต่อชุด 
  3. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน ตุลาคม–พฤศจิกายน 
2567 รวมระยะเวลาเก็บข้อมูลทั้งสิ้นประมาณ 4 สัปดาห์ 
  4. การคัดเลือกแบบสอบถาม ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด  ตัด
แบบสอบถามที่มีการตอบไม่ครบ หรือมีลักษณะการตอบซ้ำซาก (เช่น ตอบค่าเดียวทุกข้อ) ออกรวมจำนวน
แบบสอบถามที่สามารถนำไปวิเคราะห์ข้อมูลได้จริง ทั้งหมด จำนวน 423 ชุด 
  5. จำนวนแบบสอบถามที่ใช้ได้ แบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด จำนวน เช่น 450 ชุด ได้รับคืน
ทั้งหมด 430 ชุดแบบสอบถามที่สมบูรณ์และใช้ในการวิเคราะห์ได้ 423 ชุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
เช่น SPSS โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา และ การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  



291 คุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัชัยภมูิ 
 

 

วารสารวิจัยสังคมศึกษาปริทัศน์. 2568. 2(4), 286-297. 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง และระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
   1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) เพ่ือแสดงจำนวนและสัดส่วนของนักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากร เช่น เพศ อายุ คณะ ปี
การศึกษา เป็นต้น 
  1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ และการตัดสินใจใช้บริการ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อ
คุณภาพการให้บริการในแต่ละมิติ (SERVQUAL: Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, 
Empathy) และต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์และ
อิทธิพลระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ตามสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติต่อไปนี้ 
  2.1 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ใช้ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง คุณภาพการให้บริการแต่ละมิติ 
กับการตัดสินใจใช้บริการ (ตรวจสอบว่าแต่ละด้านของคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการ
ตัดสินใจหรือไม่) 
  2.2 การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ใช้ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear 
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบว่า ตัวแปรด้านคุณภาพการให้บริการแต่ละมิติ (X1–X5) มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ (Y) หรือไม่ และตัวแปรใดมีอิทธิพลมากที่สุด 
  2.3 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ พิจารณาค่า Sig. (p-value) ถ้า p < 0.05 แสดงว่าตัวแปร
นั้นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษางานวิจัย คุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอน ผลการวิจัยนำเสนอตามลำดับหัวข้อดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 
1. ความเชื่อถือได้ (Reliability) 4.12 0.61 มาก 
2. ความมั่นใจ (Assurance) 4.08 0.65 มาก 
3. การตอบสนอง (Responsiveness) 3.91 0.70 มาก 
4. การเอาใจใส่ (Empathy) 3.88 0.68 มาก 
5. สิ่งแวดล้อม/กายภาพ (Tangibles) 3.95 0.66 มาก 
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รวม 3.99 0.66 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาจำนวน 423 คนต่อคุณภาพ
การให้บริการ พบว่า: ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.12 และ SD = 0.61 แสดงให้เห็น
ว่านักศึกษามีความเชื่อมั่นว่าองค์กรหรือหน่วยงานสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ และตรงตามที่
สัญญาไว้ ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของการให้บริการที่ควรรักษาไว้  ด้านความมั่นใจ (Assurance) ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08 
(SD = 0.65) อยู่ในระดับ "มาก" หมายความว่าเจ้าหน้าที่ให้บริการสามารถแสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ 
และทักษะที่ทำให้ผู้รับบริการรู้สึกมั่นใจ ปลอดภัย และไว้วางใจ  ด้านสิ่งแวดล้อม/กายภาพ (Tangibles) 
ค่าเฉลี่ย 3.95 (SD = 0.66) สะท้อนถึงการจัดการสิ่งแวดล้อมในการให้บริการ เช่น ความสะอาด ความเป็น
ระเบี ยบ  ความทันสมัยของอุปกรณ์  ซึ่ งโดยรวมถือว่ าอยู่ ใน เกณ ฑ์ ที่ ดี มาก  ด้ านการตอบสนอง 
(Responsiveness) ค่าเฉลี่ย  3.91 (SD = 0.70) แสดงว่านักศึกษามีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ มีความ
กระตือรือร้นและเต็มใจในการให้บริการ และสามารถตอบสนองต่อคำร้องขอได้อย่างรวดเร็วพอสมควร  ด้าน
การเอาใจใส่ (Empathy) แม้จะมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในกลุ่มคือ 3.88 (SD = 0.68) แต่ยังอยู่ในระดับ "มาก" บ่งชี้
ว่าเจ้าหน้าที่สามารถให้บริการโดยคำนึงถึงความต้องการเฉพาะบุคคลของนักศึกษาในระดับที่ดี อย่างไรก็ตาม 
องค์กรอาจพิจารณาพัฒนาทักษะการสื่อสาร และความเข้าใจในความหลากหลายของผู้ใช้บริการเพ่ิมเติม
สรุปผลโดยรวม จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 
"มาก" (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.99, SD = 0.66) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโดยรวม นักศึกษามีความพึงพอใจในคุณภาพของ
การให้บริการในทุกด้าน ทั้งในแง่ความน่าเชื่อถือ ความม่ันใจ และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะด้าน "ความเชื่อถือได้" 
ที่ ได้รับคะแนนสูงที่สุด อย่างไรก็ตาม แม้ทุกด้านจะอยู่ในระดับมาก แต่คะแนนใน  ด้านการเอาใจใส่ 
(Empathy) ยังมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืน ๆ องค์กรควรพิจารณานำข้อมูลนี้ไปปรับปรุงเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจและเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการมากยิ่งข้ึน 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการตัดสินใจใช้บริการของนักศึกษา 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการตัดสินใจใช้บริการของนักศึกษา 

ตัดสินใจใช้บริการ ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 
1. ความถี่ในการใช้บริการ 4.01 0.72 มาก 
2. ความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการอีก 4.18 0.61 มาก 
3. การแนะนำผู้อ่ืนให้ใช้บริการเดียวกัน 4.05 0.69 มาก 

รวม 4.08 0.67 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า จากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ  ตัดสินใจใช้บริการของ
นักศึกษา พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับความคิดเห็น “มาก” ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ ด้านความตั้งใจในการ
กลับมาใช้บริการอีกได้ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61แสดงว่านักศึกษาส่วนใหญ่มี
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ความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการอีกครั้งในอนาคต ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความพึงพอใจในบริการที่ได้รับและ
ความเชื่อมั่นในคุณภาพของบริการนั้น ๆ ด้านการแนะนำผู้อ่ืนให้ใช้บริการเดียวกัน มีค่าเฉลี่ย 4.05 และ SD = 
0.69 บ่งชี้ว่านักศึกษามีแนวโน้มที่จะแนะนำบริการนี้ให้แก่เพ่ือนหรือคนรู้จัก ซึ่งถือเป็นดัชนีชี้วัดที่ดีเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของหน่วยบริการ และแสดงถึงความเชื่อถือในบริการระดับหนึ่ง  ด้านความถี่ในการใช้บริการ มี
ค่าเฉลี่ย 4.01 และ SD = 0.72 แสดงว่านักศึกษามีการใช้บริการในระดับค่อนข้างบ่อย ซึ่งอาจเกิดจากความ
จำเป็นในการเข้ารับบริการหรือความพึงพอใจในการใช้บริการก่อนหน้านี้ จึงทำให้มีการกลับมาใช้อย่างต่อเนื่อง 
โดยรวม ค่าเฉลี่ยรวมของการตัดสินใจใช้บริการอยู่ที่ 4.08 (SD = 0.67) ซึ่งอยู่ในระดับ "มาก" แสดงให้เห็นว่า 
นักศึกษามีระดับความตั้งใจในการใช้บริการซ้ำ และแนะนำบริการนั้น ๆ ให้ผู้อื่นในระดับสูง สะท้อนถึงความพึง
พอใจและความไว้วางใจในคุณภาพของบริการที่ได้รับ ซึ่งถือเป็นผลลัพธ์ในเชิงบวกต่อหน่วยงานหรือองค์กรที่
ให้บริการ 

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการ 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการ 

ความพึงพอใจในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 
1. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.21 0.65 มาก 
2. ความสุภาพของเจ้าหน้าที่ 4.35 0.60 มาก 
3. ความชัดเจนของข้อมูลที่ได้รับ 4.10 0.70 มาก 
4. ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 3.95 0.75 มาก 

รวม 4.18 0.66 มาก 
  
 จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาจำนวน 423 คนที่มีต่อการ
ให้บริการ โดยพิจารณาจาก 5 ด้านหลัก พบว่า ด้านความสุภาพของเจ้าหน้าที่นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับสูงที่สุดในด้านนี้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60แสดงให้เห็นว่า
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และให้ความเคารพต่อนักศึกษาอย่างเหมาะสมซึ่งส่งผลให้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจและไว้วางใจในการรับบริการ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ ได้ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 ซึ่งอยู่ในระดับ "มาก" และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.65บ่งชี้ว่าโดยรวมแล้วกระบวนการ
ให้บริการสามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และไม่ล่าช้าเกินไป สอดคล้องกับความคาดหวังของ
นักศึกษา ด้านความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 แสดงให้เห็นว่า
โดยภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมาก ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพของการให้บริการ
โดยรวมที่ดีและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านความชัดเจนของข้อมูลที่ได้รับมีค่าเฉลี่ย 4.10 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นกันแสดงว่าเจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูลหรือคำแนะนำ
ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และไม่ทำให้เกิดความสับสนในการดำเนินการต่าง ๆ ด้านความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในกลุ่มคือ 3.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 แต่อยู่ในระดับ "มาก" แสดงว่ายังมีพ้ืนที่ใน
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การปรับปรุงในเรื่องของความสะดวก เช่น ช่องทางการติดต่อ หรือระบบออนไลน์ที่อาจยังไม่ครอบคลุมผล
โดยรวม พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ "มาก" (ค่าเฉลี่ยรวม = 4.16 , ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.68) ซึ่งแสดงถึงคุณภาพการให้บริการที่ดี มีความเหมาะสมทั้งในด้านบุคลากร กระบวนการ และ
การสื่อสาร อย่างไรก็ตาม ควรมีการพัฒนาในด้าน ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ให้มีความครอบคลุมมากข้ึน 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นไปอีก 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จาการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สามารถสรุปองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 1 คุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

 ผลลัพธ์ของความพึงพอใจประกอบด้วย การตัดสินใจใช้บริการ ความสำเร็จทางการศึกษา และความ
ผูกพันต่อมหาวิทยาลัย การปรับปรุงคุณภาพการบริการและสนับสนุนทรัพยากรบุคคลและสภาพแวดล้อมจึง
เป็นกลไกสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างยั่งยืน 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับ "มาก" ทั้งในด้าน คุณภาพการให้บริการ 
ความพึงพอใจ และ การตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานที่ให้บริการสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษาใน
ระยะยาว ในด้าน คุณภาพของการให้บริการ นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้าน ความ
เชื่อถือได้ (Reliability) ที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml & 
Berry (1988) ที่ระบุว่า ความเชื่อถือได้ คือองค์ประกอบสำคัญของคุณภาพบริการ เนื่องจากแสดงถึง
ความสามารถขององค์กรในการให้บริการได้ตรงตามที่สัญญาไว้ อย่างสม่ำเสมอและถูกต้อง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของ
การสร้างความไว้วางใจในระยะยาว ในด้าน ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ผลการวิจัยพบว่า ด้านที่นักศึกษา
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสุภาพของเจ้าหน้าที่ ซึ่งชี้ให้เห็นว่า บุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลโดยตรง
ต่อความรู้สึกของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kotler & Keller (2016) ที่ระบุว่า บุคลิกภาพของผู้
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ให้บริการมีผลต่อการรับรู้คุณภาพ และเป็นองค์ประกอบที่ช่วยสร้างความประทับใจแรกในการให้บริการได้
อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังพบว่าความชัดเจนของข้อมูลและความรวดเร็วในการให้บริการก็มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูง ซึ่งเป็นตัวชี้วัดว่า กระบวนการให้บริการมีความชัดเจน มีระบบ และสามารถอำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Zeithaml, Bitner & Gremler (2009) 
ที่เสนอว่า การจัดการคุณภาพบริการที่ดีจะต้องครอบคลุมทั้งบุคลากร กระบวนการ และสิ่งแวดล้อม 
 ในส่วนของ การตัดสินใจใช้บริการของนักศึกษา ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของการวิจัย พบว่า ด้านที่
ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการอีก แสดงให้เห็นถึงระดับความภักดีของผู้ใช้บริการที่
เกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่ดีในการรับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Oliver (1999) ที่กล่าวว่า ความพึง
พอใจในประสบการณ์การใช้บริการส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้ำ และสามารถนำไปสู่พฤติกรรม
การบอกต่อเชิงบวก Positive Word of Mouth (1967) ผลการวิจัยยังพบว่า นักศึกษามีแนวโน้มในการ 
แนะนำผู้อ่ืนให้ใช้บริการเดียวกัน ในระดับสูง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นในคุณภาพของบริการ และความ
ไว้วางใจที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์จริง การแนะนำบริการโดยผู้ใช้จริง ถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ทรงพลัง 
เพราะมีความน่าเชื่อถือสูงกว่าการโฆษณาทั่วไป จากการอภิปรายข้างต้น จะเห็นได้ว่าคุณภาพของบริการที่ดี ไม่
เพียงส่งผลต่อความพึงพอใจในทันทีเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อพฤติกรรมในระยะยาวของผู้ใช้บริการ ทั้งในแง่ของ
การกลับมาใช้บริการอีกครั้ง และการบอกต่อให้ผู้อ่ืนใช้บริการร่วมกัน ซึ่งเป็นผลลัพธ์เชิงบวกที่หน่วยงานควร
นำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายการให้บริการอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากต่อคุณภาพการให้บริการ และมี
แนวโน้มสูงในการกลับมาใช้บริการซ้ำ รวมถึงการแนะนำผู้อ่ืนให้มาใช้บริการเดียวกัน หน่วยงานหรือองค์กรผู้
ให้บริการสามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้นโดยข้อเสนอแนะใน
ครั้งนีแ้บ่งออกดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
  1) พัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการ  จัดทำระบบข้อมูลออนไลน์ที่ ใช้งานง่าย 
ครอบคลุมข้อมูลวิชาการ ข้อมูลบริการนักศึกษา และขั้นตอนต่าง ๆ อัปเดตข้อมูลอย่างสม่ำเสมอเพ่ือลดความ
ซ้ำซ้อนและข้อผิดพลาด 
  2) ยกระดับคุณภาพการให้บริการ กำหนดมาตรฐานการให้บริการในแต่ละหน่วยงาน เช่น เวลา
ตอบสนองการให้คำปรึกษา และความถูกต้องของข้อมูล ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น
ตัวชี้วัดปรับปรุงงาน 
  3) เสริมความพร้อมและทักษะบุคลากร จัดฝึกอบรมด้านการสื่อสาร การบริการเชิงรุก และการ
ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการให้บริการ สนับสนุนบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญด้านกระบวนการทางวิชาการและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
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  4) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์สนับสนุน จัดห้องเรียนและอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ที่
พร้อมใช้งาน ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  5) สร้างกลไกติดตามและปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง ประเมินผลการบริการอย่างสม่ำเสมอ
และนำความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรมาปรับปรุง สร้างระบบ Feedback Loop เพ่ือให้การพัฒนา
บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ แม้จะสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการประเมินคุณภาพบริการ 
ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการของนักศึกษาได้อย่างชัดเจน แต่ก็ยังมีข้อจำกัดบางประการ
ที่ควรนำมาพิจารณาในการออกแบบงานวิจัยในอนาคต เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้ง แม่นยำ และรอบด้านยิ่งขึ้น 
ดังนี้ 
  1) ขยายกลุ่มตัวอย่างและพื้นที่ศึกษา ควรเก็บข้อมูลจากนักศึกษาหลายคณะและสาขาวิชา 
รวมถึงบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายและความเป็นตัวแทนของผลการศึกษา 
  2) พิจารณาตัวแปรเพิ่มเติม ศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เช่น 
การรับรู้ต่อเทคโนโลยีใหม่ การมีส่วนร่วมของนักศึกษา และปัจจัยด้านจิตวิทยา 
  3) ใช้วิธี วิจัยเชิงผสม (Mixed Methods) การใช้ทั้ งแบบสอบถามเชิงปริมาณและการ
สัมภาษณ์เชิงคุณภาพ จะช่วยให้เข้าใจเชิงลึกถึงความพึงพอใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการ 
  4) ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพ่ือ
ตรวจสอบผลของการปรับปรุงบริการ เช่น การปรับปรุงระบบข้อมูล การฝึกอบรมบุคลากร และการพัฒนา
สภาพแวดล้อม 
  5) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระยะยาว ศึกษาผลกระทบของคุณภาพการให้บริการต่อความสำเร็จ
ทางการศึกษาและความผูกพันต่อสถาบันในระยะยาว เพ่ือวัดผลอย่างต่อเนื่อง 
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บทคัดยอ่  
          บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอการบริหารงานวิชาการ วิเคราะห์บริบทและความ

เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 รวมถึงศึกษาบทบาทและสมรรถนะที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีใน

การยกระดับคุณภาพผู้เรียน การบริหารงานวิชาการที ่มุ ่งสู ่ความเป็นเลิศต้องอาศัยการบูรณาการหลาย

องค์ประกอบ โดยมุ่งเน้นการสร้างระบบบริหารเชิงองค์รวมที่เชื่อมโยงกัน 
           ผู้เขียนได้ค้นพบองค์ความรู้โมเดลการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 
6 องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 1) การวางแผนด้านวิชาการ 2) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 3) การจัด
กระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษา 4) การนิเทศการจัดการศึกษา 5) การวัดผลและประเมินผล และ 6) การ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในจากการศึกษาพบว่า การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ต้องทำอย่างบูรณาการและเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงทุกองค์ประกอบทางวิชาการเข้าด้วยกัน 
ได้แก่ การวางแผนวิสัยทัศน์ การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การนิเทศ การประเมินผล ระบบประกัน
คุณภาพ และภาวะผู้นำเชิงวิชาการความเป็นเลิศไม่ได้เกิดจากการพัฒนาเพียงด้านใดด้านหนึ่ง แต่เกิดจากการ
ทำงานร่วมกันของทุกมิติ ทั้งกลยุทธ์ บุคลากร กระบวนการ และผลลัพธ์ เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียน ให้สูงขึ้น
ผู้บริหารควรส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ใช้ข้อมูลจริงในการตัดสินใจ และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีสว่น
ร่วม เพื่อให้การบริหารงานวิชาการตอบโจทย์ความต้องการของสังคมต่อไปในอนาคต 
  

คำสำคัญ: การบริหารงานวิชาการ, ความเป็นเลิศ, ศตวรรษท่ี 21 
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Abstract  
 This academic article aims to present a model of academic administration, analyze 

the context and educational changes in the 21st century, and examine the roles and 
competencies that school leaders should possess to enhance student quality. Achieving 
excellence in academic administration requires the integration of multiple components, 
focusing on creating a holistic and interconnected management system. 

 The author identified a model of academic administration toward excellence for 
21st-century educational administrators, consisting of six key components: academic 
planning, school-based curriculum development, learning management, educational 
supervision, measurement and evaluation, and the development of an internal quality 
assurance system. The findings indicate that academic excellence must be achieved through 
an integrated and systematic approach that links all academic components. Excellence does 
not result from the development of a single aspect alone, but from the coordinated 
interaction of strategy, personnel, processes, and outcomes. Therefore, administrators should 
promote a culture of collaborative learning, use evidence-based data in decision-making, and 
encourage stakeholder participation to enhance learner quality and respond to future 
societal needs. 

 
Keywords: Academic Administration, Excellence, 21st Century 
 

บทนำ  
 ศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจเป็นแนว

ทางการบริหารที่เน้นการเสริมสร้างทักษะสำคัญในโลกอนาคต การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้ผู ้บริหาร
สถานศึกษาต้องปรับตัวและนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนา
ทักษะทีจ่ำเป็นสำหรับผู้เรียนเพ่ือความสำเร็จในอนาคต ผู้บริหารจึงต้องมีบทบาทสำคัญในการผลักดันและสร้าง
การเปลี่ยนแปลงที่ยั ่งยืนให้กับระบบการศึกษาในยุคปัจจุบัน   ที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและก้าวสู่
ศตวรรษท่ี 21 ไม่ว่าจะเป็นการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี หรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต บทความนี้
จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการบริหารวิชาการ วิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารในศตวรรษที่ 
21 และเสนอการบริหารงานวิชาการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ อำนวย มีราคา และคณะ (2568: 3097-3099)  

 

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นโลกของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง รวดเร็ว การศึกษาจึงเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไป
ด้วยอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ สถานศึกษาจึงต้องมีความตื่นตัวและ  ปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา เพื่อเตรียม
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ความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะสาหรับการดำเนินชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21 ต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์
ด้านการบริหารสถานศึกษาเพื ่อให้สอดคล้องกับยุคสมัย ทันกับความ  เปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้น ผู ้บริหาร
สถานศึกษาในฐานะผู้รับผิดชอบที่จะบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย จึงมีความจำเป็นต้องมีความรู้ความ
เข้าใจ มีทักษะในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ  พิกุล นามฮุง (2565: 1)  

 

“การบริหารงานวิชาการ” ได้รับการยอมรับว่าเป็นกลไกสำคัญในการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและยกระดับสถานศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศ อย่างยั่งยืน การบริหารงานวิชาการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศคือ
การบริหารงานวิชาการการยกระดับคุณภาพการศึกษา และขับเคลื่อน  สถานศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศอย่างมี
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการที่ไม่เพียงมีประสิทธิภาพเชิงระบบ  แต่ยังนำไปสู่การพัฒนาสถานศึกษา
อย่างยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งในด้านผู้เรียน บุคลากร และ องค์กรโดยรวมเพ่ือการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 
(แวววิมล เชาวลิต, 2568) 
 

 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาองค์กรและผู้เรียน ทักษะแห่ง
ศตวรรษที่21รวมถึงทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะสารสนเทศการสื่อสาร และ
เทคโนโลยีผู้บริหารต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลกในปัจจุบั น จึงต้องพัฒนาตนเอง
และเพ่ิมทักษะใหม่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต วางแผนการบริหารจัดการศึกษาให้
ดีเพ่ือขับเคลื่อนความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง (มณฑาทิพย์ นามนุ, 2561 อ้างใน นงค์นุช วงค์เหง้า และคณะ, 
2568) 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ 
วิเคราะห์บริบทของการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 ศึกษาบทบาทและสมรรถนะที่ผู ้บริหาร ตลอดจนการ
ประยุกต์ใช้ระบบประกันคุณภาพและแนวทางพัฒนาผู้เรียน เพ่ือบูรณาการเป็นรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีโครงสร้างที่ชัดเจน ประกอบด้วยวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ การพัฒนาครู นวัตกรรมการเรียนรู้ 
ระบบประเมินผล และการมีส่วนร่วมของชุมชน นอกจากนี้ยังต้องมีกลยุทธ์ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีและข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ รวมทั้งการวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา อีกทั้งยังสามารถยกกรณีศึกษา
โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จในการสร้างนวัตกรรมซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคมไทยและมาตรฐานสากล 

แนวคิดการบริหารงานวิชาการ 
1. ความหมายการบริหารงานวิชาการ 

  อภิวัฒน์ จันทร์สม (2563) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการในการ
บริหารงานทุกด้านและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เกิดขึ้นภายใน  โรงเรียนโดยเป็นการเกี่ยวข้องกับครู
นักเรียนและบุคคลหลายฝ่ายที่เก่ียวข้องร่วมกันดำเนินการในด้าน การปรับปรุงการเรียนการสอน หลักสูตรการ
ประเมินผลการจัดการสอนการนิเทศและ การติดตามการสอนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรรวมทั้ง
การดำเนินกิจการหรือการ ดำเนินงานทุกอย่างที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมที่สามารถทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาในด้านต่างๆ ตามพันธกิจและเป้าหมายสถานศึกษา 
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            สุกัญญา แช่มช้อย 2565 อ้างถึงใน ณพรรษกรณ์ ชัยพรม (2565) ได้ให้ความหมายของการบริหาร
วิชาการว่า เป็นกระบวนการดำเนินงานด้านการจัดการศึกษาเพื่อมุ่งให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึง
ประสงค์ โดยครอบคลุมการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลอย่าง
เป็นระบบ 
            อาลิตา กาญจน์วราธร (2566) ได้กล่าวไว้ว่า หลักการบริหารวิชาการควรเริ่มจากการจัดทำแผนงาน
วิชาการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของสถานศึกษา โดยเน้นการทำงานเป็นทีมควบคู่กับการ
กระจายอำนาจและความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ควรส่งเสริมและสนับสนุนการทำงาน รวมถึง
การริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อพัฒนางานวิชาการ พร้อมทั้งเสริมสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การ
บริหารวิชาการควรยึดหลักการพัฒนาคุณภาพ การมีส่วนร่วม หลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุ้มค่า และ
ความเป็นวิชาการ เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 
            สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ คือกระบวนการบริหารและพัฒนาการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา โดยครอบคลุม
การวางแผนวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล รวมถึงการนิเทศและ
ติดตามการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ต้องอาศัยความร่วมมือ การมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีมบนพ้ืนฐาน
ของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเป็นวิชาการ 

 2. ความสำคัญของการบริหารงานวิชาการ 
            อภิวัฒน์ จันทร์สม (2563) ได้กล่าวไว้ว่า ความสำคัญของการบริหารงานวิชาการ หมายถึง หัวใจ
สำคัญของการบริหารสถานศึกษาผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญในการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาให้ครูจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุจุดหมายและเจตนารมณ์ของหลักสูตร 
ที่กำหนดขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการสามารถ
พัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผลประเมินผลรวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุน การพัฒนา
คุณภาพ  

           นุชเรศ คำดีบุญ (2564:9) ได้กล่าวไว้ว่า ความสำคัญของการบริหารวิชาการเป็นภารกิจที่สำคัญในการ
จัด การศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาต้องสนับสนนุและส่งเสริมการบริหารวิชาการทำงานให้มี  
ประสิทธิภาพ พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพให้เป็นคนดีที่สมบูรณ์ให้มีคุณภาพตามที่คาดหวัง  
           ลักษณ์ประภา สุวรรณสมบัติ (2565) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารงานวิชาการเน้นความสำคัญของ
คุณภาพและประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนรู้ พร้อมทั้งเสนอประเด็นหลักที่ควรให้ความสำคัญ 5 ประการ 
ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร การวัดและประเมินผล การนิเทศการศึกษา และการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับกระแสการศึกษาในศตวรรษท่ี21  

 สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการมีบทบาทสำคัญต่อการยกระดับคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพ
สถานศึกษา การบริหารที่มีประสิทธิภาพต้องไม่เพียงมุ่งไปที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต่ต้องครอบคลุมถึง
กระบวนการทุกด้าน ตั้งแต่การพัฒนาหลักสูตร การสอน การประเมินผล การนิเทศไปจนถึงการใช้ เทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู้ โดยมีผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาทุกฝ่ายร่วมมือกันเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
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แนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
           1.  ความหมายความเป็นเลิศ 
           ชุติมา จันทร์ประเสริฐและคณะ (2564) ได้กล่าวไว้ว่า ความเป็นเลิศทางการศึกษาไม่ได้เกิดขึ้นจาก
ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียวแต่เกิดจากการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบของทุกภาคส่วนในองค์กร
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดคือการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้ตามมาตรฐานและเหนือกว่าการคาดหวัง 
           ปาลีวรรณ สิทธิการ 2557 อ้างถึงใน อารีย์ วีระเจริญ (2564: 28) ได้กล่าวไว้ว่า ความเป็นเลิศมี 3 
อย่าง คือ อย่างแรก หมายถึง ความเป็นเลิศในด้านคุณภาพ เช่น มีคุณภาพดี มีระดับของความเด่นชัด อย่างที่  
สอง หมายถึง คุณภาพที่เป็นเลิศ หรือมีคุณค่าและอย่างที่สาม หมายถึง ความเด่นชัดหรือคุณภาพที่มี  คุณค่า 
การแสดงถึงระดับคุณภาพที่สูงหรือสูงที่สุด คุณภาพหรือความเป็นเลิศ คํา 2 มีความหมายที่คล้ายกัน คือ การ
ทำให้มีคุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูงและมีผลสำเร็จเป็นที่น่าชื่นชมไม่ต่ำกว่ามาตรฐาน สร้างความพึงพอใจใน
การยอมรับตามข้อกําหนด และเป็นประโยชน์ต่อ ผู้เกี่ยวข้อง  
 

 ปาวีณา ปล่องทอง และคณะ (2566) ได้กล่าวไว้ว่า ความเป็นเลิศของการบริหารสถานศึกษามุ่ง
จัดการงานทุกด้านด้วยมาตรฐานคุณภาพสูงสุด เพ่ือสร้างผลงานที่โดดเด่นและเป็นแบบอย่างให้สถานศึกษาอ่ืน
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ ทั้งนี้ การบริหารที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศจึงต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีระบบ และ
สามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สรุปได้ว่า ความเป็นเลิศหมายถึงการบริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพสูงสุดในทุกมิติขององค์กร โดยมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถและปรับตัวได้ต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ประกอบด้วย
องค์ประกอบสำคัญ เช่น ภาวะผู้นำ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด
และประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการจัดการกระบวนการ เพื่อให้บรรลุทั้งคุณภาพและประสิทธิผลใน
ระดับสูงสุด 

 2. การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
           จันทร์ผ่อง สมุทรผ่อง 2562 อ้างถึงใน อารีย์ วีระเจริญ (2564) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารสู่ความเป็น
เลิศ หมายถึง สภาพลักษณะหรือการกระทำที่ทำให้งานมีคุณค่า สามารถเป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้  เมื่อนํา
ความหมายของคําว่า“การบริหาร”และ“ความเป็นเลิศ”มาบูรณาการกันอาจกล่าวได้ว่า การบริหารสู่ความเป็น
เลิศ เป็นกระบวนการทำงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปในการทำกิจกรรมต่าง ๆขององค์กรโดยใช้ทั้ง
ศาสตร์ทั้งศิลป์ในกระบวนการบริหาร ได้แก่ กระบวนการ วางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ การควบคุม และ
การดำเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  

 NIST 2008 อ้างถึงใน อารีย์ วีระเจริญ (2564) แนวคิดความเป็นเลิศของสถาบันมาตรฐานและ
เทคโนโลยีแห่งชาติ กำหนดองค์ประกอบสำคัญ 7 ด้าน ได้แก่ ภาวะผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และรับผิดชอบต่อสังคม 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจนและนำไปสู่การปฏิบัติ การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัดผล
และจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์กร การบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดความสุขและศักยภาพสูงสุด การจัดการ
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กระบวนการที่สร้างคุณค่าอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นความเป็นเลิศเกิดจากการเชื่อมโยงทุกมิติของการบริหาร
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพและความน่าเชื่อถือของสถานศึกษา 
            McKinsey 2010 อ้างถึงใน อารีย์ วีระเจริญ (2564) หลักการบริหารงานเพื่อความเป็นเลิศตาม
แนวคิด 7-S Framework ของ McKinsey ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ขององค์กร 
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ทุกองค์ประกอบภายในองค์กรเชื่อมโยงและสนับสนุนกันอย่างเหมาะสม องค์ประกอบทั้ง 
7 แบ่งได้เป็นสองกลุ่มหลัก กลุ่มแรกคือส่วนที่จับต้องได้ นำมาประยุกต์ใช้หรือลอกเลียนแบบในเชิงปฏิบัติได้ 
ส่วนที่สองคือองค์ประกอบที่ไม่สามารถจับต้องได้  ได้แก่ ค่านิยมร่วม ทักษะการทำงานของบุคลากร และ
วัฒนธรรมองค์กร ในองค์กรการประยุกต์ใช้โมเดล 7S จึงต้องอาศัยการประสานความสอดคล้องของทั้ง
องค์ประกอบที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ นอกจากนี้การประยุกต์ใช้โมเดล 7S ช่วยให้องค์กรสามารถประเมิน
ความสอดคล้องขององค์ประกอบภายใน ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบการทำงาน ค่านิยมร่วม บุคลากร 
ทักษะ และการบริหารได้อย่างรอบด้าน  
           สรุปได้ว่า การบริหารเพื่อความเป็นเลิศคือการบูรณาการทุกองค์ประกอบให้เชื่อมโยงกันอย่างเป็น
ระบบ โดยครอบคลุมทั้งวิสัยทัศน์ วัฒนธรรมการเรียนรู้ ภาวะผู้นำ กลยุทธ์ บุคลากร กระบวนการ และผลลัพธ์ 
การบูรณาการกรอบแนวคิดด้านการจัดการที่หลากหลายจะช่วยให้องค์กรเข้าใจสถานการณ์ของตนเองได้อย่าง
รอบด้าน สามารถพัฒนาและปรับกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมจนนำไปสู่คุณภาพการจัดการที่สูงขึ้นและความเป็น
เลิศ 
 
บริบทของการบริหารงานวิชาการ 

 การบริหารงานวิชาการในปัจจุบันแตกต่างจากอดีตอย่างเห็นได้ชัด เนื ่องจากสถานศึกษาต้อง
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ ปัจจัยเหล่านี้  มีอิทธิพล
ต่อแนวทางการจัดการศึกษาและยังเป็นตัวกำหนดมาตรฐานใหม่ของการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ให้
สอดคล้องกับความรู้ทักษะและคุณลักษณะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตและครูถูกปรับบทบาทให้เป็นผู้อำนวย
ความรู้และผู้ออกแบบการเรียนรู้มากกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอดฝ่ายเดียว ผู้เรียนถูกส่งเสริมให้มีส่วนร่วมอย่าง
กระตือรือร้น แสวงหาความรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง  
            อย่างไรก็ตาม บริบททางสังคมและการเมืองมีผลต่อการจัดการศึกษาโดยตรง เช่นนโยบายการปฏิรูป
การศึกษาการกำหนดมาตรฐานคุณภาพและระบบการประเมินผล ที่สถานศึกษาจำเป็นต้องปฏิบัติตามเพ่ือ
รักษามาตรฐานและความน่าเชื่อถือ ผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถในการตีความและปรับใช้นโยบายอย่าง
เหมาะสมกับสภาพจริงของโรงเรียน (นุชเรศ คำดีบุญ, 2564) ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและชุมชนในยุค
โลกาภิวัตน์ทำให้ผู้บริหารต้องคำนึงถึงการจัดการศึกษาที่ตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้เรียนส่งเสริมทั้ง
ความรู้ คุณธรรม และค่านิยมทางสังคมที่เหมาะสมการบริหารงานวิชาการจึ งไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน แต่ยังรวมถึงการพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นพลเมืองที่ดีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และพร้อม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (สุกัญญา แช่มช้อย, 2563) 
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 จะเห็นได้ว่าบริบทของการบริหารงานวิชาการในยุคนี ้เน้นการเชื ่อมโยงหลายมิติ ตั ้งแต่การใช้
เทคโนโลยี การปรับตัวต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ การตีความนโยบาย และการจัดการกับความหลากหลาย โดยมี
เป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงของศตวรรษที่ 21 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการ 
 บทบาทของผู้บริหารที่ต้องก้าวไปสู่การเป็นผู้นำเชิงวิชาการที่มุ ่งยกระดับการเรียนรู้ในทุกด้าน 
โดยเฉพาะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ผู้บริหาร
จำเป็นต้องกำหนดทิศทางการพัฒนาหนึ่งในบทบาทสำคัญของผู้บริหารคือการกำหนดนโยบายและทิศทางด้าน
วิชาการ ซึ่งต้องสอดคล้องกับนโยบายการศึกษาของชาติ มาตรฐานคุณภาพ 

 การศึกษาผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการสร้างระบบสนับสนุนและกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่
ชัดเจน เพ่ือให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพและผู้เรียนบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่คาดหวัง (นุช
เรศ คำดีบุญ, 2564)  

 นอกจากนี้ ผู้บริหารยังต้องมีบทบาทในการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการสำคัญที่ต้องอาศัยความเข้าใจทั้งด้านมาตรฐานการศึกษาและบริบทของผู้เรียน 
ผู้บริหารที่ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงหลักสูตรและการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการจัดการเรียนรู้ 
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอนและสร้างความน่าสนใจให้กับผู้เรียน สอดคล้องกับแนวโน้มการศึกษายุคใหม่
ที่เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาและทักษะดิจิทัลควบคู่ไปกับความรู้เชิงวิชาการ (ลักษณ์ประภา 
สุวรรณสมบัติ, 2565)  

 อีกบทบาทที่มีความสำคัญคือ การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลทางวิชาการ การนิเทศการสอนที่
ต่อเนื่องและมีคุณภาพจากผู้บริหารช่วยส่งเสริมให้ครูพัฒนาการสอนและสร้างผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นแก่ผู ้เรียน 
ผู้บริหารจึงควรดำเนินการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การวางแผนการนิเทศ การเก็บข้อมูล ไปจนถึงการสะท้อนผล
และปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น (เบญจวรรณ กสิผล, 2565)บทบาทด้านการพัฒนา
ครูและบุคลากร ก็มีความสำคัญกล่าวคือ ผู้บริหารต้องเป็นผู้นำในการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องผ่านการจัดอบรม 
การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และการเปิดโอกาสให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ผู้บริหารที่
สนับสนุนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สามารถสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งผลดีต่อทั้งครูและ
ผู้เรียน และช่วยให้โรงเรียนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (อภิวัฒน์ จันทร์สม , 2563)บทบาทด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ผู้บริหารยังมีหน้าที่สำคัญในการจัดทำระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน
การสอน โดยต้องนำผลการประเมินมาวิเคราะห์และใช้ปรับปรุงหลักสูตรหรือกระบวนการเรียนรู้ต่อไป การนำ
ข้อมูลจากระบบประกันคุณภาพมาใช้พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน สามารถยกระดับคุณภาพผู้เรียนได้
อย่าง  มีนัยสำคัญ(ธิตินัดดา สิงห์แก้ว, 2562) บทบาทของผู้บริหารยังครอบคลุมถึงการสร้างความร่วมมือ    
กับผู้ปกครองและชุมชน เนื่องจากการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพไม่สามารถเกิดขึ้นได้จากโรงเรียน  เพียงลำพัง 
การมีส่วนร่วมของชุมชนจะช่วยเสริมพลังให้กับโรงเรียน ทั้งในด้านทรัพยากร ความรู้ และ 
การสนับสนุนทางสังคม ผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการ
จะช่วยสร้างความเข้าใจที่ดีและทำให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (สุกัญญา แช่มช้อย, 2563) 
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 โดยสรุป บทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการครอบคลุมทั ้งการกำหนด
นโยบายและทิศทาง การพัฒนาหลักสูตร การนิเทศการสอน การพัฒนาครู การประกันคุณภาพ และการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 จึงต้องเป็นทั้งนักวางแผน นักพัฒนา ผู้นำเชิง
วิชาการ และนักสร้างแรงบันดาลใจ ที่สามารถทำให้สถานศึกษาเดินหน้าสู่ความเป็นเลิศและตอบสนองต่อ
ความต้องการของสังคมได้อย่างแท้จริง 

 

ความเป็นเลิศทางวิชาการกับการยกระดับคุณภาพผู้เรียน 
 องค์ประกอบสำคัญของการสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการของผู้เรียนเกิดจากการจัดการเรียนรู้ที่มี

คุณภาพและต่อเนื่อง โดยครูร่วมกันพัฒนาการเรียนการสอนในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ
นำข้อมูลจริงของผู้เรียนมาใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น พัฒนาการเรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพการเรียนรู้ที่โดดเด่น
อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน (ชลากร เจริญผล และ อุบลวรรณ ส่งเสริม, 2568) 

 การยกระดับคุณภาพผู ้เร ียนยังต้องเช ื ่อมโยงกับการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที ่ 21 ที ่เน้น
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา สื่อสาร ทำงานร่วมกัน และทักษะดิจิทัล ครูที่ได้รับการสนับสนุน
จากผู้บริหารในด้านภาวะผู้นำทางวิชาการและบรรยากาศการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนจะมีความสามารถในการ
พัฒนาทักษะเหล่านี้ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่ วยให้ผู้เรียนปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัลได้ดียิ่งขึ้น 

 ดังนั้น ความเป็นเลิศทางวิชาการคือแนวทางที่เชื ่อมโยงทุกองค์ประกอบของระบบการศึกษาเข้า
ด้วยกัน ตั้งแต่ผู้นำ ครู หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ การประเมินผล ไปจนถึงการใช้ข้อมูลเพื่อการพัฒนา 
โรงเรียนที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศจึงไม่เพียงสร้างผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง แต่ยังสร้างผู้เรียนที่มีทักษะ
และคุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการของสังคมในศตวรรษที่ 21 อันเป็นการยกระดับคุณภาพผู้เรียนทั้ง
ในระดับปัจเจกและระดับระบบการศึกษาโดยรวม 

 

การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 
 การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศมีบทบาทสำคัญต่อการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เนื่องจาก

การศึกษามุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการดำรงชีวิตและการทำงานใน
โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ดังนั้น การสร้างรูปแบบการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพจึงจำเป็นต้องยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และบูรณาการทุกองค์ประกอบของการจัดการศึกษาให้
ทำงานสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ 

 กล่าวโดยสรุป การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ต้องทำอย่าง
บูรณาการและเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงทุกองค์ประกอบทางวิชาการเข้าด้วยกัน ได้แก่ การวางแผนวิสัยทัศน์ 
การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การนิเทศ การประเมินผล ระบบประกันคุณภาพ และภาวะผู้นำเชิง
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วิชาการความเป็นเลิศเข้าด้วยกันอย่างสอดคล้องและต่อเนื่อง หากสามารถดำเนินการได้ครบถ้วน โรงเรียนก็จะ
สามารถยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมใน
ปัจจุบันและอนาคต 

 

องค์ประกอบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหาร ในศตวรรษที่ 21 
           จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 
ที่ผู้เขียนได้รวบรวมข้อมูลพบว่าได้ข้อสรุปที่เกิดเป็นตารางสังเคราะห์ดังต่อไปนี้ตามตาราง 1 ดังนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหาร  
           ในศตวรรษท่ี 21  

 
 
 
 
 
ที่ 

                     
                   นักวิชาการ 
 
 
 
 
การบริหารงานวิชาการ 
สู่ความเป็นเลิศของผู้บริหาร  
ในศตวรรษที่ 21 
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1 การวางแผนด้านวิชาการ √  √  √ √ √   √ 6 √ 
2 การจัดกระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษา √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 √ 
3 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา √ √ √ √ √  √ √ √  8 √ 
4 การวัดผลและประเมินผล √ √ √ √ √  √ √  √ 8 √ 
5 การนิเทศการจัดการศึกษา √ √ √ √ √  √ √   7 √ 
6 การพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในและมาตรฐาน √ √  √ √  √ √   6 √ 
7 การพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยี เพื่อการศึกษา √ √   √  √ √   5  
8 การจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้     √  √ √ √  4  
9 การมีส่วนร่วม      √ √  √  3  
10 ภาวะผู้นำทางวิชาการ     √ √ √   √ 4  
11 กระบวนการบริหารงานวิชาการ     √ √    √ 3  
12 การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ     √  √    2  
13 การพัฒนาบุคลากร      √    √ 2  
14 การมุ่งเน้นคุณภาพนักเรียน   √   √ √   √ 4  
15 การวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอน    √ √  √ √   4  
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รวม 7 6 6 6 12 7 13 8 4 7 - 6 
 

            จากตาราง 1 ผู้เขียนได้ทำการสังเคราะห์ตัวแปรต้น ตัวแปรตามและบริบท จากเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง จำนวน 10 เรื่อง จากนั้นผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 6 ขึ้นไป หรือตั้งแต่ร้อยละ 60 ของความถี่
ทั้งหมดและได้คัดสรรองค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ได้
จำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผนด้านวิชาการ 2) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 3) การจัด
กระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษา 4) การนิเทศการจัดการศึกษา 5) การวัดผลและประเมินผล 6) การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน  

 

องค์ความรูใ้หม่ 
            ผู้เขียนได้พบองค์ความรู้โดยสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ได้องค์ประกอบเป็นรูปแบบ (Model) การ
บริหารงานวิชาการสู ่ความเป็นเลิศของผู ้บริหารในศตวรรษที ่ 21 โดย ACLEMI โมเดล  มีทั ้งหมด 6 
องค์ประกอบ ได้แก่  
            A: Academic Planning (การวางแผนด้านวิชาการ) ผู้บริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ทิศทางการดำเนินงานทางวิชาการ เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นระบบและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา  
            C: Curriculum Development (การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา) ผู้บริหารร่วมออกแบบและ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และบูรณาการทักษะแห่ง
อนาคต 
            L: Learning Process Management (การจัดกระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษา) ผู้บริหารส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นกระบวนการคิด การลงมือปฏิบัติจริง และการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ 
            E: Educational Supervision (การนิเทศการจัดการศึกษา)ผู้บริหารมีการนิเทศ กำกับ ติดตาม และ
ให้คำปรึกษาครูในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการสอนอย่างต่อเนื่อง 
            M: Measurement and Evaluation (การวัดผลและประเมินผล) ผู้บริหารร่วมประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนา 
            I: Internal Quality Assurance and Standards Development  (การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐาน) ผู้บริหารมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในให้เข้มแข็ง เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการศึกษาและสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
            กระบวนการบริหารเชิงระบบที่เริ่มจากการวางแผน พัฒนา จัดการนิเทศ ประเมินผล และประกัน
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษาและสร้างคุณภาพผู้เรียน โมเดลการบริหารงานวิชาการ
สู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ACLEMI โมเดล ตามลำดับขั้นตอนได้ดังต่อไปนี้ 
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ภาพ 1 : โมเดลการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21  
(ที่มา: ทิพวรรณ จันทร์ลาภ, 2568) 

 

สรุป 
            จากการศึกษาพบว่า การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ต้องทำ
อย่างบูรณาการและเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงทุกองค์ประกอบทางวิชาการเข้าด้วยกัน ได้แก่   การวางแผน
วิสัยทัศน์ การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การนิเทศ การประเมินผล ระบบประกันคุณภาพ และภาวะ
ผู้นำเชิงวิชาการความเป็นเลิศไม่ได้เกิดจากการพัฒนาเพียงด้านใดด้านหนึ่ง แต่เกิดจากการทำงานร่วมกันของ
ทุกมิติ ทั้งกลยุทธ์ บุคลากร กระบวนการ และผลลัพธ์ เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียน ให้สูงขึ้นผู้บริหารควร
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บทคัดย่อ  
บทความวิชาการนี้มีเป้าหมายเพ่ือสังเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ

เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ในยุคดิจิทัล ผลการสังเคราะห์พบว่ามีบทบาทสำคัญ 5 ประการในการ
ขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยบทบาทที่มีความสำคัญสูงสุดและพบมากท่ีสุดเท่ากัน (80%) ได้แก่ การ
สร้างวิสัยทัศน์ดิจิทัล และการสนับสนุนและพัฒนาครูให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รองลงมาคือ การ
วางแผนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) (70%) และบทบาทด้านการจัดสรร
ทรัพยากร/สภาพแวดล้อม และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (60%) ซึ่งล้วนใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือใน
การวางแผนเชิงระบบและพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้เชิงรุกประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

ผู้เขียนได้นำเสนอองค์ความรู้ใหม่ในรูปแบบ  VSPEC โมเดล ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงที่มี
ประสิทธิผลต้องเริ่มจากทิศทางที่ชัดเจน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ V: Vision การสร้างวิสัยทัศน์
ดิจิทัล, S: Support การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง, P: Plan การจัดทำแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ , E: Environment การจัดทรัพยากรและ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และ C: Collaboration การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
 

คำสำคัญ: ผู้บริหารสถานศึกษา, ภาวะผู้นำดิจิทัล, การเรียนรู้เชิงรุก, ยุคดิจิทัล 
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Abstract 
This academic article aims to synthesize the roles of school administrators in 

promoting Active Learning in the digital era. The synthesis results indicate that there are five 
key administrative roles that are consistently emphasized and play a crucial role in driving 
Active Learning in the digital age. The two most prominent roles, each with an equal 
frequency of 80%, are: 1) establishing a digital vision, and 2) supporting and developing 
teachers’ digital technology skills. The next most frequently identified role, with a frequency 
of 70%, is planning and managing the use of information and communication technology 
(ICT). In addition, two roles with a frequency of 60% are resource and learning environment 
allocation, and the development of collaborative networks. Technology serves as a key tool 
for systematic planning and professional development support, contributing to the 
successful and sustainable implementation of Active Learning. 

The author proposes a new body of knowledge in the form of the VSPEC Model, 
which emphasizes that successful change must begin with a clear direction. The model 
consists of five components: V: Vision—establishing a clear digital vision; S: Support—
continuously developing and enhancing teachers’ and educational personnel’s digital 
competencies; P: Plan—formulating digital strategic and action plans aligned with the 
defined vision, along with clear success indicators; E: Environment—providing and managing 
resources and creating a supportive digital ecosystem; and C: Collaboration—building strong 
collaborative networks both within and outside the organization to support the 
advancement of digital education. 

 
Keywords: School Administrator, Digital Leadership, Active Learning, Digital Era. 
 

บทนำ 
 การพัฒนาระบบการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้รับการยกระดับอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทของสถานศึกษาให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้กำหนดแนวทางการพัฒนา
การศึกษาให้เน้นการเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นสำคัญ และส่งเสริมให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการจัด
การศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2562, มาตรา 22-24) การบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันจึง
จำเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากผู้บริหารต้องมี
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ความสามารถในการนำนวัตกรรมทางการศึกษาเข้ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร ขณะเดียวกันสภาพปัจจุบันและ
ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษายังพบว่ามีช่องว่างที่ต้องการการพัฒนา
อย่างเร่งด่วน นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารการศึกษาในสถานศึกษาขนาดเล็กยังพบปัญหา
ที่หลากหลาย ซึ่งต้องการแนวทางการแก้ไขท่ีเป็นระบบ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นกุญแจสำคัญ
ในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาอย่างยั่งยืน  
 การบริหารสถานศึกษาเชิงรุก (Active Learning Management) ในยุคดิจิทัลเป็นแนวทางการจัด
การศึกษาที่เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรู้ โดยบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ากับระบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 การบริหารแบบนี้ต้องการภาวะผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และความสามารถในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญ
ของการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วรวรรณ อิน
แก้ว, 2565) ขณะเดียวกันโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาแสดง
ให้เห็นว่าการพัฒนาเป็นระบบสามารถช่วยเสริมสร้างความสามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิผล การศึกษาเรื่องการบริหารสถานศึกษาเชิงรุกในยุคดิจิทัลจึงมีความสำคัญต่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนให้สามารถก้าวไปสู่อนาคตได้อย่างมั่นคง และการ
สร้างระบบการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ตามการเปลี่ยนแปลงของโลก  

 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก  
 (Active Learning) 
 1. ความหมายบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้ให้ความหมาย การบริหารการศึกษาเป็นการดำเนินการของกลุ่ม
บุคคล เพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ และความเป็นคนดี และยังหมายถึงการ
ดำเนินการของกลุ่มบุคคลซึ่งอาจเป็นการดำเนินการของครูใหญ่/ผู้บริหาร 
 คมสันต์ วงษ์ชาลี (2561) ได้ให้ความหมาย บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึงผู้ที่ได้รับการ
แต่งตั้งหรือมอบหมายให้ดำรงตำแหน่งหน้าที่ที่มีอำนาจตามกฎหมายให้เป็นผู้นำในการดำเนินการให้กลุ่มหรือ
องค์กรที่ตนสังกัดอยู่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใช้วิธีการต่าง ๆ ที่คิด
ว่าเหมาะสม 

 ณัฐวิทย์ พรหมศร (2564) ได้ให้ความหมาย ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับผิดชอบต่อผลงานคุณภาพ
ของผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning outcome) โดยต้องเป็น ผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change agent) และ
บริหารให้เกิดระบบการศึกษาที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative education system) คือ การ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
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 Bubb and Earley (2007) ได้กล่าวไว้ว่า การเป็นผู้นำและการจัดการบุคลากรและการพัฒนาของ
พวกเขา (Leading and managing people and their development) จะต้องถูกมองว่าเป็นส่วนกลางของ
ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งหมดของโรงเรียน โดยผู้บริหารต้อง  สร้างสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพของครู ซึ่งนำไปสู่ผลลัพธ์ของนักเรียนและโรงเรียนที่ดีขึ้น 
 Plank (2020) ได้กล่าวไว้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาคือ การเป็นผู้นำในการนำชุมชนแห่ง
การปฏิบัติ (Communities of Practice) มาใช้เพ่ือสร้างขีดความสามารถขององค์กร โดยมีเป้าหมายในการ
ปรับปรุงผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
 สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันได้เปลี่ยนจากผู้จัดการเชิงธุรการไปเป็นผู้นำ
ทางวิชาการและการเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหัวใจสำคัญ ผู้บริหาร
มีหน้าที่หลักในการ กำหนดทิศทางและวิสัยทัศน์ ขององค์กร เพ่ือนำไปสู่การบรรลุ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
ต้องการ และยังเป็น ผู้สร้างและสนับสนุนวัฒนธรรมการเรียนรู้ ภายในโรงเรียน ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดความศรัทธาและความมุ่งมั่นในการทำงาน โดยการ สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) หรือ 
ชุมชนแห่งการปฏิบัติ (Communities of Practice) เพ่ือให้ครูได้ทำงานร่วมกัน แลกเปลี่ยนความรู้ และ
พัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นรากฐานสำคัญในการปรับปรุงการสอนและการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้นไปสู่
ความสำเร็จของสถานศึกษาโดยรวม 

 2. ความหมายการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 คงรัตน์, ลัดดาวัลย์ (2567) ได้ให้ความหมายการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น
การมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการ คิด วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ความรู้ ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่งช่วย
ส่งเสริมความเป็นอิสระทางความคิดและการกระตุ้นความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 

 สินจินดาวงศ์, เสาวณี และคณะ (2568) ได้ให้ความหมายการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นการพัฒนา ทักษะการคิด และ ทักษะการปฏิบัติ ของผู้เรียน โดยรูปแบบที่ใช้ ได้แก่ การเรียนรู้จาก
การปฏิบั ติ จริ ง  (Learning by Doing), การเรียนรู้ โดยใช้ โครงงานเป็ นฐาน  (PBL),การระดมสมอง 
(Brainstorming) และกรณีศึกษา (Case Study)เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนา ทักษะการคิด และ 
ทักษะการปฏิบัติ ของผู้เรียน โดยรูปแบบที่ใช้ ได้แก่ การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Learning by Doing), การ
เรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (PBL), การระดมสมอง (Brainstorming) และกรณีศึกษา (Case Study) 
 อนุศร หงษ์ขุนทด (2568) ได้ให้ความหมายการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเป็นการปฏิวัติบทบาทของผู้เรียน
จากผู้รับความรู้ ไปสู่การเป็น  ผู้มีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ (Co-creator) ด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้น
ความสำคัญของ กระบวนการเรียนรู้ (Process) มากกว่าตัวเนื้อหาวิชา (Content)เป็นการปฏิวัติบทบาทของ
ผู้เรียนจากผู้รับความรู้ ไปสู่การเป็น ผู้มีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ (Co-creator) ด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้น
ความสำคัญของ กระบวนการเรียนรู้ (Process) มากกว่าตัวเนื้อหาวิชา (Content) 
 Soto, J. G., French, R., & Anand, S. (2566) ได้ให้ความหมายไว้ว่าเป็นการมีส่วนร่วมของ
นักเรียนใน การผสมผสานระหว่างประสบการณ์ , ข้อมูล และการสะท้อนกลับ (Reflection) เพ่ือสร้างความ
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เข้าใจในเนื้อหาวิชาอย่างลึกซึ้ง ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การอภิปรายกลุ่ม การแก้ปัญหา หรือการ
จำลองเชิงโต้ตอบ 

 สรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) คือ ปรัชญาและกระบวนทัศน์ การสอนที่ยึด
หลัก ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎี คอนสตรัคติวิซึม (Constructivism) โดยมีหัวใจ
สำคัญคือการเปลี่ยนบทบาทของผู้เรียนจาก ผู้รับให้กลายเป็น ผู้ลงมือทำ สร้างองค์ความรู้ และคิดอย่างลึกซึ้ง  
 3. ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 ชัยกาล และ สุขจันทร์ (2566) ได้กล่าวไว้ว่าการเรียนรู้เชิงรุกเป็นสิ่งจำเป็นในโลกที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นการพัฒนา ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Regulated Learning) 
และ ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ ของผู้เรียน ซึ่งเป็นทักษะพ้ืนฐานสำหรับผู้เรียนวัยผู้ใหญ่และสำหรับการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
 สินธุปรีชา และ สุทธิพันธ์  (2567) ได้กล่าวไว้ว่าการเรียนรู้เชิงรุกทำให้ความรู้ที่เกิดข้ึนกับผู้เรียนเป็น
ความรู้ที่ คงทนถาวร ("รู้แล้วรู้เลย") เนื่องจากเป็นองค์ความรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ ตรวจสอบ และสะท้อน
ความคิดด้วยตนเอง ผ่านการให้ ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่ดีจากครูผู้สอน 
 หงส์ทอง และคณะ (2567) ได้กล่าวไว้ว่าการจัดการเรียนรู้เชิงรุกช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ       มีส่วน
ร่วม (Engagement) อย่างสูง ซึ่งเป็นช่องทางสำคัญในการเชื่อมโยงและส่งเสริม  ความอยากรู้อยากเห็น 
(Curiosity) นอกจากนี้ยังเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนา ทักษะทางสังคมและอารมณ ์ของผู้เรียนอีกด้วย 
 Yannier และ Koedinger (2564) ได้กล่าวว่า งานวิจัยหลายชิ้นสรุปว่า การเรียนรู้เชิงรุกให้ผลลัพธ์
ที่ดีกว่าการบรรยายแบบดั้งเดิมอย่างชัดเจน โดยเทคนิคนี้ช่วยให้ผู้เรียน อยู่ในตำแหน่งผู้ขับเคลื่อนบทเรียน (in 
the driver's seat) และสร้างความคิดผ่านการตั้งคำถามและรับฟังข้อเสนอแนะ แทนการรับข้อมูลอย่างเดียว 
 สรุปได้ว่า ความสำคัญของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก คือการสร้าง  ผลกระทบที่ครอบคลุม ใน 3 มิติ
หลัก ได้แก่ 
  1. มิติทางปัญญา : เป็นการก้าวข้ามขีดจำกัดของการบรรยายแบบตั้งรับ โดยมุ่งเน้นการสร้าง 
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และ การจดจำความรู้ในระยะยาว เนื่องจากผู้เรียนได้ลงมือ ปฏิบัติ คิด วิเคราะห์ และ
ประยุกต์ใช้ ความรู้ด้วยตนเอง การปฏิบัติเหล่านี้จะนำไปสู่การพัฒนา  ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และ การ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อน ซึ่งเป็นทักษะสำคัญสำหรับความสำเร็จในสายอาชีพ 

  2. มิติทางทักษะและอารมณ์ : การเรียนรู้เชิงรุกมักดำเนินการผ่านกิจกรรมกลุ่มหรือการอภิปราย 
ซึ่งกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด การมีส่วนร่วมทางพฤติกรรม สังคม และความคิด การมีปฏิสัมพันธ์นี้ช่วยพัฒนาทักษะ
การสื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และยังเพ่ิม ความอยากรู้อยากเห็น และ เจตคติเชิงบวก ต่อการเรียนรู้ 

  3. มิติการเตรียมความพร้อมสำหรับอนาคต : ในยุคที่ข้อมูลเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การเรียนรู้
เชิงรุกจะปลูกฝังความเป็น เจ้าของในการเรียนรู้ และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ เรียนรู้และปรับตัวได้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยการสร้างทักษะในการประเมินผล สะท้อนความคิด และแสวงหาความรู้ใหม่ด้วยตนเอง 
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 4. ประเภทของการบริหารสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 ชัยกาล และ สุขจันทร์ (2566) การเรียนรู้เชิงรุกประกอบด้วยกิจกรรมที่ส่งเสริมความสามารถ
หลากหลายด้าน เช่น การจัดการหลักสูตรที่เน้นการคิดเชิงวิพากษ์ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นในชุมชน, การเรียนรู้
จากประสบการณ์จริง (Real-world experience), การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) และ 
การเรียนรู้จากเพ่ือน (Peer Learning) 
 ศรีวิชัย และ ธรรมบุตร (2568) จัดกลุ่มกลยุทธ์หลักได้แก่ Think-Pair-Share (TPS) (คิด-จับคู่-
แบ่งปัน), Problem-Based Learning (PBL) (การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน) , Flipped Classrooms 
(ห้องเรียนกลับด้าน) และ Collaborative Projects (โครงการทำงานร่วมกัน) 
 อริยการ และ อินทรวงศ์ (2568) เน้นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ปรับใช้ในห้องเรียนออนไลน์ เช่น Think-
Pair-Share (online) โดยใช้เครื่องมือ Breakout Room และ Timed-Pair-Share ซึ่งกำหนดบทบาทให้
ผู้เรียน A เป็นผู้เชี่ยวชาญ และ B เป็นผู้สรุป 
 Prieto, L. P. และคณะ (2564) แบ่ งกิจกรรมตาม  ระดับการมีส่วนร่วม  ตามโมเดล ICAP 
(Interactive-Constructive-Active-Passive Model) ข อ ง  Chi แ ล ะ  Wylie (2014) เ ช่ น  Active 
Instruction (การกระทำทางกายภาพ เช่น การจดบันทึกตามที่ครูแก้โจทย์) และ  Interactive Instruction 
(การทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบร่วมมือ) 
 สรุปได้ว่า ประเภทการจัดการเรียนรู้เชิงรุกมีหลายประเภทที่สามารถจัดกลุ่มตามลักษณะการ
ปฏิสัมพันธ์และเป้าหมายการเรียนรู้หลักได้แก่ 

 1. การเรียนรู้ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์และการทำงานร่วมกัน (Collaborative & Interactive) เป็น
กลุ่มท่ีเน้นการเรียนรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎ ีสังคมเชิงโครงสร้าง (Social Constructivism) ของ Vygotsky 
 2. การเรียนรู้ที่ เน้นการแก้ปัญหาและประสบการณ์  (Problem & Experiential-Based) เป็น
รูปแบบที่กำหนดให้ผู้เรียนใช้ความรู้ในการแก้ไขสถานการณ์จริงหรือปัญหาที่ซับซ้อน เพ่ือสร้างความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งReal-world experience / Project-Based Learning: การเชื่อมโยงเนื้อหาเข้ากับประสบการณ์
จริง หรือการสร้างชิ้นงาน/โครงงานเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติ 
 3. การเรียนรู้ที่เน้นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างชั้นเรียน (Structural Shift) เป็นรูปแบบที่ปรับเปลี่ยน
วิธีการนำเสนอเนื้อหาและเวลาในชั้นเรียน เพ่ือให้มีเวลามากขึ้นสำหรับกิจกรรมเชิงรุก 

 4. การเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับยุคดิจิทลั 
 1. ความหมายยุคดิจิทัล 
 สังคมโลกปัจจุบันเป็นยุคที่มีการเชื่อมโยงข้อมูล ข่าวสาร บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างอิสระผู้คน
สามารถเข้าถึงความรู้ได้ตามความต้องการ ไม่จำกัดสถานที่ เวลา และโอกาส รวมทั้งด้านการศึกษาที่เริ่มมีการ
นำเทคโนโลยีมาปรับใช้และพัฒนาการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ตามขอบข่ายภารกิจของสถานศึกษาผ่านอุปกรณ์
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อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งเราสามารถเรียกยุคนี้ได้ว่าเป็น
โลกยุคดิจิทัล ซึ่งมีนักวิชาหลายท่านได้ให้ความหมายของยุคดิจิทัลไว้ ดังนี้ 
 ปัณณทัต กาญจนะวสิต (2561) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีทำให้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ มีความฉลาด สามารถติดต่อสื่อสารและสั่งการให้ทำงานเองได้อย่างอัตโนมัติ
สามารถเปิด - ปิด หรือสั่งงานผ่านแอปพลิเคชันได้โดยไม่ต้องกดสวิตช์ที่ตัวอุปกรณ์การสั่งงานด้วยคำพูดใน
โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน ให้ถ่ายภาพหรือเขียนข้อความโดยอัตโนมัติ เทคโนโลยีดิจิทัลจะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการใช้ชีวิตประจำวันของคนในสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 สุกัญญา แซ่มซ้อย (2561) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคที่เทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้า ทำให้มี
ความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็น
ข้อความ ภาพ เสียง หรือคลิปวิดีโอ ทำให้ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วทุกที่และตลอดเวลา 

 รุ่งรัตน์ พลซัย (2563) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคที่เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีความก้าวหน้า
และเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของคนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้าน
การศึกษา เป็นเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นเพ่ืออำนวยความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต  และตอบสนองความต้องการ
ของคนรุ่นใหม ่

 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2566) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการนำ
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการสื่อสาร  การปฏิบัติงาน
และการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

 Martin and Grudziecki (2006) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง การใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่าง
เหมาะสมและใช้ในการอำนวยความสะดวกในชีวิต 

 สรุปได้ว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคที่เทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้า ส่งผลให้เกิดความสะดวกเร็วใน
การใช้ชีวิต อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทันสมัยตอบสนองความต้องการของมนุษย์ และเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ใช้ชีวิตประจำวัน 
 2. ความสำคัญยุคดิจิทัล 
 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ถือเป็นกลยุทธ์ที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในยุคดิจิทัล 
(Digital Age) เนื่องจากเป็นการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนสามารถอยู่รอดและประสบความสำเร็จใน
สภาพแวดล้อมที่เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruption) 
 ฟูเซียร์ และ จุลพันธ์ (2566) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้เชิงรุกเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนา การกำกับ
ตนเองในการเรียนรู้ (Self-Regulated Learning: SRL) ซึ่งเป็นทักษะที่ สำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเรียนรู้ออนไลน์ (เช่น ช่วงหลังโควิด-19) 
 เกษมสันต์ และคณะ (2568) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้เชิงรุก (โดยเฉพาะในรูปแบบออนไลน์) ช่วย
เปลี่ยนการเรียนรู้แบบเดิมให้เป็น ประสบการณ์แบบโต้ตอบ (Interactive) และ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งมี
ความสำคัญต่อการส่งเสริม การคิดเชิงวิพากษ ์และ การคงอยู่ของความรู้ ในชั้นเรียนออนไลน์ 
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 พงษ์ศักดิ์ และ สงวนชัย (2568) ได้กล่าวไว้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในยุค 5.0 (หรือยุค
สังคมความรู้) Active Learning จึงเข้ามาช่วยในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ เพ่ิมปฏิสัมพันธ์ (Interaction) และ 
การมีส่วนร่วม (Engagement) ของผู้เรียนให้สูงขึ้น ทำให้การเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสารเป็นไปได้ง่ายและ
สนุกสนานขึ้น 

 OECD (องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา) (2564) ในยุคดิจิทัล การศึกษาไม่ได้
มีแค่การเรียนรู้ทางวิชาการ แต่ต้องสนับสนุน ความเป็นอยู่ที่ดีทางกายและอารมณ์ Active Learning จึงช่วย
ให้ผู้เรียนเป็น ผู้มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ (Informed Decision-makers) ทั้งในสภาพแวดล้อมจริงและ
สภาพแวดล้อมดิจิทัล 

สรุปได้ว่า ความสำคัญของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในยุคดิจิทัล คือการปรับเปลี่ยนบทบาทของผู้เรียน
จากผู้รับข้อมูลเป็น ผู้ใช้งานและผู้สร้างความรู้ ที่สามารถปรับตัวได้ ดังนี้ 

  1. พัฒนากลไกการเรียนรู้ด้วยตนเอง: ยุคดิจิทัลทำให้ผู้เรียนต้องเผชิญกับข้อมูลมหาศาล และ
จำเป็นต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต Active Learning จึงช่วยปลูกฝัง การกำกับตนเองในการเรียนรู้ (SRL) และ ความ
รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ ซึ่งเป็นทักษะหลักในการจัดการกับการเรียนรู้ออนไลน์และการปรับตัวเข้ากับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

  2. เป็นสะพานเชื่อมเทคโนโลยีกับทักษะ: Active Learning ไม่ได้ปฏิเสธเทคโนโลยี แต่ใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ (เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ , AI-driven tools) ในการสร้าง ปฏิสัมพันธ์ และ การมี
ส่วนร่วม ที่สูงขึ้น เพ่ือส่งเสริมทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 เช่น การคิดวิเคราะห์ การทำงานร่วมกัน และการ
สื่อสาร 

  3. เตรียมผู้เรียนให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง: ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การ
เรียนรู้เชิงรุกช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เป็น ผู้ตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ และมีความยืดหยุ่นทางความคิด เพ่ือให้
สามารถจัดการกับความซับซ้อนของทั้งโลกจริงและโลกดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. แนวทางและบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุกในยุคดิจิทัล 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุกในยุคดิจิทัล ผู้เขียนได้รวบรวมข้อมูลพบว่าได้ข้อสรุปที่เกิดเป็นตารางสังเคราะห์  
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 การสังเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก 
 
 
 
 

บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริม

การเรียนรู้เชิงรุก 
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1.การสร้างวิสัยทัศน์ดิจิทัล  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8* 
2.การสร้างวัฒนธรรมองค์กร  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 5 
3.การสนับสนุนและพัฒนา
ครูให้มีทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8* 

4.การส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

 ✓   ✓  ✓  ✓ ✓ 5 

• 5,การวางแผนการบริหาร
จัดการ (ICT) 

✓  ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 7* 

6.การจัดทรัพยากร/
สภาพแวดล้อม 

 ✓ ✓  ✓  ✓ ✓  ✓ 6* 

7.การส่งเสริมการสร้าง
เครือข่าย 

✓  ✓  ✓  ✓  ✓ ✓ 6* 

8. การสร้างความเชื่อมั่นและ
ความเท่าเทียมทางสังคม 

✓    ✓  ✓ ✓  ✓ 4 

 
 จากตารางที่ 1 ผู้เขียนได้ทำการสังเคราะห์ตัวแปรต้น ตัวแปรตามและบริบท จากเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยแห่งความสำเร็จของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการเรียนรู้
เชิงรุก ประกอบด้วยองค์ประกอบที่จำเป็นในบริบทของผู้บริหารสถานศึกษาเชิงรุก 
มีทั้งหมด 5 องค์ประกอบดังนี้ 
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 จากตาราง แสดงผลการสังเคราะห์จากงานแนวคิด ทฤษฎี 10 เรื่อง แสดงให้เห็นว่าบทบาทของ
ผู้บริหารในยุคดิจิทัลนั้นเน้นไปที่การเป็น "ผู้นำด้านเทคโนโลยีและการบริหารการเปลี่ยนแปลง" เพ่ือขับเคลื่อน 
Active Learning โดยมีบทบาทท่ีมีความสำคัญและถูกกล่าวถึงมากที่สุด 2 ลำดับแรก ดังนี้: 

 1. ภารกิจหลักท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด  
  1.1 การสร้างวิสัยทัศน์ดิจิทัล: การกำหนด วิสัยทัศน์ ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีเป็นจุดเริ่มต้นของ
การเปลี่ยนแปลงทั้งหมด ถือเป็นฐานรากในการขับเคลื่อนการเรียนรู้เชิงรุก 
  1.2 การสนับสนุนและพัฒนาครูให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล: บทบาทนี้คือหัวใจของการ
ปฏิบัติการ ผู้บริหารต้องเป็น ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ในการยกระดับความสามารถของครู ให้ครูพร้อมและมั่นใจ
ในการใช้เครื่องมือดิจิทัลมาออกแบบกิจกรรม Active Learning 
 2. ภารกิจสำคัญรองลงมา  
  2.1 การวางแผนการบริหารจัดการ/ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) (8/10): 
บทบาทนี้เป็นหัวใจสำคัญที่สุด ผู้บริหารต้องมีทักษะในการวางแผนและนำ ICT/เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ใน
กระบวนการบริหารจัดการทั้งหมดของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การส่งเสริม Active Learning 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
  2.2 การจัดสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
การมีวิสัยทัศน์ต้องมาพร้อมกับการปฏิบัติ ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการจัดหา  โครงสร้างพ้ืนฐาน และ 
ทรัพยากรที่จำเป็น เพ่ือให้การใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้เชิงรุกเป็นไปได้จริง 
  2.3 การส่งเสริมการสร้างเครือข่าย : ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการสร้างความร่วมมือและ
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก (เช่น ชุมชน , ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล) เพ่ือดึงทรัพยากรและความรู้มา
สนับสนุนการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเชิงรุก 

3. ภารกิจที่กล่าวถึงน้อย  
  3.1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (5/10): ผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศและค่านิยมที่ 
ส่งเสริมให้เกิดการ เปิดรับการเปลี่ยนแปลง การทดลอง และการสนับสนุนซึ่งกันและกันในการปรับวิธีการสอน 
  3.2 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต : การส่งเสริมให้ทั้งครูและนักเรียนมีทัศนคติของการเรียนรู้
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเป็นผลลัพธ์สำคัญของ Active Learning ในยุคดิจิทัล 
  3.3 การสร้างความเชื่อมั่นและความเท่าเทียมทางสังคม : บทบาทนี้เน้นย้ำถึงความรับผิดชอบ
ทางสังคมของผู้บริหารในการทำให้แน่ใจว่าการเข้าถึงเทคโนโลยีและการศึกษาเชิงรุกนั้นมีความ เท่าเทียม และ
สร้าง ความเชื่อมั่น ให้กับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 ผู้เขียนได้พบองค์ความรู้ที่ค้นพบโดยสามารถสรุปเป็นองค์ประกอบของบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุกการในยุคดิจิทัลเป็น VSPEC Model : กรอบแนวทางสู่การพัฒนา
การศึกษาดิจิทัล โมเดล VSPEC เป็นกรอบแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทาง
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การศึกษาไปสู่ยุคดิจิทัลอย่างเป็นระบบและยั่งยืน โดยแบ่งองค์ประกอบสำคัญออกเป็น 5 มิติหลักที่เชื่อมโยง
และส่งเสริมซึ่งกันและกัน ดังนี้: 1) V: Vision (การสร้างวิสัยทัศน์) การกำหนดทิศทางที่ชัดเจน: การสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกันเกี่ยวกับภาพอนาคตของการศึกษาที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยวิสัยทัศน์นี้จะต้องมี
ความชัดเจน ท้าทาย และเป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วน เพ่ือเป็นเข็มทิศนำทางการเปลี่ยนแปลง  2) S : 
Support (การพัฒนาสมรรถนะครู) การเสริมพลังผู้ปฏิบัติงาน: การพัฒนาและยกระดับสมรรถนะของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในด้านดิจิทัล (Digital Competency) อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้พวกเขาสามารถใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ สร้างสรรค์นวัตกรรม และปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) P: Plan (การวางแผนกำหนดวิสัยทัศน์ดิจิทัล) การแปลงวิสัยทัศน์สู่
ปฏิบัติ: การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ รวมถึงการ
จัดลำดับความสำคัญ การจัดสรรงบประมาณ และการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จที่ชัดเจน เพ่ือให้เกิดการนำไป
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและติดตามผลได้ 4) E: Environment (การจัดทรัพยากร/สภาพแวดล้อมการสร้างระบบ
นิเวศที่เอ้ืออำนวย: การจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรที่จำเป็น เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี สื่อ
ดิจิทัล อุปกรณ์ และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพและดิจิทัลที่ปลอดภัย
และกระตุ้นการเรียนรู้ 5) C: Collaboration      (การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ)การทำงานร่วมกันอย่าง
เข้มแข็ง: การสร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ทั้งภายในองค์กร (เช่น ผู้บริหาร ครู 
นักเรียน) ภายนอก (เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ภาคเอกชน และหน่วยงานภายนอก) เพ่ือระดมทรัพยากร 
แลกเปลี่ยนความรู้ และสร้างการสนับสนุนในการขับเคลื่อนการศึกษาดิจิทัล 

สรุป VSPEC  โมเดล คือการตระหนักว่าการเปลี่ยนแปลงที่ประสบความสำเร็จจะต้องเริ่มต้นจากการ
มีทิศทาง (V) ที่ชัดเจน จากนั้นจึงเสริมสร้างความสามารถของบุคลากร (S) วางแผนการดำเนินงาน (P) สร้าง
สภาพแวดล้อมที่พร้อม (E) และขับเคลื่อนด้วยพลังจากความร่วมมือ (C) อย่างต่อเนื่องและเป็นวัฏจักรและจะ
ช่วยให้องค์กรหรือสถาบันการศึกษาสามารถวางแผนและบริหารจัดการการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
ครอบคลุม รอบด้าน และยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
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สรุป 
 บทความนี้มุ่งสังเคราะห์บทบาทผู้บริหารเพ่ือขับเคลื่อนการเรียนรู้เชิงรุกผ่าน  VSPEC โมเดล ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก โดยลำดับความสำคัญสูงสุดคือการสร้าง Vision (วิสัยทัศน์ดิจิทัล) และ 
Support (การพัฒนาสมรรถนะครู) ซึ่งพบความสำคัญถึง 80% ตามด้วยการ Plan (วางแผนระบบ ICT) 70% 
ส่วนการจัด Environment (สภาพแวดล้อม) และ Collaboration (การสร้างเครือข่าย) อยู่ที่ 60% โมเดลนี้
เน้นการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เพ่ือปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาให้ก้าวทัน
ยุคดิจิทัลและเกิดความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 บทความเรื่อง คุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา: รากฐานสำคัญสู่ความร่วมมือที่ยั่งยืนของ
ชุมชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์บทบาทและความสำคัญของคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ฐานะปัจจัยพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการสร้างความร่วมมือที่ยั่งยืนกับชุมชน โดยเฉพาะในบริบทพ้ืนที่ชนบท ผ่านการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผลการสังเคราะห์นำไปสู่การค้นพบองค์ความรู้ใหม่ในรูปแบบของโมเดลความสัมพันธ์เชิงบูรณาการ 
ซึ่งชี้ให้เห็นว่าคุณธรรมจริยธรรมที่หยั่งรากลึกในตัวผู้บริหาร เช่น ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ เป็น
แรงขับเคลื่อนสำคัญที่ก่อให้เกิดภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม และนำไปสู่การสร้างความไว้วางใจ อันเป็นเงื่อนไข
สำคัญที่สุดในการยกระดับความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนจากการเป็นผู้รับการสนับสนุนไปสู่การ
เป็นหุ้นส่วนที่แท้จริง และส่งเสริมความร่วมมือของชุมชนเพื่อการพัฒนาสถานศึกษาและชุมชนอย่างยั่งยืน 
 
คำสำคัญ : คุณธรรมจริยธรรม, การบริหารสถานศึกษา, การมีส่วนร่วมของชุมชน 
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Abstract 
 The article titled Moral and Ethical Leadership of School Administrators: A 
Fundamental Foundation for Sustainable Community Collaboration aims to analyze the 
roles and significance of moral and ethical leadership of school administrators as a 
fundamental factor influencing the development of sustainable collaboration with 
communities, particularly in rural contexts. The analysis is based on a synthesis of relevant 
concepts, theories, and research studies. 
 The synthesis led to the discovery of new knowledge in the form of an integrated 
relational model, which illustrates that deeply rooted moral and ethical values within 
school administrators—such as integrity and responsibility—serve as key driving forces that 
foster ethical leadership behaviors. These behaviors contribute to the development of trust, 
which is the most essential condition for elevating the relationship between schools and 
communities from a support-based relationship to a genuine partnership. This transformation 
ultimately leads to deeper community collaboration toward shared goals of sustainably 
improving both educational quality and community development. 
 
Keywords: Ethics and Morality, School Administration, Community Participatio 
 

บทนำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดเรื่อง การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ไว้
อย่างชัดเจน โดยใน หมวดที่ 4 มาตรา 29 ระบุให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ รวมถึงสถาบันทาง
สังคมอ่ืน ๆ เข้ามามีบทบาทในการระดมทรัพยากรเพ่ือใช้ในการจัดการศึกษา ทั้งในด้านการเป็นผู้จัด การ
สนับสนุน การบริจาคทรัพยากร ตลอดจนการร่วมรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทางการศึกษาให้สอดคล้องกับความ
จำเป็นและความเหมาะสมกฎหมายฉบับนี้จึงแสดงถึงการส่งเสริมการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น เปิดโอกาสให้
สถานศึกษา บุคคล ครอบครัว ชุมชน หน่วยงานรัฐ เอกชน และองค์กรอ่ืน ๆ มีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ดังนั้น การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนจึงถือเป็นหัวใจสำคัญในการบริหาร
สถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 การศึกษาถือเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาสังคม ประเทศชาติ และประชาคมโลกในทุกด้าน โดยมี
เป้าหมายสูงสุดคือการพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
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คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ในยุคปัจจุบัน
ที่สังคมขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ภายใต้บริบทของ"Thailand 4.0" (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี) การศึกษาจึงต้องมุ่งเน้นการเตรียมพร้อมเยาวชนให้เป็น  "คนดี คนเก่ง มีสุข" ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์และเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ (หนึ่งฤทัย มั่นคง, 2562) 
 ที่ ผ่ านมาการปฏิ รูปการศึกษาของไทยในทศวรรษแรกพบว่ายั งไม่ประสบความสำเร็จ
เท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของการบริหารการศึกษาที่มุ่งเน้นการกระจายอำนาจการศึกษาไปยัง
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในลักษณะของการบริหารการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
(School Based Management: SBM) ซึ่ งพบว่าทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้องไม่ ได้ เข้ ามามีส่ วนร่วมอย่าง
แท้จริง สำหรับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองนี้ได้กำหนดเป้าหมายสำคัญ 3 ประการ คือ 1) คุณภาพ
และมาตรฐานการเรียนรู้ 2) การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ที่ทั่วถึงและมีคุณภาพ และ 3) การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา  จากความท้าทายของ
เป้าหมายดังกล่าวโดยเฉพาะเป้าหมายที่  3 นั้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ระบบการศึกษาไทยต้องหันมาให้
ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างแท้จริง ผ่านแนวคิด  การบริหารการศึกษาโดยสถานศึกษาและ
ชุมชนเป็นฐาน (สุกัญญา แช่มช้อย, 2555) 
 การบริหารจัดการศึกษาในรูปแบบนี้เป็นการ คืนอำนาจการบริหารจัดการสถานศึกษาจากรัฐให้แก่
ชุมชน โดยบูรณาการฐานทรัพยากรของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายทางสังคม ระบบความรู้ ระบบคุณค่า และ
ความเชื่อของชุมชน เพื่อจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของท้องถิ่น การ
มีส่วนร่วมของชุมชนได้รับการระบุไว้อย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ซึ่งเน้นย้ำถึงความสำคัญของบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ๆ ในการมีส่วนร่วมและสนับสนุนการจัดการศึกษา 
(หนึ่งฤทัย มั่นคง, 2562) 
 ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนแนวคิดนี้ เปรียบเสมือนแม่ทัพหน้า
ของการจัดการศึกษาความสำเร็จขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ วิสัยทัศน์ และทักษะของผู้บริหาร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งภาวะผู้นำแบบร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Leadership) ที่เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายแสดงความ
คิดเห็น ร่วมแบ่งปันวิสัยทัศน์ และสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการทำงานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม งานวิจัยหลาย
ชิ้นยืนยันว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา เช่น  บุคลิกภาพ สติปัญญา ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน 
ลักษณะทางสังคม และความสามารถในการตัดสินใจ มีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน  ใน
สถานศึกษา (สิทธิชัย พลายแดง, 2557) 
 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการบริหารสถานศึกษานั้นมีหลากหลายมิติ ได้แก่ 1) ต่อ
นักเรียน: ช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น มีทัศนคติเชิงบวก ลดปัญหาพฤติกรรม และเพ่ิมโอกาสใน
การศึกษาต่อ 2) ต่อสถานศึกษา: เกิดการพัฒนา ปรับปรุงบรรยากาศ ส่งเสริมแหล่งทรัพยากร การระดม
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ทรัพยากรเพ่ือการศึกษาทั้งบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ ธรรมชาติ และเทคโนโลยี 3) ต่อ
ชุมชน: พัฒนาทักษะและความรู้แก่ผู้ปกครองและชุมชน เสริมสร้างศักยภาพ และเกิดการพัฒนาชุมชนโดยรวม
4) การสร้างชุมชนการเรียนรู้: ที่เข้มแข็ง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันทรัพยากร และพัฒนาร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง 5) ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ: ในกระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงาน 
 ในยุคThailand 4.0"การบริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการและบุคลากร 
โดยยึดหลัก "4M" (Man, Money, Materials, Management) และสร้าง "วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล" ที่เน้น
ความโปร่งใส การแบ่งปัน การทำงานร่วมกัน การใช้ข้อมูลขับเคลื่อน และความคล่องตัว  เพ่ือให้สถานศึกษา
ก้าวทันโลกแห่งนวัตกรรมและสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน ดังนั้น การส่งเสริมและสร้างแนว
ทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารสถานศึกษาจึงเป็นความท้าทายสำคัญของการปฏิรูปการศึกษา 
เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างยั่งยืนและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพต่อไป (หนึ่งฤทัย มั่นคง , 
2562) ดังนั้นผู้เขียนจึงสนใจศึกษาคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา รากฐานสำคัญสู่ความร่วมมือที่
ยั่งยืนของชุมชน 
 

ความหมายของคุณธรรมจริยธรรม 
 คุณธรรมและจริยธรรมเป็นเสาหลักที่ค้ำจุนโครงสร้างทางสังคมและเป็นหัวใจของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ แนวคิดท้ังสองนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งยวดในบริบทของประเทศไทย ดังจะเห็นได้
จากการถูกระบุให้เป็นเป้าหมายหลักในแผนพัฒนาระดับชาติและกฎหมายด้านการศึกษา เพื่อมุ่งสร้างพลเมือง
ที่สมบูรณ์และสังคมที่สันติสุข การทำความเข้าใจความหมายที่แท้จริงจึงเป็นสิ่งจำเป็นเพ่ือนำไปสู่การส่งเสริม
และพัฒนาได้อย่างตรงจุด เป้าหมายสูงสุดของการจัดการศึกษาไทย ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม คือการพัฒนาคนไทยให้เป็น "มนุษย์ที่สมบูรณ์" ซึ่งมีความหมายครอบคลุม
มากกว่าความเก่งกาจทางวิชาการ แต่ยังรวมถึงความสมบูรณ์พร้อมทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และที่สำคัญคือ คุณธรรม โดยบุคคลผู้นั้นจะต้องมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำเนินชีวิต เพ่ือให้สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข แนวคิดนี้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ยึด 
"คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา" ซึ่งจำเป็นต้องพัฒนาให้มีคุณภาพพร้อมกันทั้งด้านคุณธรรมและความรู้ ในยุค
สมัยใหม่ที่มุ่งสู่ Thailand 4.0 เป้าหมายการสร้างเยาวชนให้เป็น "คนดี คนเก่ง มีสุข" ได้ตอกย้ำว่าคุณธรรม
จริยธรรมคือรากฐานที่ขาดไม่ได้ของการเป็น "คนดี" (หนึ่งฤทัย มั่นคง และคณะ, 2562) 
 คุณธรรม คือรากฐานแห่งความดีงามภายในจิตใจ คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดี ซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่ก่อตัวและดำรงอยู่ภายในจิตใจของบุคคล เปรียบเสมือนรากแก้วของต้นไม้แห่งความดี  ให้นิยาม
ว่าเป็น "สภาวะภายในจิตใจของมนุษย์ที่เป็นไปในทางที่ถูกต้องดีงาม" คุณธรรมจึงเป็นเรื่องของความคิด ความ
ปรารถนา และความตั้งใจดี เป็นบ่อเกิดของพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ในทางสังคมศาสตร์และจิตวิทยาอาจ
เทียบเคียงได้กับคำว่า "Merit" ในภาษาอังกฤษ ซึ่งหมายถึงอุดมคติในใจของบุคคล คุณธรรมคือสภาวะที่เกิด
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จากจิตและเป็นฐานของความเป็นปิยมิตร คุณธรรมจึงเป็นนามธรรมที่สะท้อนผ่านมโนธรรมสำนึกและ
ความรู้สึกรับผิดชอบชั่วดีที่อยู่ภายในตัวตนของแต่ละบุคคล 
 จริยธรรม คือกรอบแห่งการประพฤติปฏิบัติที่แสดงออกภายนอก จริยธรรม คือ ภาคปฏิบัติของ
คุณธรรม เป็นการแสดงออกซึ่งคุณงามความดีภายในให้ปรากฏเป็นรูปธรรมผ่านการกระทำ คำพูด และการ
ตัดสินใจ คือ "ธรรมคือความประพฤติ" หรือหลักการดำเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับความหมายตามพจนานุกรมที่
ระบุว่าเป็น "ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ" หรือ "กฎศีลธรรม" และยังเป็นคำที่ใช้แปลคำว่า "Ethics" ใน
ภาษาอังกฤษด้วย) สรุปความเชื่อมโยงนี้ว่า จริยธรรมคือ "การแสดงออกทางพฤติกรรมที่สะท้อนคุณธรรม
ภายในจิตใจ" ดังนั้น จริยธรรมจึงเป็นระบบการทำความดีและละเว้นความชั่ว ที่สังคมรับรู้ได้ และมักถูก
กำหนดเป็นบรรทัดฐานหรือจรรยาบรรณวิชาชีพ  
 

องค์ประกอบและคุณลักษณะเชิงประจักษ์ในบริบทต่างๆ 
 คุณธรรมจริยธรรมจะถูกแสดงออกผ่านคุณลักษณะที่หลากหลาย ซึ่งจะถูกเน้นย้ำแตกต่างกันไปตาม
บทบาทและบริบททางสังคม ดังนี้ 
  - ในบริบทการศึกษาแห่งชาติ: คุณลักษณะของ "คนดี" ที่พึงประสงค์ประกอบด้วย การมีวินัย , 
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม, ความซื่อสัตย์, ความเสียสละ, การยึดมั่นในหลักธรรมและกฎหมาย, การเคารพ
สิทธิผู้อื่น, และการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  - ในบริบทการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์: การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมมุ่งสร้างบัณฑิตพยาบาลที่มี
มนุษยสัมพันธ์ดี, มีความเมตตา, มีวินัย และรอบรู้ โดยองค์ประกอบที่ใช้วัดผลมักประกอบด้วย 6 ด้านหลัก 
ได้แก่ ความมีวินัยในตนเอง, ความซื่อสัตย์, ความเสียสละ, ความอดทน, ความยุติธรรม และความรับผิดชอบ 
  - ในบริบทอาชีวศึกษา: งานวิจัยพบว่าคุณธรรมจริยธรรมที่ พึงประสงค์สำหรับนักเรียน
อาชีวศึกษา ได้แก่ ความมีวินัย, ความซื่อสัตย์, ความรับผิดชอบ, ความสามัคคี, ความตั้งใจ และความประหยัด  
  - ในบริบทผู้บริหารสถานศึกษา: คุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารถูกจำแนกออกเป็น 4 ด้านหลัก 
คือ ด้านตนเอง, ด้านสังคม, ด้านเพ่ือนร่วมงาน, และด้านองค์กร ซึ่งสะท้อนความรับผิดชอบที่ครอบคลุมในทุก
มิต ิ
  - ในบริบทปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง: บุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรมจะสามารถสร้าง "ภูมิคุ้มกันใน
ตัวเอง" ได้ โดยมีคุณลักษณะเด่นคือ ความซื่อสัตย์สุจริต , ความอดทน, และความขยันหมั่นเพียร ซึ่งจะนำไปสู่
การดำเนินชีวิตที่สมดุลและมีความสุขอย่างยั่งยืน 
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลและนิยามต่างๆ ที่กล่าวมาทั้งหมด ผู้เขียนสามารถสรุปประเด็นสำคัญ
เกี่ยวกับธรรมชาติของคุณธรรมจริยธรรมได้ดังนี้ 
  1. คุณธรรมจริยธรรมมีธรรมชาติเป็น "ทวิภาวะ" ที่ต้องอยู่คู่กัน กล่าวคือ คุณธรรมเป็นสภาวะ
ภายใน (Internal State) ที่เป็นนามธรรม อยู่ในระดับความคิด จิตใจ และมโนธรรมสำนึก ในขณะที่จริยธรรม
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เป็นพฤติกรรมภายนอก (External Behavior) ที่เป็นรูปธรรม แสดงออกผ่านการกระทำ คำพูด และการ
ตัดสินใจ ทั้งสองสิ่งนี้ไม่สามารถแยกออกจากกันได้อย่างสมบูรณ์ คุณธรรมที่ปราศจากการแสดงออกทาง
จริยธรรมก็เป็นเพียงอุดมคติที่เลื่อนลอย ในทางกลับกัน จริยธรรมที่ปราศจากฐานคิดของคุณธรรมก็อาจเป็น
เพียงการกระทำตามกฎเกณฑ์อย่างผิวเผินโดยไร้ซึ่งความเข้าใจอย่างแท้จริง 
  2. แม้บริบทจะหลากหลาย แต่มี "แกนกลาง" ของคุณค่าที่ เหมือนกัน  จากการพิจารณา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในบริบทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาทั่วไป การพยาบาล อาชีวศึกษา หรือแม้แต่
ระดับผู้บริหาร จะพบว่ามีคุณธรรมที่เป็นแกนกลางร่วมกัน (Universal Core Values) ปรากฏอยู่เสมอ ได้แก่ 
ความซื่อสัตย์, ความมีวินัย, และความรับผิดชอบ คุณธรรมทั้งสามประการนี้จึงอาจถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบ
พ้ืนฐานที่สำคัญที่สุดในการสร้างบุคคลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานของสังคมไทย 
  3. คุณธรรมจริยธรรมเป็น "เครื่องมือ" เพ่ือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน จากมุมมองของภาครัฐ
และแผนพัฒนาชาติ คุณธรรมจริยธรรมไม่ได้ถูกมองเป็นเพียงหลักการทางศาสนาหรือปรัชญาเท่านั้น แต่ถูก
กำหนดให้เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่มีเป้าหมายชัดเจน คือเพื่อสร้าง "มนุษย์ที่สมบูรณ์" และ "คนดี" ของสังคม 
ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาประเทศชาติที่มั่นคงและประชาชนที่มีความสุข คุณธรรมจริยธรรมจึงเป็นรากฐานที่
นำไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมทั้งในระดับบุคคลและระดับชาติ 
ดังนั้น การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่มีประสิทธิภาพจึงจำเป็นต้องอาศัยความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่าง 
"ภายในสู่ภายนอก" โดยเริ่มจากการปลูกฝังคุณธรรมให้หยั่งรากลึกในจิตใจ เพ่ือให้คุณธรรมนั้นได้เบ่งบาน
ออกมาเป็นจริยธรรมหรือความประพฤติท่ีดีงามในทุกมิติของชีวิตได้อย่างเป็นธรรมชาติและยั่งยืน 
 

ความหมายของความร่วมมือชุมชน 
 ในบริบทของการศึกษา ความร่วมมือของชุมชนมีความหมายที่ลึกซึ้งมากกว่าแค่การให้ความ
ช่วยเหลือหรือการสนับสนุนทางการเงิน แต่หมายถึงกระบวนการที่ชุมชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการจัด
การศึกษาอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมดำเนินการ ไปจนถึงการร่วมรับผิดชอบและ
ประเมินผล เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นักวิชาการได้ให้
คำนิยามที่สอดคล้องกัน การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา คือ การที่ประชาชนในชุมชนเข้ามา
เกี่ยวข้องในการ "คิด ทำ และสนับสนุน" การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในชุมชนของตน ซึ่งครอบคลุมมิติที่
หลากหลาย ตั้งแต่การระดมความคิดเห็น การตัดสินใจ การร่วมดำเนินกิจกรรม การรับผลประโยชน์ และการ
ประเมินผลการดำเนินงานร่วมกัน 
 วิไลภรณ์ ฤทธิคุปต์ (2561) ได้ระบุ วัตถุประสงค์ของการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ไว้
ว่า เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติงานจากสถานการณ์จริงในชุมชน ภายใต้การมีส่วนร่วม
ระหว่างครู ผู้เรียน และกลุ่มคนในชุมชน 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้นำที่มีคุณธรรมจริยธรรมที่ผู้เขียนได้รวบรวมข้อมูลพบว่าได้ข้อสรุปที่
เกิดเป็นตารางสังเคราะห์ดังต่อไปนี้  
ตารางท่ี 1 แสดงการสังเคราะห์ตัวแปรเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารกับความร่วมมือของชุมชน 
 

 
 จากตารางที่ 1 ผู้เขียนได้ทำการสังเคราะห์ตัวแปรเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารกับความ
ร่วมมือของชุมชน จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านคุณธรรมและจริยธรรมของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อความร่วมมือของชุมชน ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 5 ด้าน โดยเรียงลำดับตาม
ความถี่ที่พบในงานวิจัย ดังนี้ ด้านการเป็นผู้นำและบุคลิกภาพ เป็นองค์ประกอบที่ถูกกล่าวถึงมากที่สุด พบใน
งานวิจัย 4 เรื่อง (ร้อยละ 31) การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น  เป็นองค์ประกอบที่มี
ความสำคัญรองลงมา พบในงานวิจัย 3 เรื่อง (ร้อยละ 23) การเสริมสร้างพลังอำนาจชุมชน พบในงานวิจัย 2 
เรื่อง (ร้อยละ 15) ด้านการตัดสินใจและด้านวิชาการ พบในงานวิจัย 2 เรื่อง (ร้อยละ 15) หลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหาร เป็นองค์ประกอบที่ถูกกล่าวถึงน้อยที่สุด พบในงานวิจัย 1 เรื่อง (ร้อยละ 8) 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการสังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งหมด บทความนี้นำเสนอข้อค้นพบใหม่ในรูปแบบของ  "รูป
แบบจำลองความสัมพันธ์เชิงบูรณาการระหว่างคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารและความร่วมมือของชุมชน" ซึ่ง
อธิบายกลไกการส่งผลเชิงเหตุและผลได้อย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

 

งค
ล 

ศร
ีมห

าพ
รห

ม 
(2

54
9) 

 

สน
ธย

า พ
ลศ

รี (
25

47
)  

สิร
ิพัฒ

น์ 
ลา

ภจ
ิตร

 (2
55

2) 
 

สุเ
ทพ

 ส
ังก

ะเ
พศ

 (2
55

0) 
 

สุธ
รร

ม 
ภุม

ริน
ทร

์ (2
54

8) 
 

สุพ
จน

์ ว
ิชัย

ศร
ี (2

55
0) 

 

จิณ
ณว

ัตร
 ป

ะโ
คทั

ง (
25

59
)  

อัญ
ชล

ี ม
ีบุญ

 (2
56

1) 
 

จิร
วร

รณ
 ส

วา
มิภ

ักด
ิ์ (2

56
0) 

 

กน
กว

รร
ณ 

สุ่ม
พ่ว

ง (
25

58
)  

สว
ัสด

ิ์ ภ
าค

โร
 (2

56
7) 

 

สา
ยส

ุดา
 เต

ียเ
จร

ิญ 
(2

56
0) 

 

ปร
ะส

ิทธ
ิ์ เผ

ยก
ลิ่น

 (2
55

7) 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

ด้านการเป็นผู้นำและบุคลิกภาพ ✓       ✓ ✓ ✓ ✓           4 31 
สร้างความตระหนักภูมิปัญญาท้องถิ่น       ✓             ✓ ✓   3 23 
การเสริมสร้างพลังอำนาจชุมชน   ✓                     ✓ 2 15 
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร               ✓           1 8 
ด้านการตัดสินใจและด้านวิชาการ     ✓           ✓         2 15 
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 1. แกนกลาง (Core): คุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหาร เป็นจุดเริ่มต้นและเป็นรากฐานของทุกสิ่ง 
ประกอบด้วยคุณลักษณะสำคัญ เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต, ความรับผิดชอบ, ความเมตตากรุณา, และความเป็น
ธรรม 
 2. ส่งผลให้เกิด (Leads to): พฤติกรรมผู้นำเชิงจริยธรรม คุณธรรมภายในจะถูกแสดงออกเป็นการ
กระทำที่เป็นรูปธรรม เช่น การบริหารที่โปร่งใส , การตัดสินใจที่เป็นธรรม, การสื่อสารที่เปิดเผยและจริงใจ , 
และการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
 3. นำไปสู่การสร้าง (Builds): ความไว้วางใจและสัมพันธภาพที่ดี พฤติกรรมผู้นำเชิงจริยธรรมจะ
ค่อยๆ สั่งสมและสร้างความไว้วางใจ (Trust) และความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 
 4. ซึ่งเอ้ือให้เกิด (Enables): กลไกความร่วมมือของชุมชนอย่างแท้จริง เมื่อมีความไว้วางใจเป็น
พ้ืนฐาน ชุมชนจะพร้อมที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในระดับที่ลึกขึ้น ผ่านกลไกต่างๆ เช่น การร่วมวางแผนและ
ตัดสินใจ , การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ , และที่ สำคัญที่ สุดคือ  การเสริมสร้างพลังอำนาจชุมชน 
(Community Empowerment) 
 5. และมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน (Achieves): คุณภาพสถานศึกษาและการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
ผลลัพธ์สุดท้ายคือความสำเร็จร่วมกัน ที่สถานศึกษามีคุณภาพ และชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถพัฒนาได้
อย่างยั่งยืน 
 ภาพประกอบที่ 1: รูปแบบจำลองความสัมพันธ์เชิงบูรณาการระหว่างคุณธรรมจริยธรรมของ
ผู้บริหารและความร่วมมือของชุมชน คำอธิบายภาพ: แผนภาพแสดงความสัมพันธ์เชิงลูกศรที่เริ่มต้นจาก 
"คุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหาร" เป็นแกนกลาง ส่งต่อไปยัง "พฤติกรรมผู้นำเชิงจริยธรรม" ซึ่งนำไปสู่ "ความ
ไว้วางใจ" จากนั้นจึงแตกแขนงไปสู่ "กลไกความร่วมมือของชุมชน" และทั้งหมดมุ่งสู่เป้าหมายสุดท้ายคือ 
"คุณภาพสถานศึกษาและการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน" ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่เป็นเหตุเป็นผลและ
เชื่อมโยงกัน  
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ภาพที่ 1 คุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา:รากฐานสำคัญสู่ความร่วมมือที่ยั่งยืนของชุมชน 

 

สรุป 
 บทความนี้ได้วิเคราะห์และชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาไม่ใช่
เรื่องนามธรรมที่แยกออกจากการบริหารงาน แต่เป็นปัจจัยที่ส่งผลอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นรากฐานที่สำคัญ
ที่สุดในการสร้างความร่วมมือที่ยั่งยืนกับชุมชน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบทซึ่งความสัมพันธ์แบบเกื้อกูลเป็นหัวใจ
ของการพัฒนา 
 ข้อค้นพบสำคัญจาก "รูปแบบจำลองความสัมพันธ์เชิงบูรณาการ" ได้สรุปย้ำว่า ภาวะผู้นำที่เปี่ยม
ด้วยคุณธรรมและความซื่อสัตย์เป็นตัวขับเคลื่อนที่ทรงพลังที่สุดในการสร้าง "ความไว้วางใจ" ซึ่งเป็นกุญแจดอก
สำคัญที่สามารถเปลี่ยนสถานะของชุมชนจากผู้ให้การสนับสนุนมาสู่การเป็น "พันธมิตรเพ่ือการพัฒนา" อย่าง
แท้จริง ความร่วมมือที่เกิดขึ้นบนฐานของความไว้วางใจนี้จะมีความลึกซึ้งและยั่งยืนกว่าความร่วมมือที่เกิดขึ้น
จากหน้าที่หรือผลประโยชน์เพียงชั่วคราว 
 ดังนั้น การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคตจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความสำคัญกับการบ่ม
เพาะคุณธรรมจริยธรรมควบคู่ไปกับทักษะการบริหารจัดการสมัยใหม่ เพ่ือสร้างผู้นำทางการศึกษาที่ไม่ได้มี
เพียงความสามารถในการบริหารองค์กร แต่ยังมีหัวใจที่สามารถทำงานร่วมกับชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สร้างความร่วมมือที่เข้มแข็ง และนำพาไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 
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