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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 (2) 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 และ (3) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 316 คน และกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 10 คน ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ 
และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการน าเสนอเป็นตารางใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับ  
 ผลการวิจัยพบว่า : (1) สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.03 S.D.=0.74) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
มีค่ามากที่สุด คือ ด้านศีลภาวนา รองลงมาได้แก่ ด้านกายภาวนา ด้านจิตภาวนา และด้านปัญญาภาวนา 
ตามล าดับ (2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนียส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการฝึกอบรม (X4) ปัจจัยด้านความ
ประพฤติ (X3) ปัจจัยด้านพัฒนาปัญญา (X5) และปัจจัยด้านความรู้ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ใน
คะแนนดิบ (b) เท่ากับ .525 .378 .351 และ .054 ตามล าดับ และ (3) จ าเป็นจะต้องให้เจ้าหน้าที่แต่งกาย
สุภาพสะอาดตามฐานะและหน้าที่การงานให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน มีอัธยาศัยอ่อนโยน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
กับประชาชน เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, หลักภาวนา 4, องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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Abstract 
 This research article aimed (1) to study the status of human resource development 
according to the principles of the Fourfold Meditation, (2) to study the factors influencing 
human resource development according to the principles of the Fourfold Meditation, and (3) 
to study the guidelines for human resource development according to the principles of the 
Fourfold Meditation of Udon Thani Provincial Administrative Organization. It was a qualitative 
and quantitative research. The samples were 316 people and the target group was 10 
people. The statistics used were frequency distribution and percentage of the respondents. 
The data were analyzed by presenting in tables using mean and standard deviation statistics. 
The multiple regression analysis was performed using the sequential variable selection 
method, discussion of the results, and descriptive data analysis by selecting and classifying 
data, organizing data systematically, editing data, and analyzing data. The data were then 
written as a report according to the objectives of the research study. 
 The research results found that: (1) The condition of human resource development 
according to the four principles of meditation of Udon Thani Provincial Administrative 
Organization was at a moderate level overall ( X  =3.03 S.D. =0.74), ranked from most to 
least as follows: the highest value was moral meditation, followed by physical meditation, 
mental meditation, and wisdom meditation, respectively. (2) Factors that significantly 
influenced human resource development according to the four principles of meditation of 
Udon Thani Provincial Administrative Organization at a statistical level of .05 were training 
factor (X4), behavior factor (X3), intellectual development factor (X5), and knowledge factor 
(X1), with predictive coefficients in raw scores (b) equal to .525, .378, .351, and .054, 
respectively. (3) It is necessary for officers to dress neatly and cleanly according to their 
status and job duties, be gentle, have good interpersonal skills with the public, and be 
honest in providing services so that the public receives equal services, etc. 
 
Keywords: Human Resource Development Guidelines, Four Principles of Meditation,  
     Provincial Administrative Organization 
 
บทน า 
 ปัจจุบันการศึกษาเป็นกลไกลที่ส าคัญที่จะท าให้มนุษย์มีความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะความรู้
เกี่ยวกับการใช้เหตุผล เพ่ือแสวงหาสิ่งที่ดีให้แก่ชีวิตตนเองและสังคม ตลอดจนในการด ารงชีพอย่างมีคุณภาพ 
ในทางปรัชญานั้นถือว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมาล้วนมีความสามารถด้วยกันทั้งสิ้น จึงเป็นหน้าที่ของการจัดระบบ
การศึกษาที่จะท าให้พบว่ามนุษย์แต่ละคนมีความสามารถในด้านใด และพยายามส่งเสริมให้มนุษย์ได้มีโอกาส
พัฒนาทักษะตามความสามารถและความถนัดของทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้ งได้รับการศึกษาอย่างเสมอ
ภาค สังคมใดที่ส่งเสริมให้ประชาชนมีการศึกษาเฉลี่ยระดับสูงและมีเกณฑ์จะส่งผลให้ประชาชนมีความสามารถ
ในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
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ร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมคีวามสุข (กรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, 2547) 
 เมื่อกล่าวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การศึกษาจึงเป็นนโยบายส าคัญของประเทศที่จะมุ้งเน้น
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีการศึกษามีความเสมอภาคในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ คือ สังคมที่มุ่งส่งเสริม
ให้ประชาชนส่วนใหญ่มีโอกาสอย่างเท่าเทียมกันที่จะได้รับการศึกษาเฉลี่ยในระดับทีสูงขึ้น จึงเป็นประเด็น
ส าคัญที่ผู้บริหารระดับสูงความมีแนวทางในการด าเนินการสิ่งเหล่านั้นให้เป็นไปตามนโยบายตามรูปแบบที่
เหมาะสม ซึ่งการบริหารการจัดการระดับประเทศนั้นยังไม่ทั่วถึงประชาชนทั่วทุกพ้ืนที่ แต่กระนั้นสิ่งที่จะ
สามารถด าเนินการได้ต้องอาศัยบุคคลในท้องถิ่น เพื่อที่จะช่วยขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลให้ด าเนินการต่อไป
ไดอ้ย่างมั่นคงและมีความยั่งยืนต่อไป (กรรณิการ์ สุวรรณศรี, 2556) 
 การปกครองท้องถิ่น ถือว่าเป็นหัวใจและเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะ
เป็นองค์ประกอบที่กระจายอ านาจการปกครองให้กับประชาชนอย่างแท้จริง และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการปกครอง การบริหาร การตรวจสอบ และควบคุมการด าเนินงานท้องถิ่นของตนตามวิถีทาง
ประชาธิปไตย ให้เป็นไปในทิศทางท่ีตนปรารถนา อันเป็นสิทธิโดยชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญ  อีกทั้งยังเป็นการ
ยอมรับในคุณค่าศักดิ์ศรีและความส าคัญของประชาชนในท้องถิ่นให้รู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวข้องมีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการบริหารที่ตนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็นการเลือกตั้ง การควบคุม การ
ตรวจสอบและการถอดถอน เป็นต้น ให้เกิดความรับผิดชอบ เกิดความหวงแหนและปกป้องผลประโยชน์อันพึง
มีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัย และเป็นกลไกลในการด าเนินงานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมร่วมกันของประชาชนใน
ท้องถิ่น อันจะน ามาซึ่งความเลื่อมใสศรัทธาในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยในที่สุด (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, 2550) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะสัมฤทธิ์ผลได้ต้องอาศัยผู้บริหารท้องถิ่นด าเนินในการบริหารจัดการและ
พัฒนาสิ่งเหล่านี้ ซึ่งสิ่งที่ส าคัญนั้นเกิดจากการร่วมแรงร่วมใจของบุคคลในท้องถิ่น การบริหารราชการแผ่นดินที่
จะสร้างความเข็มแข็งภายในชาติได้ จึงต้องอาศัยการบริหารงานบนพ้ืนฐานของการตัดสินใจที่รวดเร็วโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้และการตอบสนองพลังของประชาชนที่ต้องการมีส่วนรวมและรักษาไว้ซึ่งสิทธิ เสรีภาพ 
ความเสมอภาค ความเป็นธรรม ในผลประโยชน์ของประเทศชาติรวมกันอย่างแท้จริง การกระจายอ านาจ
เพ่ือให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้อยู่ใกล้ชิดและรู้ปัญหาอย่างถ่องแท้ได้เป็นผู้แก้ไขปัญหาด้วยตนเองเป็น
วิธีการที่ดีที่สุดที่จะท าให้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงและความซับซ้อนมากขึ้น (ราณี อลิชัยกุล, 
2555) 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยมี
เจตนารมณ์เพ่ือกระจายอ านาจการปกครองไปสู่ประชาชนในท้องถิ่น ท าให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน
การบริหารท้องถิ่น ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญและยังท าให้คณะผู้บริหารได้พัฒนาท้องถิ่น เช่น การวางแผนพัฒนา และ
การแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นสามารถที่จะเข้าถึงและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง การที่จะพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี ผู้บริหารส่วนจังหวัดต้องมีแนวทางและวิธีการที่จะ
ด าเนินการได้อย่างเหมาะสมและเป็นมาตรฐานที่ดี ในขณะเดียวกันแนวทางในการด าเนินการบางครั้งอาจจะมี
ข้อบกพร่องในการด าเนินการ ประสิทธิภาพการให้บริการด้านต่าง ๆ อาจจะยังไม่ทั่วถึงแก่ประชาชนในพ้ืนที่ 
(โกวิทย์ พวงงาม, 2550) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจน า หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาปรับใช้ให้เข้ากับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ร่วมถึงการพัฒนาด้านกายและจิตให้เป็นปกติด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข และ
เพ่ือที่จะให้ผู้บริหารได้รับทราบถึงแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น ผู้วิจัยจึงมีความต้องการน าหลัก
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ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 
4 
 ปัจจัยด้านความรู้ 
 ปัจจัยด้านทัศนคติ 
 ปัจจัยด้านความประพฤติ 
 ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 
 ปัจจัยด้านพัฒนาปัญญา 

สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก
ภาวนา 4 
 ด้านกายภาวนา 
 ด้านศีลภาวนา 
 ด้านจิตภาวนา 
 ด้านปัญญาภาวนา 

ภาวนา 4 น ามาใช้ในการจัดการปัญหาของแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี หลักธรรมดังกล่าว คือ หลักภาวนา 4 หมายถึง การเจริญการท าให้เป็นให้มีขึ้นการ
ฝึกอบรมการพัฒนาอันเป็นทางน าไปสู่ความสุขความเจริญเป็นรายละเอียดขยายหลักภาวนา 4 ข้อ คือ 1) การ
พัฒนากาย 2) การพัฒนาความประพฤติตามระเบียบวินัย 3) การพัฒนาจิตใจ 4) การพัฒนาปัญญา มาปรับใช้
ในแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย
สามารถน าไปใช้เป็นแนวนโยบายในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี ให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุดรธานี 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุดรธานี สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ
และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
     1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี จ านวน 3,316 
คน (ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2566) 
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     1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี จ านวน 3,316 คน และ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการค านวณของ ( Taro 
Yamane) ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากร
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี จ านวน 316 คน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 
     1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้โดยการสัมภาษณ์ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ได้จากการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง พิจารณาจากความสามารถในการให้ความรู้ และประสบการณ์ ประกอบด้วย ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ได้แก่ ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี จ านวน 10 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามใช้ส าหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณและแบบสัมภาษณ์ ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการ ดังนี้ 

แบบสอบถาม (การวิจัยเชิงปริมาณ) ส่วนประกอบของแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี และ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 

 3. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
การสร้างเครืองมือเชิงปริมาณที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (1) 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการสร้างแบบสอบถาม (2) ก าหนดขอบเขตของค าถาม และ
โครงสร้างของแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดการวิจัย น าเสนอที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุง 
แก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ (3) น าแบบสอบถามฉบับร่างที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปให้ผุ้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยพิจารณาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง และ (4) ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่แก้ไขและผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงแล้วไปท าการทดสอบ จ านวน 40 คน กับประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างใน
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย จากนั้นน ามาทดสอบความเชื่อมั่นโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ที่ระกบความเชื่อมั่น 0.804 โดยใช้วิธีของ Cronbach จากนั้นน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงสมบูรณ์
แล้วน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดต่อไป 

แบบสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์ออกเป็น 1 ส่วน ดังนี้ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้าง เพ่ือใช้ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก เสริมการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือต้องการให้ได้องค์ความรู้
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี ใช้
ส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 

4. ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
การสร้างเครื่องมือเชิงคุณภาพที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (1) 

ศึกษาและรวบรวมข้อมุลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมวิเคราะห์เป็นข้อมูลค าถามเพ่ือให้
ได้มาซึ่งค าตอบในเรื่องแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี (2) น าข้อมูลที่ได้จาการศึกษาค้นคว้ามาวางโครงสร้างแบบสัมภาษณ์โดยก าหนดขอบเขตเนื้อหา
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัย และขอค าแนะน าจากที่ปรึกษาเพ่ือ
ความสมบูรณ์ในประเด็นและเนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ยิ่งขึ้น ( 3) พัฒนาแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุม
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วัตถุประสงค์ของการวิจัยยิ่งขึ้น และใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือให้
ได้มาซึ่งข้อมูลและข้อเท็จจริงที่จะน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ในล าดับต่อไป และ (4) น าแบบสัมภาษณ์ที่
สร้างแล้วน าเสนอให้ที่ปรึกษาตรวจสอบและน าไปปฏิบัติในภาคสนามต่อไป 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามน าแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนา และปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปด าเนินการ
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง และผู้ช่วยวิจัยซึ่งผู้วิจัยขอความร่วมมือจากบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัยเครื่องมือ ที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอน และวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนแก่ผู้ช่วยวิจัย  
2) การขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และท าหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
จากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 3) ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลน าเสนอบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 4) แจกจ่าย 
และเก็บแบบสอบถามจากประชากร กลุ่มตัวอย่าง 5) รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้อง ความ
ครบถ้วนสมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

    5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัย ในลักษณะการวิจัยเอกสาร ได้แก่ ส่วนที่
เป็นค าอธิบายจากเอกสาร หนังสือ ต ารา ที่เป็นแนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุดรธานี 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยประสานงาน เพ่ือขออนุญาต
กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ แล้วเดินทางไปตามวันเวลาที่นัดหมาย ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยแนะน า
ตนเอง สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้วิจัยกับผู้ถูกสัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์การของการสัมภาษณ์ แล้ว
ด าเนินการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มพูดคุยอย่างเป็นกันเองตามแนวทางการสัมภาษณ์ที่วางไว้ โดยเปิดโอกาส
ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงทัศนะของตนเองอย่างเต็มที่ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัย

ทางสังคมศาสตร์ ดังนี้  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

    6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สภาพการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบการอภิปรายผล 2) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี น าเสนอใน
รูปตารางประกอบค าบรรยาย ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น  
ประกอบการอภิปรายผล 3) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
หลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก 
และจ าแนกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดท าบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าข้อมูล
ไปเขียนเป็นรายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป 
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    6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ เอกสาร หนังสือ ต ารา โดยการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อกับแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุดรธานี 2) วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มา
เป็นกรอบแนวคิดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี 3) ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การสรุปความ และการตีความ และ
น าเสนอข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1) สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 
 ผลการวิเคราะห์สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที ่1 สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี 

สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 X  S.D. แปลผล 
ด้านกายภาวนา 3.04 0.76 ปานกลาง 
ด้านศีลภาวนา 3.06 0.54 ปานกลาง 
ด้านจิตภาวนา 3.02 0.66 ปานกลาง 
ด้านปัญญาภาวนา 3.01 0.78 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.03 0.74 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.03 S.D.=0.74) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
มีค่ามากที่สุด คือ ด้านศีลภาวนา ( X =3.06 S.D.=0.54) รองลงมาได้แก่ ด้านกายภาวนา ( X =3.04 
S.D.=0.76) ด้านจิตภาวนา ( X =3.02 S.D.=0.76) และด้านปัญญาภาวนา (X =3.01 S.D.=0.78) ตามล าดับ 

ตารางที ่2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 X  S.D. แปลผล 
ปัจจัยด้านความรู้ 3.03 0.74 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านทัศนคต ิ 3.05 0.56 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านความประพฤติ 3.01 0.68 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 3.04 0.72 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านพัฒนาปัญญา 3.06 0.52 ปานกาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.02 0.72 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.02 S.D.=0.72) โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้ มีค่ามากที่สุด คือ ปัจจัยด้านพัฒนาปัญญา ( X =3.06 S.D.=0.52) ปัจจัยด้านทัศนคติ ( X =3.05 
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S.D.=0.56) ปัจจัยด้านการฝึกอบรม ( X =3.04 S.D.=0.72) ปัจจัยด้านความรู้ ( X =3.03 S.D.=0.74) และ
ปัจจัยด้านความประพฤติ ( X  =3.01 S.D.=0.68) ตามล าดับ 

 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุดรธานี 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที ่3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี 

ล าดับตัวแปรที่ได้รับ 
การคัดเลือก 

B S.E. Beta t P-value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ .720 .235  4.088 .000 2.085 .455 
ปัจจัยด้านความรู้ (X1) .054 .031 .041 1.445 .000* .017 .110 
ปัจจัยด้านทัศนคต ิ(X2) .336 .068 .859 3.462 .427 .370 .102 
ปัจจัยด้านความประพฤติ 
(X3) 

.378 .077 .330 4.517 .000* .196 .499 

ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 
(X4) 

.525 .117 .749 6.229 .000* .500 .961 

ปัจจัยด้านพัฒนาปัญญา 
(X5) 

.351 .562 .781 5.478 .000* .531 .692 

SEest = .04488 R = 0.879; R2=0.859 ; Adj. R2 =0.859; F = 2847.932.; p-value =0.01  

 
 จากตารางที ่3 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี อย่างมีนียส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการฝึกอบรม (X4) ปัจจัย
ด้านความประพฤติ (X3) ปัจจัยด้านพัฒนาปัญญา (X5) และปัจจัยด้านความรู้ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .525 .378 .351 และ .054 ตามล าดับ และปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติ 
(X2) ตามล าดับ แต่ตัวแปรรร่วมพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 85.9% 

 3) แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี 
 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุดรธานี สามารถสรุปได ้ดังนี้ 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุกรธานีจ าเป็นจะต้องให้เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพสะอาดตามฐานะและ
หน้าที่การงานให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน มีอัธยาศัยอ่อนโยน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน มีความ
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ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ในการให้บริการเพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการที่เท่าเทียมกันท างานในหน้าที่ด้วยความ
ละเอียดถี่ถ้วนถูกต้องรวดเร็ว ควรให้บริการประชาชนโดยการสร้างความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่ประชาชนที่ไม่
สามารถด าเนินการได้ ให้เข้าใจในรายละเอียดของเนื้อหานั้นๆ และปฏิบัติงานตามกฎระเบียบข้อบังคับอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาความล่าช้ากับประชาชนผู้มาใช้บริการ ท างานด้วยความซื่อสัตย์ และสนับสนุน
สิ่งที่เป็นประโยชน์ด้วยความตั้งมั่นเพ่ือให้ประชาชนเกิดความเข้าใจได้ จัดการปัญหาที่เกิดขึ้นได้โดยใช้
สติปัญญาเพ่ือสร้างแนวทางในการด าเนินการให้กับประชาชนได้ ในการบริการ ยึดหลักการในการคิดวิเคราะห์
โดยใช้สติเพ่ือแนะน าประชาชนในปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในขณะการให้บริการได้ และจัดประชุมเทศบาลสัญจร
ไปตามหมู่บ้านต่าง ๆ เพื่อรับทราบปัญหาต่าง ๆ ของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผล 
 สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.03 S.D.=0.74) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มีค่ามากที่สุด คือ ด้าน
ศีลภาวนา ( X =3.06 S.D.=0.54) รองลงมาได้แก่ ด้านกายภาวนา ( X =3.04 S.D.=0.76) ด้านจิตภาวนา ( X =
3.02 S.D.=0.76) และด้านปัญญาภาวนา ( X =3.01 S.D.=0.78) ตามล าดับ ซ่ึงไมส่อดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ชาญชัย ฮวดศรี และสุวิน ทองปั้น (2557) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนว
พระพุทธศาสนาสู่การเป็นประชาคมอาเซียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น” ผลการศึกษา
พบว่า รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตเชิงพุทธส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น ในการ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มี 4 ระดับ คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับบุคคลหรือปัจเจกบุคคล 
ได้แก่ การพัฒนาตามหลักไตรสิกขา คือการพัฒนาศีลสมาธิ ปัญญา การพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับองค์การ 
ได้แก่ การพัฒนาตามหลักสังคหวัตถุ คือ พัฒนาบุคลากรให้มีความเสียสละ มีการเจรจาสร้างสรรค์ บ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสังคม และปรับทัศนคติให้เข้ากับผู้อ่ืน การพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับสังคมได้แก่ การพัฒนาตาม
หลักพรหมวิหาร คือ พัฒนาบุคคลให้มีความรักใคร่กัน มีความปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข และมีการวางใจเป็น
กลางโดยพิจารณาด้วยปัญญา และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพชีวิตใน 3 ระดับให้
สมบูรณ์ คือ พัฒนาระดับบุคคล ระดับองค์กร และระดับสังคม ก็จะกลายเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน 
เพ่ือรองรับการก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.02 S.D.=0.72) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มีค่า
มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านพัฒนาปัญญา ( X =3.06 S.D.=0.52) ปัจจัยด้านทัศนคติ ( X =3.05 S.D.=0.56) 
ปัจจัยด้านการฝึกอบรม ( X =3.04 S.D.=0.72) ปัจจัยด้านความรู้ ( X =3.03 S.D.=0.74) และปัจจัยด้านความ
ประพฤต ิ( X  =3.01 S.D.=0.68) ตามล าดับ ซ่ึงไมส่อดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูสุทธิวรญาณ นิธิมงคลชัย, 
อาษา ศรีประวัติ, ถาวร โคตรชัย (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวนา 4 : หลักธรรมะเพ่ือการพัฒนาองค์กร ให้คนเก่ง
คิดและเก่งท า ในองค์กรให้มีคุณลักษณะที่โดดเด่นและ รู้เท่าทันการเปลี่ยน คือ การน าหลักการของ “ภาวนา 
4” เป็นค าสอนในทางพระพุทธศาสนา ซึ่งผู้น าไปปฏิบัติตามแล้วจะมีผลดี คือ 1) กายภาวนา คือ การเจริญกาย 
พัฒนาทางกาย 2) ศีล ภาวนา คือ การเจริญศีล พัฒนาความประพฤติ 3) จิตตภาวนา คือ การเจริญจิต พัฒนา
จิตใจ 4) ปัญญาภาวนา คือ การเจริญปัญญา พัฒนาปัญญา เพ่ือฝึกอบรมให้บุคลากรภายในองค์กร เกิดความรู้ 
ความเข้าใจสิ่งทั้งหลายตามเป็นจริง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วยปัญญา ผสาน ร่วมกับแนวคิดทางตะวันตกใน
การพัฒนาบุคลากร โดยการส่งเสริมให้เกิดความรู้ ความคิด ความสามารถ และทักษะเพ่ิมขึ้น ให้มีความเป็น
เลิศด้านพฤติกรรม ด้วยหลักการฝึกอบรม การศึกษาและการพัฒนา โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความรู้เท่าทันการ
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เปลี่ยนแปลง เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร ใช้หลักธรรมพัฒนาจิตใจ และปัญญา ส่งผลให้การท างานเกิดความ 
สามัคคี เพราะบรรยายกาศ ในการท างานที่มีความสดชื่น เป็นกัลยาณมิตรท าให้เกิดสมาธิจดจ่อ มุ่งมั่น อดทน
ในการท างานเห็นคุณค่าของงานมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เมื่อมีอายุงานมากขึ้นท าให้เกิดทักษะความช านาญ
จนสามารถมองเห็นกระบวนและต่อยอดจนกลายเป็นการพัฒนางานของตน ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพคนใน
องค์กรโดยการผสานด้วยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาและแนวคิดทางการศึกษาของตะวันตกจึงเป็นแนวทาง
พัฒนาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
อุดรธานี อย่างมีนียส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการฝึกอบรม (X4) ปัจจัยด้านความประพฤติ 
(X3) ปัจจัยด้านพัฒนาปัญญา (X5) และปัจจัยด้านความรู้ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ 
(b) เท่ากับ .525 .378 .351 และ .054 ตามล าดับ และปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
หลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติ (X2) ตามล าดับ แต่ตัวแปรร
ร่วมพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 85.9% ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย พระฉัตรชัย จนฺทนนฺโท (จะท า) (2559) ได้
ศึกษางานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการดูแลสุขภาวะของพระสงฆ์ตามหลักภาวนา 4 ในเขตอ าเภอร้องกวาง 
จังหวัดแพร่” ผลการศึกษาพบว่า ด้านกายภาวนา พระสงฆ์ส่วนใหญ่ด าเนินวิถีชีวิตตามหลักพระธรรมวินัย 
ด้านศีลภาวนา พระสงฆ์ส่วนใหญ่มีความมุ่งมั่นที่จะรักษาพรหมจรรย์ให้บริสุทธิ์ทั้งกายวาจาและใจ ด้านจิต
ภาวนา พระสงฆ์ได้ฝึกฝนอบรมจิตใจให้มีความเข้มแข็งเจริญงอกงามด้วยคุณธรรมทั้งหลาย เช่น ท าให้จิตใจให้
มีความเมตตา มีความพ่ึงพอใจ มีความขยันหมั่นเพียร อดทนและมีสมาธิมีจิตใจสดชื่นเบิกบานสุขผ่องใส ด้าน
ปัญญาภาวนา มีการเจริญปัญญา ฝึกอบรมปัญญาให้รู้จักเข้าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง รู้แจ้งเห็นจริงใน
สิ่งทั้งหลาย ด้วยสติและปัญญาสามารถท าจิตใจให้เป็นอิสระท าตนให้บริสุทธิ์จากกิเลสตัณหาและปลอดพ้นจาก
ความทุกข์และแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการดูแลสุขภาวะที่เกิดขึ้นได้ด้วยปัญญา 
 จ าเป็นจะต้องให้เจ้าหน้าทีแ่ต่งกายสุภาพสะอาดตามฐานะและหน้าที่การงานให้เหมาะสมกับต าแหน่ง
งาน มีอัธยาศัยอ่อนโยน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ในการให้บริการเพ่ือให้
ประชาชนได้รับการบริการที่เท่าเทียมกันท างานในหน้าที่ด้วยความละเอียดถี่ถ้วนถูกต้องรวดเร็ว ควรให้บริการ
ประชาชนโดยการสร้างความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่ประชาชนที่ไม่สามารถด าเนินการได้ ให้เข้าใจในรายละเอียด
ของเนื้อหานั้น ๆ และปฏิบัติงานตามกฎระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาความล่าช้ากับ
ประชาชนผู้มาใช้บริการ ท างานด้วยความซื่อสัตย์ และสนับสนุนสิ่งที่เป็นประโยชน์ด้วยความตั้งมั่นเพ่ือให้
ประชาชนเกิดความเข้าใจได้ จัดการปัญหาที่เกิดขึ้นได้โดยใช้สติปัญญาเพ่ือสร้างแนวทางในการด าเนินการ
ให้กับประชาชนได้ ในการบริการ ยึดหลักการในการคิดวิเคราะห์โดยใช้สติเพ่ือแนะน าประชาชนในปัญหาต่าง 
ๆ ที่เกิดข้ึนในขณะการให้บริการได้ และจัดประชุมเทศบาลสัญจรไปตามหมู่บ้านต่าง ๆ เพ่ือรับทราบปัญหาต่าง 
ๆ ของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระอุทัย โชติปญฺโญ(โคตรแก้ว) (2560) ได้
ศึกษางานวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าตามหลักภาวนา 4 ของผู้น าชุมชนในเขตอ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร” ผล
การศึกษาพบว่า แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลักภาวนา 4 ของผู้น าชุมชนในเขตอ าเภอพังโคน 
จังหวัดสกลนคร ได้แก่ 1. ผู้น าควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงชีวิตด้วยความพอเพียง พอประมาณ ลดเลิก
อบายมุขทุกชนิด 2. ผู้น าควรปฏิบัติตามกฎระเบียบของบ้านเมืองอย่างเคร่งครัด เข้าใจในกฎหมายซึ่งจะ
สามารถอธิบายให้ประชาชนเข้าใจ มีความเสียสละ รู้จักให้อภัย 3. รู้จักการปล่อยวางให้มองเป็นกลางเข้าใจ
วิธีการปรับปรุง แก้ไข ด้วยความชาญฉลาด 4. ผู้น าจะต้องมีสติ ตั้งมั่นอยู่ในความไม่ประมาทพิจารณาไตร่ตรอง
ด้วยความละเอียดรอบคอบ เป็นคนมีเหตุมีผลให้รู้จักทักษะการใช้ชีวิตในทางสายกลาง 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุดรธานี” ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ดังนี้ 
 1) เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพสะอาดตามฐานะ 
 2) เจ้าหน้าที่การงานให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
 3) มีอัธยาศัยอ่อนโยน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน 
 4) มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ในการให้บริการเพ่ือให้ประชาชน 
 5) บริการประชาชนโดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ 
 6) ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 
 7) ท างานด้วยความซ่ือสัตย์และสนับสนุนสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
 8) ตั้งมั่นเพ่ือให้ประชาชนเกิดความเข้าใจได้ 
 9) จัดการปัญหาที่เกิดข้ึนได้โดยใช้สติปัญญา 
 10) สร้างแนวทางในการด าเนินการให้กับประชาชนได ้
 11) ยึดหลักการในการคิดวิเคราะห์โดยใช้สติเพ่ือแนะน าประชาชนในปัญหา 
 12) จัดประชุมเทศบาลสัญจรไปตามหมู่บ้านเพ่ือรับทราบปัญหา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุดรธานี” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุดรธานี” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
     1.1 ผู้บริหารควรมีการฝึกอบรมให้กับบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และมีความสม่ าเสมอ 
     1.2 ผู้บริหารควรไปพบปะประชาชนให้มากขึ้น เพ่ือที่จะสอบถามความต้องการของประชาชนว่ามี
ความต้องการในเรื่องใดเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิผลย่งขึ้น 
     1.3 ผู้บริหารควรปรับรูปแบบแนวการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดที่เกิดความยั่งยืนที่
สามารถด าเนินการเป็นรูปธรรมได้และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
     1.4 ผู้บริหารมีควรดูแลทั้งด้านสวัสดิการที่เหมาะสมแก่บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด และ
ระเบียบวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรอย่างมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
     1.5 ผู้บริหารควรวางแผนนโยบายให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีความมุ่งมั่นต่อการ
พัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย มีความขยันหมั่นเพียรหากประชาชนเข้าไปติดต่อโดยบริการได้อย่างรวดเร็ว 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุดรธานี” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
     2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อย่างมั่นคงและมีความสมบูรณ์แบบอย่างต่อเนื่องที่สุด 
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     2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ที่มีต่อผู้บริหารกับบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมที่สุดอย่างต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น 
     2.3 ควรศึกษาตัวชี้วัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในรูปแบบของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เพ่ือพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิผล 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ และ (3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตต าบลสีออ จ านวน 316 คน และ
กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้บริหาร ผู้น าชุมชน จ านวน 10 คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
สถิติที่ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการน าเสนอเป็นตารางใช้
สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็น
ล าดับ ประกอบการอภิปรายผล และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาวิเคราะห์  
 ผลการวิจัยพบว่า : (1) ระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ 
อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.04 S.D.=0.68) โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ และด้านการประเมิน ตามล าดับ (2) 
ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ  อ าเภอกุมภวาปี 
จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย อย่างมีนียส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการดูแลต่อเนื่อง (X2) 
ปัจจัยด้านการประสานบริการ (X4) และปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ใน
คะแนนดิบ (b) เท่ากับ .340 .303 และ .293 ตามล าดับ และ (3) จ าเป็นจะต้องมีการประชุมชี้แจง มีขั้นตอน
การท างานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพ, การให้บริการสุขภาพ, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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Abstract 
 This research aimed (1) to study the level of quality of health services at Si O Sub-
district Health Promoting Hospital, (2) to study the factors affecting the quality of health 
services at Si O Sub-district Health Promoting Hospital, and (3) to study the guideline for 
developing the quality of health services at Si O Sub-district Health Promoting Hospital, 
Kumphawapi District, Udon Thani Province, Thailand. It was a quantitative and qualitative 
research. The samples were 316 eligible voters in Si O Sub-district, and the target group was 
10 executives and community leaders. This was a quantitative and qualitative research. The 
statistics used were frequency distribution and percentage of questionnaire respondents. 
The data were analyzed by presenting in tables using mean and standard deviation. Multiple 
regression analysis was performed using sequential variable selection, discussion of results, 
and descriptive data analysis. 
 The research results found that: (1) The level of quality of health services of Si-or 
Sub-district Health Promoting Hospital, Kumphawapi District, Udon Thani Province, Thailand 
was at a moderate level ( X =3.04 S.D. =0.68), ranked from most to least as follows: planning, 
implementation, and evaluation, respectively. (2) Factors affecting the quality of health 
services of Si-or Sub-district Health Promoting Hospital, Kumphawapi District, Udon Thani 
Province, Thailand with statistical significance at the .05 level were continuity of care factor 
(X2), service coordination factor (X4), and service access factor (X1), with predictor 
coefficients in the raw scores (b) equal to .340, .303, and .293, respectively. (3) It is necessary 
to have an explanatory meeting and work procedures for staff to develop quality and 
performance, etc. 

Keywords: Factors Affecting Quality, Health Services, Sub-District Health Promotion  
    Hospitals 
 
บทน า 
 จากนโยบายการพัฒนาด้านสาธารณสุขของรัฐบาลทุกสมัยมุ่งเน้นในการปรับปรุงระบบบริการ
สาธารณสุขให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นโดยรัฐบาลสมัยนายกรัฐมนตรี นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ได้
ยกระดับสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต) โดยในระยะแรกให้มี รพ.สต น าร่อง 
จ านวน 2,000 แห่ง ทั่วประเทศเมื่อ พ.ศ. 2553 และได้เพ่ิมที่เหลืออีก 7,000 แห่งครอบคลุม รพ.สต ทั้งหมด
ทั่วประเทศ เมื่อปี 2554 โดยรัฐบาลในสมัยต่อ ๆ มาก็ได้ให้การสนับสนุนการพัฒนา รพ.สต มาอย่างต่อเนื่อง
โดยนอกจากการพัฒนาด้านโครงสร้างแล้วยังมีการสนับสนุนให้มีการดูแลเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เน้นการ
ให้บริการเชิงรุก ส่งเสริมสุขภาพปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของ
ประชาชนในระยะยาวในการพัฒนาคุรณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน  และมีความมั่นคงในการใช้
ชีวิตประจ าวันของประชาชนอย่างมีประสิทธิผล (กรมสนับสนุนบริการสาธารณสุข, 2552) 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออนั้น เป็นสถานพยาบาลประจ าต าบลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้การสนับสนุนส่งเสริมด้านสุขภาพให้แก่ประชาชน และมีการให้บริการ
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สุขภาพแก่ประชาชน ซึ่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออนี้มีพ้ืนที่ติดกับต าบลท่าลี่ อ าเภอกุมภวาปี ที่มี
โรงพยาบาลกุมภวาปี หากเมื่อเปรียบเทียบการให้บริการสุขภาพด้านการรักษาสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออนั้น เป็นสถานพยาบาลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการและเกิดความ
ประทับใจในการให้บริการ โดยการให้บริการ คือ กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตนของธุรกิจ
ให้กับผู้บริการโดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจ 
ด้านคุณภาพการให้บริการสุขภาพตามนั้น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ ต้องรับผิดชอบต่อบริการ
สุขภาพของประชาชนหรือร่วมกันกับแนวคิดประกันสุขภาพ เพ่ือประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพได้
อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งจะท าให้ประชาชนเข้าถึงการบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกันอย่างถ้วน
หน้า (กระทรวงสาธารณสุข, 2554) 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ท าหน้าที่ในลักษณะให้บริการสาธารณสุขผสมผสาน ทั้ง
ด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ รวมทั้งการ
จัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคมในฟ้ืนที่ที่รับผิดชอบ โดยมีจุดเน้นที่
ส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
 1) ด าเนินการเชิงรุก โดยมุ่งเข้าหาประชาชนและชุมชนเพ่ือสร้างสุขภาพเป็นหลักรวมทั้งมุ่งจัดการกับ
ปัจจัยเสี่ยงที่เป็นต้นเหตุของปัญหาสุขภาพ 
 2) บริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยที่ปรึกษาแพทย์ในโรงพยาบาลพ่ีเลี้ยง หรือส่งต่อผู้ป่วยได้ตลอดเวลา 
ทั้งนี้อาจมีบริการเตียงนอนเพ่ือสังเกตอาการโดยไม่รับผู้ป่วยไว้นอนค้างคืนและหารมีกรณีฉุกเฉินก็สามารถ
ประสานระบบบริการแพทย์ฉุกเฉินในการออกไปรับผู้ป่วยและการให้การปฐมพยาบาลก่อนส่งต่อ 
 3) มีความเชื่อมโยงและมีส่วนร่วม โดยมีความเชื่อมโยงกับบริการสุขภาพในระดับอ่ืน ในการดูแล
ผู้ป่วยเฉพาะรายอย่างมีคุณภาพ และมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งในการด าเนินงานของประชาชน ชุมชน และ
องค์กรปกครองท้องถิ่น 
 ปัจจุบันโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออมีคุณภาพการให้บริการสุขภาพ และเป็นสถานที่ ๆ 
ประชาชนส่วนใหญ่ไม่อยากเข้ารับการบริการเท่าไรนัก เนื่องจากอาณาเขตของต าบลสีออมีหมู่บ้านถึง 8 
หมู่บ้าน แต่มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพียงแห่งเดียว อีกท้ังยังเป็นเพียงการให้บริการรักษาขั้นพ้ืนฐาน
หรือการปฐมพยาบาลเบื้องต้นเท่านั้นพร้อมกันนั้นอุปกรณ์เครื่องมือยังมีจ านวนน้อย เพราะฉะนั้นโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลจึงมีความส าคัญต่อระบบสุขภาพไทย เพราะเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับชุมชนที่ชาวบ้าน
รู้จัก และนิยมใช้บริการมากขึ้นเป็นล าดับ ถ้าแบ่งง่าย ๆ คือ ปฐมพยาบาลเบื้องต้น หรือระดับปฐมภูมิ กับฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ จึงเป็นสถานพยาบาลที่ดูแลประชาชนตั้งแต่อยู่ในครรภ์ เกิด การด ารงชีพ จนตาย อย่างไรก็ตาม 
ถือได้ว่าเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบที่ท าให้การบริหารสุขภาพมีคุณภาพต่ า จะต้องหาวิธีการหรือแนวแก้ไขและ
วิธีการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการสุขภาพเพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบึงเนียมให้เป็นสถานพยาบาลที่ได้รับการยอมรับและเป็นสถานที่รักษาพยาบาลให้กับ
ประชาชนที่ดียิ่ง โดยอิงอาศัย “คู่มือบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข” ที่อธิบายถึงภารกิจหลักที่ส าคัญในภารกิจของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในแต่ละด้านได้แก่ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการควบคุม
ป้องกันโรค ด้านฟื้นฟู ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งต้องท าพร้อมกันทั้ง 5 ด้าน เป็นภารกิจเพ่ือสร้างสุขภาวะที่
ดีให้ครอบคลุมทั้งสุขภาพกาย สุขภาพใจ และทางด้านสังคมควบคู่กันไป และจะต้องปฏิบัติตาม พันธกิจในการ
จัดบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 
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ปัจจัยที่ ส่ งต่ อผลคุณภาพการ
ให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบลสีออ 
ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ 
ปัจจัยด้านการดูแลต่อเนื่อง 
ปัจจัยด้านการดูแลแบบองค์รวม 
ปัจจัยด้านการประสานบริการ 
ปัจจัยด้านยึดชุมชนเป็นหลัก 

ระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ 
ด้านการวางแผน 
ด้านการปฏิบัติ 
ด้านการประเมิน 

 เมื่อมีการบริหารจัดการที่ดีแล้วนั้นจะต้องดูการให้บริการโรงพยาบาลในองค์กรเพราะองค์กรจะเดินไป
ได้จะต้องใช้เจ้าที่หน้าที่มีคุณภาพจึงจะเป็นองค์กรที่ถือได้ว่าประสบความส าเร็จในองค์กรที่ให้บริการอย่างเช่น
โรงพยาบาลที่คอยให้บริการประชาชนจึงต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกันเองเพราะประชาชนที่มาใช้บริการ
ส่วนใหญ่แล้วเป็นผู้ป่วยจึงต้องเข้าใจบริบทของผู้ป่วยให้ดี เจ้าหน้าที่ควรให้บริการผู้ป่วยหรือผู้ที่มารับการ
บริการโดยไม่แบ่งชนชั้นให้ความเสมอภาคบริการด้วยความเต็มใจ ผลของงานอาจถูกมองในแง่ที่ไม่ดีต่อองค์กร 
ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาว่าปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย ประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษานี้ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ตลอดจนน าไปขยายผลสู่ชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุม
ภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ 
อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสี
ออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ
และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
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 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี 
จังหวัดอุดรธานี จ านวน 2,513 คน (ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
วันที่ 18 กรกฎาคม 2567) 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัด
อุดรธานี จ านวน 2,513 คน และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก
สูตรการค านวณของ (Taro Yamane) ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี จ านวน 316 
คน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 
   1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้โดยการสัมภาษณ์ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ได้จากการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง พิจารณาจากความสามารถในการให้ความรู้ และประสบการณ์ ประกอบด้วย  ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ได้แก่ ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้น าชุมชน ในเขตต าบลสีออ อ าเภอกุม
ภวาปี จังหวัดอุดรธานี จ านวน 10 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามใช้ส าหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณและแบบสัมภาษณ์ ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการ ดังนี้ 
แบบสอบถาม (การวิจัยเชิงปริมาณ) ส่วนประกอบของแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอ
กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย และ ตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสี
ออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 

3. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
การสร้างเครืองมือเชิงปริมาณที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (1) 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการสร้างแบบสอบถาม (2) ก าหนดขอบเขตของค าถาม และ
โครงสร้างของแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดการวิจัย น าเสนอที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุง 
แก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ (3) น าแบบสอบถามฉบับร่างที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปให้ผุ้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยพิจารณาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง และ (4) ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่แก้ไขและผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงแล้วไปท าการทดสอบ จ านวน 40 คน กับประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างใน
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตต าบลท่าลี่ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี จากนั้นน ามาทดสอบความเชื่อมั่น
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ที่ระกบความเชื่อมั่น 0.804 โดยใช้วิธีของ Cronbach จากนั้นน า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงสมบูรณ์แล้วน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดต่อไป 

แบบสัมภาษณ์ (การวิจัยเชิงคุณภาพ) แบบสัมภาษณ์ออกเป็น 1 ส่วน ดังนี้ การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เพ่ือใช้ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก เสริมการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือ
ต้องการให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างหลักฆราวาสธรรมกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ใช้ส าหรับ
การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 
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4. ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
การสร้างเครื่องมือเชิงคุณภาพที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (1) 

ศึกษาและรวบรวมข้อมุลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมวิเคราะห์เป็นข้อมูลค าถามเพ่ือให้
ได้มาซึ่งค าตอบในเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
สีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย (2) น าข้อมูลที่ได้จาการศึกษาค้นคว้ามาวางโครงสร้างแบบ
สัมภาษณ์โดยก าหนดขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
และขอค าแนะน าจากที่ปรึกษาเพ่ือความสมบูรณ์ในประเด็นและเนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ยิ่งขึ้น (3) พัฒนาแบบ
สัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยยิ่งขึ้น และใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข้อเท็จจริงที่จะน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ในล าดับต่อไป และ (4) น า
แบบสัมภาษณ์ที่สร้างแล้วน าเสนอให้ที่ปรึกษาตรวจสอบและน าไปปฏิบัติในภาคสนามต่อไป 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามน าแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปด าเนินการ
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง และผู้ช่วยวิจัยซึ่งผู้วิจัยขอความร่วมมือจากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตต าบลสีออ 
อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยเครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอน และวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนแก่ผู้ช่วยวิจัย 2) การขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และท า
หนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 3) ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูลน าเสนอประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี เพ่ือขออนุญาตเก็บ
ข้อมูล ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  4) แจกจ่าย และเก็บแบบสอบถามจากประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 5) รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

    5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัย ในลักษณะการวิจัยเอกสาร ได้แก่ ส่วนที่
เป็นค าอธิบายจากเอกสาร หนังสือ ต ารา ที่เป็นแนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยประสานงาน เพื่อขออนุญาตกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ แล้วเดินทางไปตามวันเวลาที่นัดหมาย 
ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยแนะน าตนเอง สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้วิจัยกับผู้ถูกสัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์การ
ของการสัมภาษณ์ แล้วด าเนินการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มพูดคุยอย่างเป็นกันเองตามแนวทางการสัมภาษณ์
ที่วางไว้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงทัศนะของตนเองอย่างเต็มที่ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัย

ทางสังคมศาสตร์ ดังนี้  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

    6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับ
คุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
ประเทศไทย โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบการอภิปรายผล 2) การวิเคราะห์ข้อมูล 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ 
อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น ประกอบการอภิปรายผล 3) การวิเคราะห์ข้อมูล 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสี
ออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และ
จ าแนกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดท าบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าข้อมูลไป
เขียนเป็นรายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป 

    6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ เอกสาร หนังสือ ต ารา โดยการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 2) วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มาเป็นกรอบแนวคิดในแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
สุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 3) ผู้วิจัยท า
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การสรุปความ และการตีความ และน าเสนอข้อมูลโดยการ
พรรณนาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1) ระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี 
จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอ
กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี 
จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 

ระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพ X  S.D. แปลผล 
ด้านการวางแผน 3.05 0.62 ปานกลาง 
ด้านการปฏิบัติ 3.02 0.76 ปานกลาง 
ด้านการประเมิน 3.01 0.78 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.04 0.68 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ 

อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.04 S.D.=0.68) โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการวางแผน ( X =3.05 S.D.=0.62) ด้านการปฏิบัติ ( X =3.02 
S.D.=0.76) และด้านการประเมิน (X =3.01 S.D.=0.78) ตามล าดับ 

ตารางที ่2 ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุม
ภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 

ปัจจัยท่ีส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพ X  S.D. แปลผล 
ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ 3.07 0.19 ปานกลาง 
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ปัจจัยด้านการดูแลต่อเนื่อง 3.02 0.67 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านการดูแลแบบองค์รวม 3.04 0.56 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านการประสานบริการ 3.05 0.57 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านยึดชุมชนเป็นหลัก 2.87 0.78 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.02 0.48 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.02 S.D.=0.48) 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ ( X =3.07 S.D.=0.19) ปัจจัยด้านการ
ประสานบริการ ( X =3.05 S.D.=0.57) ปัจจัยด้านการดูแลแบบองค์รวม ( X =3.04 S.D.=0.56) ปัจจัยด้าน
การดูแลต่อเนื่อง ( X =3.02 S.D.=0.67) และปัจจัยด้านยึดชุมชนเป็นหลัก (X =2.87 S.D.=0.78) ตามล าดับ 

 2) ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ 
อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสี
ออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 

ล าดับตัวแปรที่ได้รับ 
การคัดเลือก 

B S.E. Beta t P-value 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 2.313 .241 .134 9.588 .000 .257 1.538 
ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ 
(X1) 

.293 .065 .223 2.982 .003* .420 2.381 

ปัจจัยด้านการดูแลต่อเนื่อง 
(X2) 

.340 .052 .323 4.635 .000* .485 2.062 

ปัจจัยด้านการดูแลแบบองค์
รวม (X3) 

.012 .050 .012 .229 .819 .847 1.180 

ปั จจั ยด้ านการประสาน
บริการ (X4) 

.303 .027 .006 .115 .000* .970 1.031 

ปัจจั ยด้ านยึดชุมชนเป็น
หลัก (X5) 

.014 .048 .022 .284 .776 .405 2.467 

SEest = .31578 R = 0.619; R2=0.602 ; Adj. R2 = 0.805 ; F = 5.1680 ; p-value=0.001  
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย อย่างมีนียส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัย
ด้านการดูแลต่อเนื่อง (X2) ปัจจัยด้านการประสานบริการ (X4) และปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ (X1) มีค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .340 .303 และ .293 ตามล าดับ และปัจจัยที่ไม่ส่งต่อ
ผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
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ประเทศไทย ได้แก่ ปัจจัยด้านยึดชุมชนเป็นหลัก (X5) และปัจจัยด้านการดูแลแบบองค์รวม (X3) แต่ปัจจัยทั้ง 
2 ด้านร่วมพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ 
อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย ได้ร้อยละ 80.5 

 3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ 
อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 พบว่า : จ าเป็นจะต้องมีการประชุมชี้แจง มีขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่  เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
ผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้
ทรัพยากรเท่าเดิม เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ สร้างความพึงพอใจและความประทับใจกับผู้มารับบริการ 
ให้ค าแนะน าในการรักษาพยาบาลเบื้องต้นที่ถูกสุขอนามัย เช่น การจัดท าแฟ้มประวัติผู้ป่วย การท าความ
สะอาดบริวารที่พักอาศัยมีอาการถ่ายเท และการส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในการป้องกันโรค การรักษา 
เป็นต้น 
 
อภิปรายผล 
 ระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี 
จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.04 S.D.=0.68) โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ ด้านการวางแผน ( X =3.05 S.D.=0.62) ด้านการปฏิบัติ ( X =3.02 S.D.=0.76) และด้านการ
ประเมิน ( X =3.01 S.D.=0.78) ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิณทิพ ทัศนา (2556) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลพระปกเกล้า อ าเภอเมือง 
จังหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาลพระปกเกล้า อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุม
ภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.02 S.D.=0.48) โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ (X =3.07 S.D.=0.19) ปัจจัยด้านการประสานบริการ ( X =
3.05 S.D.=0.57) ปัจจัยด้านการดูแลแบบองค์รวม ( X =3.04 S.D.=0.56) ปัจจัยด้านการดูแลต่อเนื่อง ( X =
3.02 S.D.=0.67) และปัจจัยด้านยึดชุมชนเป็นหลัก ( X =2.87 S.D.=0.78) ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สราภา แคนดา (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การรับรู้และความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลนครปฐม” ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ต่อการให้บริการของ
ให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลนครปฐมโดยรวม  อยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุม
ภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย อย่างมีนียส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการดูแลต่อเนื่อง 
(X2) ปัจจัยด้านการประสานบริการ (X4) และปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .340 .303 และ .293 ตามล าดับ และปัจจัยที่ไม่ส่งต่อผลคุณภาพการ
ให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านยึดชุมชนเป็นหลัก (X5) และปัจจัยด้านการดูแลแบบองค์รวม (X3) แต่ปัจจัยทั้ง 2 ด้านร่วม
พยากรณ์ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุม
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ภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย ได้ร้อยละ 80.5 ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วชิราภรณ์ ภูมิเขต 
(2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “คุณภาพการให้บริการของคลินิกตา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยุพราช สระแก้ว อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว” ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของคลินิก
ตาแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 
 จ าเป็นจะต้องมีการประชุมชี้แจง มีขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่  เพ่ือพัฒนาคุณภาพและผลการ
ปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้
ทรัพยากรเท่าเดิม เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ สร้างความพึงพอใจและความประทับใจกับผู้มารับบริการ 
ให้ค าแนะน าในการรักษาพยาบาลเบื้องต้นที่ถูกสุขอนามัย เช่น การจัดท าแฟ้มประวัติผู้ป่ วย การท าความ
สะอาดบริวารที่พักอาศัยมีอาการถ่ายเท และการส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในการป้องกันโรค การ รักษา 
เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อ านาจ ภูศรี (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการป้องกันการติด
เชื้อจากการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับสถานีอนามัย จังหวัด
นครปฐม” ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อจากการให้บริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขของเจ้าที่ สาธารณสุขระดับสถานีอนามัย การรับรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย” สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 
 1) จ าเป็นจะต้องมีการประชุมชี้แจง  
 2) มีข้ันตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน  
 3) การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มาก 
 4) พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 5) สร้างความพึงพอใจและความประทับใจกับผู้มารับบริการ  
 6) ให้ค าแนะน าในการรักษาพยาบาลเบื้องต้นที่ถูกสุขอนามัย  
 7) การจัดท าแฟ้มประวัติผู้ป่วย  
 8) การท าความสะอาดบริวารที่พักอาศัยมีอาการถ่ายเท 
 9) การส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในการป้องกันโรค การรักษา 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย” สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะทั้งเชิงนโยบาย เชิง
ปฏิบัติ และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควรสนับสนุนส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออเป็นที่ประจักษ์แก่ประชาชน และได้รับความยกย่องคุณงามความดี 
  1.2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควรให้มีการจัดกิจกรรมโดยยึดชุมชนเป็นหลัก 
  1.3 รัฐบาลควรส่งเสริม งบประมาณคุณภาพการให้บริการส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
    2.1 ด้านการเข้าถึงบริการควร ส่งเสริมให้มีการเข้าถึงบริการได้ง่ายสะดวก โดยปราศจากอุปสรรค

ทางภูมิศาสตร์ การเงิน สังคมวัฒนธรรม ภาษา 
    2.2 ด้านการดูแลต่อเนื่องควร ส่งเสริมให้มีประชาชนได้รับการดูแลจากบุคลลากร ของโรงพยาบาล 

ซึ่งท าหน้าที ่ดูแลประจ าและรู้จักกันมาต่อเนื่องยาวนาน ดูแลได้ทุกปัญหา 
    2.3 ด้านการดูแลแบบองค์รวมและผสมผสานควร สนับสนุนการดูแลที่ครอบคลุมหลายมิติ คือ

ปัญหาโรคทางกาย จิตใจ อารมณ ์สังคมและจิตวิญญาณและในมิติรักษา ส่งเสริมป้องกันและฟ้ืนฟูสุขภาพ 
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
     3.1 ควรศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเขตอ่ืน  ๆ เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่าง หรือให้สอดคล้องในระดับการบริการ 
     3.2 ควรศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามกลยุทธ์ในการ
พัฒนาของเทศบาล 
     3.3 ควรศึกษาแนวทางการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ให้
เกิดผลในเชิงปฏิบัติ หรือเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการส่งเสริมสุขภาพต าบล
ที่ชัดเจนยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะ
สงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์
ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม และ (3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะ
สงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการ
วิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 249 รูป และกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 10 รูป/คน สถิติที่ใช้สถิติการแจก
แจงความถี่ และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการน าเสนอเป็นตารางใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพทั่วไปของพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลัก
กัลยาณมิตรธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการศึกษาแผนกสามัญ ด้านการศึกษาแผนกบาลี และด้านการศึกษาแผนกธรรม 
ตามล าดับ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ อย่างมีนียส าคัญอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการ
อธิบายเรื่องยุ่งยากให้เข้าใจ (X6) ปัจจัยด้านความอดทนต่อถ้อยค า (X5) ปัจจัยด้านการเป็นที่ปรึกษาที่ดี (X4) 
ปัจจัยด้านการไม่ชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย (X7) และปัจจัยด้านความน่ายกย่อง (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .545 .511 .364 .326 และ .225 ตามล าดับ และ 3) จ าเป็นจะต้องจัดตั้ง
กลุ่มไลน์งานคณะสงฆ์เพ่ือใช้เป็นช่องทางติดต่อประสานงานระหว่างคณะสงฆ์และส านักงานพระพุทธศาสนา 
เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รู้จักโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาผ่านสื่อต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น เป็นต้น  

ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการ, การสนองงานคณะสงฆ์, หลักกัลยาณมิตรธรรม 
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Abstract 
 This research article aimed (1) to study the general condition of the Sangha leaders 
towards serving the Sangha according to the Kalyanamitra Dhamma principle, (2) to study 
the factors affecting the Sangha leaders towards serving the Sangha according to the 
Kalyanamitra Dhamma principle, and (3) to study the development guideline for the Sangha 
leaders towards serving the Sangha according to the Kalyanamitra Dhamma principle of the 
Bueng Kan Provincial Office of Buddhism. It was a quantitative and qualitative research. The 
sample consisted of 249 people and the target group consisted of 10 people. The statistics 
used were frequency distribution and percentage of questionnaire respondents. The data 
were analyzed by presenting in tables using the mean and standard deviation. The multiple 
regression analysis was performed by using the sequential variable selection method, 
discussing the results, and analyzing the data descriptively. 
 The research results found that: 1) the general condition of the Sangha leaders 
towards the service of the Sangha according to the Kalyanamitra Dharma principles of the 
Bueng Kan Provincial Office of Buddhism was overall at a moderate level. The order from 
most to least was as follows: general education, Pali education, and Dhamma education, 
respectively. 2) Factors affecting the Sangha leaders towards the service of the Sangha 
according to the Kalyanamitra Dharma principles of the Bueng Kan Provincial Office of 
Buddhism. The factors with statistical significance at the .05 level were: factor of explaining 
complicated matters for understanding (X6), factor of tolerating words (X5), factor of being a 
good consultant (X4), factor of not leading to degradation (X7), and factor of 
praiseworthiness (X3), with coefficients of predictors in the raw scores (b) equal to .545, .511, 
.364, .326, and .225, respectively. 3) It is necessary to establish a Sangha LINE group to be a 
channel of communication between the Sangha and the Office of Buddhism in order to 
make communication fast and efficient, to publicize to the public about the General 
Education Department of Pariyattitham School through various media more, etc. 
 
Keywords: Factors Affecting the Sangha, The Service of the Sangha, The Principle of  
    Kalyanamitra Dharma 
 
บทน า 
 นโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้มีการก าหนดให้รัฐต้อง
ให้ความอุปถัมภ์และคุ้มครองพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นศาสนาที่ประชาชนชาวไทยส่วนใหญ่นับถือมาช้านาน ทั้ง
ต้องส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความสมานฉันท์ระหว่างศาสนิกชนของทุกศาสนา รวมทั้งสนับสนุนการน า
หลักธรรมของศาสนามาใช้เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรมและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยจะเร่งด าเนินการให้ศาสนา 
ศิลปะ และวัฒนธรรม มีบทบาทน าในการร่วมเทิดทูนสถาบันหลัก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และร่วมสร้าง
ประเทศไทยให้เป็นประเทศที่อยู่สบาย โดยน้อมน าการบริหารราชการแผ่นดินด้วยการท างานตั้งใจให้ประเทศ
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เป็นที่อยู่ที่สบายในโลกที่มีความวุ่นวาย “การรักษาวัฒนธรรม คือ การรักษาชาติ” มาหล่อหลอมและยึดเหนี่ยว
จิตใจเป็นหนึ่งเดียวเพ่ือเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ให้กับคนในชาติ ให้การอุปถัมภ์ คุ้มครอง และท านุ
บ ารุงศาสนา ส่งเสริมการปรับปรุงองค์กรและกลไกที่รับผิดชอบด้านศาสนาเพ่ือให้การบริหารจัดการ ส่งเสริม 
ท านุบ ารุงศาสนา มีความเป็นเอกภาพและประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมความเข้าใจ ในการน าหลักธรรมของ
ศาสนามาใช้ในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนใช้หลักธรรมในการด ารงชีวิต
มากขึ้น (เสฐียรพงษ์ วรรณปก ราชบัณฑิต, 2545) 
 การบริหารกิจการพระศาสนานั้น เป็นหน้าที่ของคณะสงฆ์ตามพุทธบัญญัติ แต่เนื่องจากอาณาจักร
และศาสนจักร ต้องประสานกัน เพ่ือความมั่นคงของประเทศชาติ รัฐบาลในฐานะผู้รับสนองพระราชภาระของ
พระมหากษัตริย์ จึงเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกิจการทางศาสนา ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
ในฐานะเป็นส่วนราชการอิสระที่ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ  ทบวง มีฐานะเป็นกรม อยู่ใน
บังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี มีภารกิจเกี่ยวกับการด าเนินงานสนองงานคณะสงฆ์และรัฐ โดยการท านุบ ารุง 
ส่งเสริมกิจการพระพุทธสาสนา ให้การอุปถัมภ์ คุ้มครอง และส่งเสริมพัฒนางานพระพุทธศาสนา ดูแล รักษา 
จัดการศาสนสมบัติ พัฒนาพุทธมณฑลให้เป็นศูนย์กลางทางพระพุทธศาสนา รวมทั้งให้การสนับสนุน ส่งเสริม
พัฒนาบุคลากรทางศาสนา แต่เนื่องจากโครงสร้างส่วนราชการขาดหน่วยงานระดับพ้ืนที่ในส่วนภูมิภาค จึงไม่
สามารถปฎิบัติภารกิจรองรับการกระจายอ านาจจากส่วนกลางในกิจการพระพุทธศาสนา และสนองงานคณะ
สงฆ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ จึงพิจารณาให้จัดตั้งส่วนราชการเป็นการ
ภายในมีฐานะเทียบเท่ากอง เรียกว่า ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด ปฎิบัติหน้าที่ในระดับจังหวัด รวม 77 
จังหวัด ยกเว้นกรุงเทพมหานคร ขึ้นตรงอยู่ในบังคับบัญชาของผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
มีอ านาจหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดนั้น ๆ (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  พ.ศ. 
2549) 
 ปัจจุบันจังหวัดบึงกาฬ มีวัดรวมจ านวนทั้งสิ้น 824 วัด และส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ 
มีผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด (ผู้อ านวยการระดับสูง) เป็นผู้บริหารขึ้นตรงต่อผู้ว่าราชการ
จังหวัด มีอ านาจหน้าที่ในการศึกษาวิเคราะห์และรายงานข้อมูลสารสนเทศด้านพระพุทธศาสนา เพ่ือก าหนด
นโยบายในระดับจังหวัด รวมทั้งเสนอแนะ แนวทางแก้ไข ติดตามและประเมินผลการด าเนินผลการด าเนินงาน
ตามนโยบาย แผนงาน โครงการของหน่วยงานในการดูแลของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด รวมทั้ง 
รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทราบหน้าที่ นอกจากนี้มีทั้งส่งเสริมดูแล 
รักษาและท านุบ ารุง ศาสนสถาน ศาสนวัตถุในจังหวัด รวมทั้งการประสานงาน และสนับสนุนคุ้มครอง
พระพุทธศาสนาในจังหวัด แต่เนื่องจากส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ ได้รับงบประมาณในการ
ด าเนินโครงการต่าง ๆ จากส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งได้รับการจัดสรรงบประมาณใน
แต่ละปีจ านวนจ ากัด บางโครงการจ าเป็นต้องใช้เงินบริจาคจากจิตศรัทธาของประชาชนทั่วไปในการด าเนินงาน
โครงการ โดยมีการเปลี่ยนนโยบายท าให้แผนและการปฏิบัติงานเป็นไปไม่ต่อเนื่องและภัยคุกคามจากลัทธิและ
ศาสนาอ่ืนท าให้เจ้าหน้าที่ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยภูมิท าหน้าที่สนองงานคณะสงฆ์ได้ไม่ทั่วถึง  
(สถาบันพระสังฆาธิการ, 2555) 
 หลักกัลยาณมิตรธรรม ซึ่งเป็นองค์คุณของกัลยาณมิตรเป็นคุณสมบัติของมิตรดีหรือมิตรแท้คือท่านที่
คบหรือเข้าหาแล้วจะเป็นเหตุให้เกิดความดีงามและความเจริญ ในที่นี้มุ่งเอามิตรประเภทครูหรือพ่ีเลี้ยงเป็น
ส าคัญ คือเมื่อท่านเข้าหาแล้วเป็นเหตุให้เกิดความดีงามและในที่นี้มุ่งเอามิตรประเภทครูหรือพ่ีเลี้ ยงเป็นส าคัญ
จึงมีความส าคัญต่อการสนองงานคณะสงฆ์เป็นอย่างยิ่ง เพราะเมื่อส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกากาฬ
น าหลักกัลยาณมิตรธรรมไปประยุกต์ใช้ในการสนองงานคณะสงฆ์ ก็จะช่วยในการพัฒนาการสนองงานคณะ
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนอง
งานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ 
 ปัจจัยด้านความน่ารัก 
 ปัจจัยด้านความน่านับถือ 
 ปัจจัยด้านความน่ายกย่อง 
 ปัจจัยด้านการเป็นที่ปรึกษาที่ดี 
 ปัจจัยด้านความอดทนต่อถ้อยค า 
 ปัจจัยด้านการอธิบายเรื่องยุ่งยากให้เข้าใจ 
 ปัจจัยด้านการไม่ชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย 

สภาพทั่วไปของพระสังฆาธิการ
ที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์
ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของ
ส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดบึงกาฬ 
 
ด้านการศึกษาแผนกธรรม 
ด้านการศึกษาแผนกบาลี 
ด้านการศึกษาแผนกสามัญ 

สงฆ์ของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬให้ดียิ่งขึ้นได้ (กองแผนงาน กรมการศาสนา กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2542) อย่างไรก็ตามพระสังฆาธิการนับเป็นบุคลากรทางพระพุทธศาสนาที่ส าคัญ เริ่มตั้งแต่ระดับ
วัดซึ่งมีเจ้าอาวาสเป็นผู้บริหารจัดการวัด มีเจ้าคณะพระสังฆาธิการระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด และภาค ท า
หน้าที่ปกครองให้เป็นไปตามพระธรรมวินัยในฐานะผู้ทีมีหน้าที่ในการปกครองและการบริหารกิจการคณะสงฆ์
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงเป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะบ่งชี้ความส าเร็จในการส่งเสริมกิจการพระพุทธศาสนา
ให้ยั่งยืนถาวรสืบไป ดังค ากล่าวที่ว่า พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติ จะรุ่งเรืองสืบไป ก็ด้วยการอาศัย
พระสังฆาธิการเป็นส าคัญ เนื่องจากพระสังฆาธิการเป็นผู้ใกล้ชิดประชาชน โดยเฉพาะพระสังฆาธิการระดับเจ้า
อาวาสซึ่งเป็นที่เคารพเลื่อมใสของประชาชน และมีบทบาทโดยตรงต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ให้ ด ารง
สืบไป (นลินรัตน์ ศิริดิลกภัทร์, 2557) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า หลักกัลยาณมิตรธรรม นั้น เป็นหลักธรรมที่ส าคัญท่ีสามารถน ามาปรับใช้ให้เข้ากับ
งานสนองงานคณะสงฆ์และรัฐของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยภูมิให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นได้ เพ่ือ
เป็นส ารวจเบื้องต้น จึงสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะ
สงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ”ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวนโยบายในการพัฒนาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม
ของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม
ของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตร
ธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลัก
กัลยาณมิตรธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ
และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พระสังฆาธิการจังหวัดบึงกาฬ จ านวน 2,209 รูป (ข้อมูลจาก 
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติจังหวัดบึงกาฬ, 2552) 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พระสังฆาธิการจังหวัดบึงกาฬ จ านวน 2,209 รูป และก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการค านวณของ (Taro Yamane) ใช้วิธีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พระสังฆาธิ
การจังหวัดบึงกาฬ จ านวน 249 รูป (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) 
   1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้โดยการสัมภาษณ์ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ได้จากการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง พิจารณาจากความสามารถในการให้ความรู้ และประสบการณ์ ประกอบด้วย  ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติจังหวัด
บึง เจ้าอาวาส จ านวน 10 รูป/คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามใช้ส าหรับการวิจัย
เชิงปริมาณและแบบสัมภาษณ์ ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการ ดังนี้ 
   แบบสอบถาม (การวิจัยเชิงปริมาณ) ส่วนประกอบของแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตร
ธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มี
ต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ และ ตอนที่ 
3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตร
ธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ 

 3. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
   การสร้างเครืองมือเชิงปริมาณที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (1) 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการสร้างแบบสอบถาม (2) ก าหนดขอบเขตของค าถาม และ
โครงสร้างของแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดการวิจัย น าเสนอที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุง 
แก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ (3) น าแบบสอบถามฉบับร่างที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปให้ผุ้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยพิจารณาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง และ (4) ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่แก้ไขและผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงแล้วไปท าการทดสอบ จ านวน 40 รูป กับประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างใน
พระสังฆาธิการในจังหวัดอุดรธานี จากนั้นน ามาทดสอบความเชื่อม่ันโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ที่ระกบ
ความเชื่อมั่น 0.802 โดยใช้วิธีของ Cronbach จากนั้นน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงสมบูรณ์แล้วน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก าหนดต่อไป 
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 แบบสัมภาษณ์ (การวิจัยเชิงคุณภาพ) แบบสัมภาษณ์ออกเป็น 1 ส่วน ดังนี้ การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เพ่ือใช้ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก เสริมการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือ
ต้องการให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลัก
กัลยาณมิตรธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ ใช้ส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 
 4. ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
   การสร้างเครื่องมือเชิงคุณภาพที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (1) 
ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมวิเคราะห์เป็นข้อมูลค าถามเพ่ือให้
ได้มาซึ่งค าตอบในเรื่องแนวทางการพัฒนาพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตร
ธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ (2) น าข้อมูลที่ได้จาการศึกษาค้นคว้ามาวางโครงสร้างแบบ
สัมภาษณ์โดยก าหนดขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
และขอค าแนะน าจากที่ปรึกษาเพ่ือความสมบูรณ์ในประเด็นและเนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ยิ่งขึ้น (3) พัฒนาแบบ
สัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยยิ่งขึ้น และใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข้อเท็จจริงที่จะน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ในล าดับต่อไป และ (4) น า
แบบสัมภาษณ์ที่สร้างแล้วน าเสนอให้ที่ปรึกษาตรวจสอบและน าไปปฏิบัติในภาคสนามต่อไป 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามน าแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปด าเนินการ
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง และผู้ช่วยวิจัยซึ่งผู้วิจัยขอความร่วมมือจากพระสังฆาธิการจังหวัดบึงกาฬ ก่อนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัยเครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลขั้นตอน และวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนแก่ผู้ช่วยวิจัย 2) การขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และท าหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง 3) ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลน าเสนอพระสังฆาธิการจังหวัดบึงกาฬ เพ่ือขอ
อนุญาตเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  4) แจกจ่าย และเก็บแบบสอบถามจาก
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 5) รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์แล้วไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
   5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัย ในลักษณะการวิจัยเอกสาร ได้แก่ ส่วนที่
เป็นค าอธิบายจากเอกสาร หนังสือ ต ารา ที่เป็นแนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลัก
กัลยาณมิตรธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยประสานงาน เพื่อขออนุญาตกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ แล้วเดินทางไปตามวันเวลาที่นัดหมาย 
ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยแนะน าตนเอง สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้วิจัยกับผู้ถูกสัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์การ
ของการสัมภาษณ์ แล้วด าเนินการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มพูดคุยอย่างเป็นกันเองตามแนวทางการสัมภาษณ์
ที่วางไว้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงทัศนะของตนเองอย่างเต็มที่ 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
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แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

  6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สภาพทั่วไป
ของพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดบึงกาฬ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบการอภิปรายผล 2) การวิเคราะห์
ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตร
ธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น ประกอบการอภิปรายผล 3) การวิเคราะห์ข้อมูล 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางการพัฒนาพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตร
ธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก 
และจ าแนกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดท าบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าข้อมูล
ไปเขียนเป็นรายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป 

  6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ เอกสาร หนังสือ ต ารา โดยการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อกับแนวทางการพัฒนาพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลัก
กัลยาณมิตรธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ 2) วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญมาเป็นกรอบแนวคิดในแนวทางการพัฒนาพระสังฆาธิการที่มีต่อการ
สนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ 3) ผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การสรุปความ และการตีความ และน าเสนอข้อมูลโดยการ
พรรณนาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลัก
กัลยาณมิตรธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1) สภาพทั่วไปของพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ 
 ผลการวิเคราะห์สสภาพทั่วไปของพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตร
ธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 1 สภาพทั่วไปของพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ 

ทั่วไปของพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ X  S.D. แปลผล 
ด้านการศึกษาแผนกธรรม 3.01 0.64 ปานกลาง 
ด้านการศึกษาแผนกบาลี 3.02 0.74 ปานกลาง 
ด้านการศึกษาแผนกสามัญ 3.05 0.72 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.06 0.52 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพทั่วไปของพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลัก

กัลยาณมิตรธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.06 
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S.D.=0.52) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการศึกษาแผนกสามัญ ( X =3.05 S.D.=0.72) ด้าน
การศึกษาแผนกบาลี ( X =3.02 S.D.=0.74) และด้านการศึกษาแผนกธรรม ( X =3.01 S.D.=0.64) ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ X  S.D. แปลผล 
ปัจจัยด้านความน่ารัก 3.02 0.62 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านความน่านับถือ 3.04 0.76 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านความน่ายกย่อง 3.01 0.78 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านการเป็นที่ปรึกษาที่ดี 3.07 0.68 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านความอดทนต่อถ้อยค า 3.03 0.45 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านการอธิบายเรื่องยุ่งยากให้เข้าใจ 3.06 0.58 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านการไม่ชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย 3.01 0.48 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.02 0.78 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลัก

กัลยาณมิตรธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.02 
S.D.=0.78) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านการเป็นที่ปรึกษาที่ดี ( X =3.07 S.D.=0.68) 
ปัจจัยด้านการอธิบายเรื่องยุ่งยากให้เข้าใจ ( X =3.06 S.D.=0.58) ปัจจัยด้านความน่านับถือ ( X =3.04 
S.D.=0.76) ปัจจัยด้านความอดทนต่อถ้อยค า ( X =3.03 S.D.=0.45) ปัจจัยด้านความน่ารัก ( X =3.02 
S.D.=0.62) ปัจจัยด้านความน่ายกย่อง ( X =3.01 S.D.=0.78) และปัจจัยด้านการไม่ชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย   
( X =3.01 S.D.=0.48) ตามล าดับ 

2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตร
ธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ (Multiple Regression analysis) 

ล าดับตัวแปรที่ได้ 
รับการคัดเลือก 

B S.E. Beta t P-value 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 2.820 2.363  2.336 .282   
ปัจจัยด้านความน่ารัก (X1) .435 .525 .437 .638 .524 .002 5.342 
ปัจจัยด้านความน่านับถือ 
(X2) 

.313 .795 .251 .268 .789 .001 4.252 

ปัจจัยด้านความน่ายกย่อง 
(X3) 

.225 .090 .629 4.730 .000* .062 6.075 
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ปัจจัยด้านการเป็นที่ปรึกษา
ที่ด ี(X4) 

.364 1.271 .202 .129 .000* .000 2.926 

ปัจจัยด้านความอดทนต่อ
ถ้อยค า (X5) 

.511 .863 .363 .476 .000* .002 7.403 

ปัจจัยด้านการอธิบายเรื่อง
ยุ่งยากให้เข้าใจ (X6) 

.545 .457 .432 .467 .000* .003 3.541 

ปัจจัยด้านการไม่ชักจูงไป
ในทางเสื่อมเสีย (X7) 

.326 .453 .327 .471 .000* .002 2.527 

SEest = .30576 R = .798; R2=. 638; Adj. R2 =.629 ; F = 95.318 ; p-value = 0.001 

* statistically significant at the .05 level. 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลัก
กัลยาณมิตรธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ อย่างมีนียส าคัญอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการอธิบายเรื่องยุ่งยากให้เข้าใจ (X6) ปัจจัยด้านความอดทนต่อถ้อยค า (X5) ปัจจัยด้านการ
เป็นที่ปรึกษาที่ดี (X4) ปัจจัยด้านการไม่ชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย (X7) และปัจจัยด้านความน่ายกย่อง (X3) มี
ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .545 .511 .364 .326 และ .225 ตามล าดับ และ
ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ ได้แก่ ปัจจัยด้านความน่ารัก (X1) ปัจจัยด้านความน่านับถือ (X2) ตามล าดับ 
ทั้ง 2 ปัจจัยร่วมพยากรณ์ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตร
ธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ ได้ร้อยละ 62.9% 

3) แนวทางการพัฒนาพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม
ของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตร
ธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

จ าเป็จะต้องจัดตั้งกลุ่มไลน์งานคณะสงฆ์เพ่ือใช้เป็นช่องทางติดต่อประสานงานระหว่างคณะสงฆ์และ
ส านักงานพระพุทธศาสนา เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รู้จักโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาผ่านสื่อต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ้น สร้างความมั่นคงแก่
สถานภาพครูสอนและจัดโครงสร้างการบริหาร มีการชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ให้เจ้าหน้าที ่แนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกงาน ประสานงานเป็นหนังสือราชการและประสานด้วย
ตนเองพร้อมคณะสงฆใ์นกรณีเกิดข้อร้องเรียนอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผล 

สภาพทั่วไปของพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.06 S.D.=0.52) โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการศึกษาแผนกสามัญ ( X =3.05 S.D.=0.72) ด้านการศึกษาแผนกบาลี ( X =3.02 
S.D.=0.74) และด้านการศึกษาแผนกธรรม ( X =3.01 S.D.=0.64) ตามล าดับ ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ค านวณ ไทยอัฐวิถี (2555) ได้ท าการวิจัย เรื่อง “ศึกษาความเป็นกัลยาณมิตรของอาจารย์ตามความคิดเห็นของ
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นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง - กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา” ผลการวิจัยพบว่า ความเป็น
กัลยาณมิตรของอาจารย์ ตามความคิดเห็นของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขต
นครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.02 S.D.=0.78) โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านการเป็นที่ปรึกษาที่ดี ( X =3.07 S.D.=0.68) ปัจจัยด้านการอธิบายเรื่อง
ยุ่งยากให้เข้าใจ ( X =3.06 S.D.=0.58) ปัจจัยด้านความน่านับถือ ( X =3.04 S.D.=0.76) ปัจจัยด้านความ
อดทนต่อถ้อยค า ( X =3.03 S.D.=0.45) ปัจจัยด้านความน่ารัก ( X =3.02 S.D.=0.62) ปัจจัยด้านความน่ายก
ย่อง ( X =3.01 S.D.=0.78) และปัจจัยด้านการไม่ชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย ( X =3.01 S.D.=0.48) ตามล าดับ 
ของ วิไลรัตน์ พฤกษาภิรมย์ (2547) ได้วิจัยเรื่อง “ความเป็นกัลยาณมิตรของผู้ประเมินภายนอกตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า หลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับความเป็น
กัลยาณมิตร คือ การคบมิตรแท้ มิตรเทียม การคบบัณฑิต กัลยาณมิตรธรรม พรหมวิหารธรรม สัปปุริสธรรม 
สังคหวัตถุและโยนิโสมนสิการ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า สถานศึกษามี
ความรู้สึกเครียดก่อนการประเมินภายนอก ร้อยละ 80 ระหว่างการประเมินภายนอกมีความรู้สึกสบายใจ 
เข้าใจบทบาทของผู้ประเมินภายนอก ร้อยละ 95 และหลังการประเมินภายนอกมีความรู้สึกสบายใจ และได้รับ
ประโยชน์จากการให้ค าแนะน าของผู้ประเมินภายนอก ร้อยละ 98 โดยผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 100 ให้ความส าคัญด้านวัยวุฒิของผู้ประเมินภายนอก และต้องมีความรู้ มี
ประสบการณ์ทางการศึกษามาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี ขึ้นไป ผู้บริหารสถานศึกษามีความคาดหวังและความ
คิดเห็นต่อตัวผู้ประเมินภายนอกในความเป็นกัลยาณมิตรอยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ อย่างมีนียส าคัญอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการ
อธิบายเรื่องยุ่งยากให้เข้าใจ (X6) ปัจจัยด้านความอดทนต่อถ้อยค า (X5) ปัจจัยด้านการเป็นที่ปรึกษาที่ดี (X4) 
ปัจจัยด้านการไม่ชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย (X7) และปัจจัยด้านความน่ายกย่อง (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .545 .511 .364 .326 และ .225 ตามล าดับ และปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อพระ
สังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึง
กาฬ ได้แก่ ปัจจัยด้านความน่ารัก (X1) ปัจจัยด้านความน่านับถือ (X2) ตามล าดับ ทั้ง 2 ปัจจัยร่วมพยากรณ์
ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตรธรรมของส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ ได้ร้อยละ 62.9% ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา 
(2547) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล” ผลการวิจัยพบว่า เทศบาล
ต าบลบ้านฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพัฒนาอย่างทั่วถึง ไม่มีการเลือกปฏิบัติและได้จัดตั้ง
คณะกรรมการการชุมชนร่วมกันจักท าแผนพัฒนาและในเรื่องของการจัดซื้อจัดจ้างกระบวนการต่าง  ๆ ส่วน
ใหญ ่มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา พบว่ามีปัญหาในเรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ได้รับการแต่งตั้งเข้ามานั้น
บางคนไม่เห็นแก่ประโยชน์ของชุมชนแต่เข้ามาเพ่ือหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง 

จ าเป็นจะต้องจัดตั้งกลุ่มไลน์งานคณะสงฆ์เพ่ือใช้เป็นช่องทางติดต่อประสานงานระหว่างคณะสงฆ์และ
ส านักงานพระพุทธศาสนา เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รู้จักโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาผ่านสื่อต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ้น สร้างความมั่นคงแก่
สถานภาพครูสอนและจัดโครงสร้างการบริหาร มีการชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ให้เจ้าหน้าที ่แนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกงาน ประสานงานเป็นหนังสือราชการและประสานด้วย
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ตนเองพร้อมคณะสงฆ์ในกรณีเกิดข้อร้องเรียนอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ เฉลิมชัย สมท่า (2547) ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครูผู้ปฏิบัติงานการสอนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลย”ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้
ปฏิบัติการสอนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลย เขต 1 คิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาใช้หลักธรรมาภิ
บาลในการบริหารสถานศึกษาในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักนิติ
ธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า และความโปร่งใส 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตร
ธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ” สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 

1) จัดตั้งกลุ่มไลน์งานคณะสงฆ์ 
2) ช่องทางติดต่อประสานงาน 
3) การติดต่อสื่อสารเกิดความรวดเร็ว 
4) ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
5) สร้างความม่ันคงแก่สถานภาพ 
6) จัดโครงสร้างการบริหาร  
7) ชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการให้เจ้าหน้าที่ 
8) แนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกงาน 
9) ประสานงานเป็นหนังสือราชการและประสานด้วยตนเอง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพระสังฆาธิการที่มีต่อการสนองงานคณะสงฆ์ตามหลักกัลยาณมิตร
ธรรมของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดบึงกาฬ” สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     1.1 ส านักงานพระพุทธศาสนา ควรมีคู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
สนองงานคณะสงฆ์ 
     1.2 ควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่ส านักงานพระพุทธศาสนาให้เกิดความรู้ ความเข้าใจถึงหลัก
กัลยาณมิตรธรรม คือ คุณลักษณะของบุคคลที่เข้าหาผู้อ่ืนแล้วจะเป็นเหตุให้เกิดความดีงามและความเจริญ 
การอธิบายเรื่องยุ่งยากให้เข้าใจ และการไม่ชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย 
     1.3 ควรสร้างวัฒนธรรมขององค์กรส านักงานพระพุทธศาสนาที่เอ้ือต่อการสนองงานคณะสงฆ์และ
รัฐ เช่น การก าหนดระเบียบ หรือค าสั่งของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติที่วางแนวปฏิบัติให้เจ้าหน้าที่
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยภูมิด าเนินงานสนองงานคณะสงฆ์ด้วยความรวดเร็ว เรียบร้อย และราบรื่น
มากยิ่งขึ้น การแก้ไขปรับปรุงระเบียบ หรือค าสั่งของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติให้มีความทันสมัยกับ
การสนองงานคณะสงฆ ์
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 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 หากมีการวิจัยเกี่ยวกับการสนองงานคณะสงฆ์ในครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะการด าเนินการวิจัยใน
ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
     2.1 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างจากพระสังฆาธิการ ทั้งฝ่ายมหานิกายและฝ่ายธรรยุต รวมไปถึง
หน่วยงานภาครัฐ หรือองค์การพระพุทธศาสนาอ่ืน เพ่ือศึกษาข้อมูลการสนองงานที่เหมือนกัน หรือแตกต่าง
จากการวิจัยครั้งนี้ 
     2.2 ศึกษาการน าพุทธธรรมอื่นที่เก่ียวข้องกับการสนองงานคณะสงฆ์ เช่น ภาวนา 4 พละ 5 สังคห
วัตถุ 4 ปฏิสันถาร 2 อธิษฐานะรรม 4 เพ่ือน ามาเปรียบเทียบผลการวิจัยในครั้งนี้และการวิจัยในครั้งต่อไป
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลอย่างยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม (2) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม และ (3) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตจังหวัดขอนแก่น จ านวน 400 คน กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้บริหาร ผู้มา
รับบริการ จ านวน 10 คน สถิติที่ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์
โดยการน าเสนอเป็นตารางใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้
วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับ ประกอบการอภิปรายผล และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาวิเคราะห์ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการน าหรือสั่งการ ด้าน
การควบคุมองค์กร ด้านการสรรบุคลากร ด้านการวางแผน และด้านการจัดการองค์กร ตามล าดับ (2) ปัจจัย
การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น อย่างมีนียส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านเมตตาวจีกรรม (X2) ปัจจัยด้านสาธารณโภคี (X4) ปัจจัยด้านทิฏฐิสามัญญตา 
(X6) และปัจจัยด้านสีลสามัญญตา (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .538 .502 
.467 และ .437 ตามล าดับ และ (3) จ าเป็นจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบอย่างเสมอภาควินัยโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ควรที่จะพูดจาดีกับผู้ร่วมงานทั้งต่อหน้าและลับหลัง ใช้ถ้อยค าที่ผู้อ่ืนฟังแล้วรู้สึกมีความเคารพ เป็นต้น 

ค าส าคัญ: การบริหารงาน, หลักสาราณียธรรม, องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 



139 การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
 

วารสารวิจัยสังคมศึกษาปริทัศน์. 2568. 2(1), 138-149. 

Abstract 
 This research article aimed (1) to study the administration according to the principle 
of Saraniyadhamma, (2) to study the factors of administration according to the principle of 
Saraniyadhamma, and (3) to study the administration approach according to the principle of 
Saraniyadhamma of Khon Kaen Provincial Administrative Organization. It was a quantitative 
and qualitative research. The sample consisted of 400 eligible voters in Khon Kaen Province. 
The target group consisted of 10 executives and service recipients. The statistics used were 
frequency distribution and percentage of the questionnaire respondents. The analysis was 
presented in tables using the mean and standard deviation. The multiple regression analysis 
was performed using the sequential variable selection method, discussion of the results, and 
descriptive data analysis. 
 The research results found that: (1) the administration based on the Saraniyadhamma 
principle of Khon Kaen Provincial Administrative Organization is at a moderate level overall, 
ranked from most to least as follows: leadership or command, organizational control, 
personnel recruitment, planning, and organizational management, respectively. (2) The 
factors of administration based on the Saraniyadhamma principle of Khon Kaen Provincial 
Administrative Organization with statistical significance at the .05 level are: Metta-Vajīkamma 
factor (X2), public utility factor (X4), common view factor (X6), and common morality factor 
(X5), with predictor coefficients in the raw scores (b) equal to .538, .502, .467, and .437, 
respectively. (3) It is necessary to perform duties according to the rules with equal discipline 
without discrimination. One should speak well to colleagues both in public and in private, 
use words that others feel respectful, etc. 

Keywords: Administration, Saraniyadhamma Principles, Provincial Administrative Organization 
 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 โดยคณะราษฎร ซึ่งน าโดยพันเอกพระยา
พหลพยุหเสนา นับเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญที่สุด ในการเมืองการปกครองของไทย เมื่อคณะราษฎรท า
การเปลี่ยนแปลงได้ส าเร็จแล้ว ก็ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติธรรมนูญการปกครองแผ่นดินสยามชั่วคราว 
เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2475 ซึ่งอาจถือได้ว่า เป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกแม้จะเป็นกฎหมายที่ใช้ชั่วคราวก็
ตาม และจากนั้นประเทศไทยก็ปกครองโดยมีรัฐธรรมนูญเป็นหลักมาโดยตลอด แม้จะมีการยุบเลิกรัฐธรรมนูญ
บ้าง ก็เป็นการชั่วคราวในที่สุดก็มีรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ขึ้นมาทดแทนเสมอไป คงกล่าวได้ว่า การปกครองของ
ไทยนั้นพยายามที่จะมีการปกครองโดยระบอบประชาธิปไตยมาโดยตลอด (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น, 2548) 
 การปรับปรุงแก้ไขการปกครองส่วนท้องถิ่นก็ได้กระท าอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ส าคัญ คือ การท าหน้าที่แทนรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาและตอบนองความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนที่ให้ได้มากที่สุด แต่ความชัดเจนที่จะน าไปสู่การปฏิบัติได้เกิดขึ้นเมื่อ การประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 โดยเน้นให้ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในการปกครองตนเองเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือการ
คุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ไม่ว่าจะในด้านการก าหนดนโยบาย การปกครอง การรบริหาร การ
บริหารงานบุคคล การเงิน และการคลัง มีอ านาจหน้าที่ของการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ โดย
ประชาชนสามารถเข้ามาก ากับดูแล และมีส่วนร่วมในการบริหารงานท้องถิ่นโดยตรง เพ่ือให้การบริหารการ
พัฒนาท้องถิ่นมีความเหมาะสมตามลักษณะเฉพาะของแต่ละท้องถิ่น จึงได้มีการเปลี่ยนแปลงฐานะของ
สุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลขึ้น ซึ่งเป็นการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบของการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ ส าคัญที่สุด 
(โกวิทย์ พวงงาม, 2542) 
 จุดมุ่งหมายส าคัญในการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ก็เพ่ือต้องการให้ประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ ได้มี
โอกาสเรียนรู้ และท าความเข้าใจหลักการของการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ทางการเมืองทั้งทางตรง และทางอ้อม ถ้าหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารที่ดี องค์การบริหารส่วน
จังหวัดขอนแก่น ยังมีจุดอ่อน ในระบบบริหารงาน ในเรื่องระเบียบฯ หลักเกณฑ์ มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
บ่อยครั้ง ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสับสน หรือขาดความชัดเจนในทางปฏิบัติ หน่วยตรวจสอบที่เกี่ยวข้อง ใช้
กฎหมายคนละอย่างท าให้ท าสับสนในแนวทางการปฏิบัติ ท าให้เกิดความล่าช้าในการพัฒนาท้องถิ่น ส่งผลเสีย
ต่อการการบริหารจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์ บุคลากรฝ่ายข้าราชการยังไม่มีเพียงพอ การร่วมประชุมของ
ประชาชนยังน้อย (บัญชร แก้วส่อง, 2545) ยังขาดการค้นหาส่งเสริมอย่างต่อเนื่องกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ขาด
การส่งเสริม พัฒนา บุคลากร ในด้านการบริหาร การตัดสินใจ บุคลากร เจริญเติบโตในสายงานไม่ทันโครงสร้าง
องค์กร เมื่อมีองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นเ จึงได้เกิดมีผู้บริหารเกิดขึ้น ซึ่งในการบริหารของผู้บริหาร
ระดับองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น นั้นพบว่า การบริหารงานของผู้บริหารงานบางส่วนบางระดับนั้นยัง
บกพร่องในการบริหารงานซึ่งค านึงถึงประโยชน์ส่วนตน โดยไม่ยึดถือความถูกต้อง จึงมีการพัฒนาที่ล่าช้าไม่ทัน
ต่อยุคสมัยจึงต้องน าหลักธรรมมาใช้ประกอบการบริหารจัดการ เพ่ือให้การบริหารระบบงานขับเคลื่อนใน
ทิศทางท่ีสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การบริหารงานต่าง ๆ บรรลุถึงจุดประสงค์ที่ตั้งไว้นั้นผู้ที่ท าหน้าที่
ผู้บริหารนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง จะต้องศึกษาทักษะต่าง ๆ ในการเป็นผู้น า การจะเป็นผู้น าและผู้บริหารที่ดีได้นั้น 
ไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ก็ไม่ใช่เรื่องยาก หากผู้บริหาร หรือผู้น ามีคุณธรรมมีความสามารถมีทักษะและประสบการณ์ 
(โกวิทย์ พวงงาม, 2548) 
 ทางพระพุทธศาสนา กล่าวว่า “ผู้น า หรือผู้บริหาร คือ ผู้ที่มีคุณสมบัติ เช่น สติปัญญาความดีงาม 
ความรู้ความสามารถของบุคคลที่ชักน าให้คนทั้งหลายมาประสานกัน และพากันไปสู่จุดหมายที่ดีงาม พุทธองค์
ตรัสไว้ในโคปาลสูตร โดยการเปรียบเทียบฝูงโค และโคจ่าฝูงเกี่ยวกับผู้น าและผู้บริหารตลอดผู้ตามไว้ว่า เหมือน
หัวหน้าฝูงว่ายน้ าไปสู่ฝั่งตรงกันข้าม หากโคหัวหน้าฝูง ว่ายไปตรงฝูงโคทั้งหลายก็ตรงตามกัน และประสบกับ
ความปลอดภัย หากโคหัวหน้าฝูงพาว่ายไปคด โคทั้งฝูงที่ติดตามย่อมจะด าเนินไปคต และประสบกับความ
ล าบากฉันใด ในหมู่มนุษย์ก็ฉันนั้น บุคคลผู้ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นใหญ่ หรือเป็นผู้น าหากมีคุณธรรมในการ
ด าเนินชีวิต หรือในการปกครองแล้วผู้ตามย่อมจะเดินตามแบบของผู้น าด้วยดี และประสบกับความปลอดภัย
หากว่าผู้น า (สามารถ มังสัง, 2562) หรือหัวหน้าไม่ประกอบด้วยคุณธรรมในการด าเนินชีวิต หรือในการ
ปกครองแล้ว ผู้ตามย่อมจะด าเนินไปตามและประสบกับความล าบากฉันนั้น” ธรรมะ จึงเป็นข้อปฏิบัติในการ
ทุกๆอย่างโดยเหมาะสม เช่น ในทางการปกครองทางการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เป็นต้น เพ่ือให้เกิด
ความสุขความเจริญเหมาะสมแก่สถานการณ์ เป็นวิธีที่จะท าให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ปกครองในทางเกื้อกูล เพ่ือ
ความสุขความเจริญขององค์กร ถึงทุกสิ่งทุกอย่างจะเปลี่ยนแปลงไปใช้ได้ตามยุคสมัย แต่หลักธรรมก็ยังใช้ได้ทุก
ยุคสมัย ไม่เคยล่าสมัย เป็นหลักธรรมที่น าไปปฏิบัติได้ตลอดทุกยุคสมัย ฉะนั้น หลักสาราณียธรรม จึงเน้น
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ปัจจัยการบริหารงานตามหลักสา
ราณียธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดขอนแก่น 
 ปัจจัยด้านเมตตากายกรรม 
 ปัจจัยด้านเมตตาวจีกรรม 
 ปัจจัยด้านเมตตามโนกรรม 
 ปัจจัยด้านสาธารณโภคี 
 ปัจจัยด้านสีลสามัญญตา 
 ปัจจัยด้านทิฏฐิสามัญญตา 

การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
 ด้านการวางแผน 
 ด้านการจัดการองค์กร 
 ด้านการสรรบุคลากร 
 ด้านการน าหรือสั่งการ 
 ด้านการควบคุมองค์กร 

แนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ความส าคัญของผู้น า หรือเน้นที่ตัวผู้น าว่าจะต้องมีคุณสมบัติ หรือมีคุณธรรมอะไรบ้าง จึงจะน าองค์กรไปสู่
ความร่มเย็นเป็นสุข สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อีกทางหนึ่ง (สนิท จรอนันต์, 2549) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะท าการศึกษาการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เพ่ือต้องการส่งเสริมหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา คือ หลักสาราณียธรรม และ
ร่วมพัฒนาการปกครองการบริหาร ในส่วนของผู้ท าหน้าที่ปกครอง หรือนักบริหารให้ดียิ่งขึ้นเพราะจะท าให้
ทราบและรู้แนวทางปฏิบัติ ทราบถึงข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน ในการน าหลักธรรมไปใช้
ในการบริหารที่เหมาะสมให้แก่ผู้ปกครอง หรือผู้บริหาร ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ
และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
    1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตจังหวัดขอนแก่น จ านวน 

326,459 คน (ข้อมูลจาก ส านักคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดขอนแก่น วันที่ 18 กรกฎาคม 2563) 
    1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตจังหวัดขอนแก่น จ านวน 326,459 คน 

และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการค านวณของ ( Taro 
Yamane) ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตจังหวัดขอนแก่น จ านวน 400 คน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 

    1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้โดยการสัมภาษณ์ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ได้จากการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง พิจารณาจากความสามารถในการให้ความรู้ และประสบการณ์ ประกอบด้วย ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้มารับบริการ จ านวน 10 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามใช้ส าหรับการวิจัย
เชิงปริมาณและแบบสัมภาษณ์ ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการ ดังนี้ 
     แบบสอบถาม (การวิจัยเชิงปริมาณ) ส่วนประกอบของแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ตอนที่ 
2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น และ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น 
 3. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 

    การสร้างเครืองมือเชิงปริมาณที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (1) 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการสร้างแบบสอบถาม (2) ก าหนดขอบเขตของค าถาม และ
โครงสร้างของแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดการวิจัย น าเสนอที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุง 
แก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ (3) น าแบบสอบถามฉบับร่างที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปให้ผุ้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยพิจารณาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง และ (4) ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่แก้ไขและผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงแล้วไปท าการทดสอบ จ านวน 40 คน กับประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างใน
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตจังหวัดชัยภูมิ จากนั้นน ามาทดสอบความเชื่อมั่นโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ที่ระกบความเชื่อมั่น 0.802 โดยใช้วิธีของ Cronbach จากนั้นน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงสมบูรณ์แล้ว
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดต่อไป 

แบบสัมภาษณ์ ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เพ่ือใช้
ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก เสริมการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือต้องการให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  

4. ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
การสร้างเครื่องมือเชิงคุณภาพที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (1) 

ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมวิเคราะห์เป็นข้อมูลค าถามเพ่ือให้
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ได้มาซึ่งค าตอบในเรื่องแนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
(2) น าข้อมูลที่ได้จาการศึกษาค้นคว้ามาวางโครงสร้างแบบสัมภาษณ์โดยก าหนดขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัย และขอค าแนะน าจากที่ปรึกษาเพ่ือความสมบูรณ์ใน
ประเด็นและเนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ยิ่งขึ้น (3) พัฒนาแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ยิ่งขึ้น และใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข้อเท็จจริง
ที่จะน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ในล าดับต่อไป และ (4) น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างแล้วน าเสนอให้ที่ปรึกษา
ตรวจสอบและน าไปปฏิบัติในภาคสนามต่อไป 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามน าแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปด าเนินการ
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง และผู้ช่วยวิจัยซึ่งผู้วิจัยขอความร่วมมือจากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตจังหวัด
ขอนแก่น ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัยเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอน และวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนแก่ผู้ช่วยวิจัย 
2) การขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และท าหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
จากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 3) ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลน าเสนอประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งในเขตจังหวัดขอนแก่น เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  4) 
แจกจ่าย และเก็บแบบสอบถามจากประชากร กลุ่มตัวอย่าง 5) รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้อง 
ความครบถ้วนสมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

    5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัย ในลักษณะการวิจัยเอกสาร ได้แก่ ส่วนที่
เป็นค าอธิบายจากเอกสาร หนังสือ ต ารา ที่เป็นแนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตจังหวัดขอนแก่น 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยประสานงาน เพื่อขออนุญาตกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ แล้วเดินทางไปตามวัน
เวลาที่นัดหมาย ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยแนะน าตนเอง สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้วิจัยกับผู้ถูกสัมภาษณ์ แจ้ง
วัตถุประสงค์การของการสัมภาษณ์ แล้วด าเนินการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มพูดคุยอย่างเป็นกันเองตามแนว
ทางการสัมภาษณ์ท่ีวางไว้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงทัศนะของตนเองอย่างเต็มที่ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    การศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

    6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบการอภิปรายผล 2) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น น าเสนอในรูปตารางประกอบค า
บรรยาย ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น ประกอบการอภิปราย
ผล 3) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และจ าแนกข้อมูล จัด



144 การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
 

วารสารวิจัยสังคมศึกษาปริทัศน์. 2568. 2(1), 138-149. 

ระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดท าบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าข้อมูลไปเขียนเป็นรายงาน
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป 

    6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ เอกสาร หนังสือ ต ารา โดยการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อกับแนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดขอนแก่น 2) วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มาเป็น
กรอบแนวคิดแนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 3) ผู้วิจัย
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การสรุปความ และการตีความ และน าเสนอข้อมูลโดยการ
พรรณนาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น 
 
สรุปผลการวิจัย 

1) การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
ผลการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที ่1 การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม X  S.D. แปลผล 
ด้านการวางแผน 3.04 0.62 ปานกลาง 
ด้านการจัดการองค์กร 3.02 0.70 ปานกลาง 
ด้านการสรรบุคลากร 3.05 0.75 ปานกลาง 
ด้านการน าหรือสั่งการ 3.08 0.68 ปานกลาง 
ด้านการควบคุมองค์กร 3.07 0.46 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.03 0.48 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.03 S.D.=0.48) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการน าหรือ
สั่งการ ( X =3.08 S.D.=0.68) ด้านการควบคุมองค์กร ( X =3.07 S.D.=0.46) ด้านการสรรบุคลากร ( X =3.05 
S.D.=0.75) ด้านการวางแผน ( X =3.04 S.D.=0.62) และด้านการจัดการองค์กร ( X =3.02 S.D.=0.70) 
ตามล าดับ 

ตารางที ่2 ปัจจัยการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
ปัจจัยการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม X  S.D. แปลผล 

ปัจจัยด้านเมตตากายกรรม 3.01 0.60 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านเมตตาวจีกรรม 3.03 0.70 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านเมตตามโนกรรม 3.05 0.74 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านสาธารณโภคี 3.08 0.62 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านสีลสามัญญตา 3.02 0.46 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านทิฏฐิสามัญญตา 3.07 0.56 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.02 0.76 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.02 S.D.=0.76) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
ปัจจัยด้านสาธารณโภคี ( X =3.08 S.D.=0.62) ปัจจัยด้านทิฏฐิสามัญญตา ( X =3.07 S.D.=0.56) ปัจจัยด้าน
เมตตามโนกรรม ( X =3.05 S.D.=0.74) ปัจจัยด้านเมตตาวจีกรรม ( X =3.03 S.D.=0.70) ปัจจัยด้านสีล
สามัญญตา ( X =3.02 S.D.=0.46) และปัจจัยด้านเมตตากายกรรม (X =3.01 S.D.=0.60) ตามล าดับ 

 2) ปัจจัยการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 3 ปัจจัยการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น (Multiple 
Regression analysis) 

ล าดับตัวแปรที่ได้ 
รับการคัดเลือก 

B S.E. Beta t P-value 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ .237 .695  .780 .000 .129 .604 
ปัจจัยด้านเมตตากายกรรม 
(X1) 

.305 .179 .122 2.268 .074 .054 .756 

ปัจจัยด้านเมตตาวจีกรรม 
(X2) 

.538 .078 .807 9.513 .000* .585 .891 

ปัจจัยด้านเมตตามโนกรรม 
(X3) 

.019 .106 .086 1.123 .262 -.089 .326 

ปัจจั ยด้ านสาธารณโภคี 
(X4) 

.502 .139 .465 4.328 .000* .876 .329 

ปัจจัยด้านสีลสามัญญตา 
(X5) 

.437 .229 .072 1.035 .000* .688 .213 

ปัจจัยด้านทิฏฐิสามัญญตา 
(X6) 

.467 .225 .035 .421 000* .569 .790 

SEest = .12133 R = .783; R2=.763 ; Adj. R2 =.763; F = 3254.187; p-value =0.01 

* statistically significant at the .05 level. 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น อย่างมีนียส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านเมตตาวจีกรรม (X2) ปัจจัยด้านสาธารณโภคี 
(X4) ปัจจัยด้านทิฏฐิสามัญญตา (X6) และปัจจัยด้านสีลสามัญญตา (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ใน
คะแนนดิบ (b) เท่ากับ .538 .502 .467 และ .437 ตามล าดับ และปัจจัยการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ได้แก่ ปัจจัยด้านเมตตากายกรรม (X1) และปัจจัยด้านเมตตา
มโนกรรม (X3) ตามล าดับ 
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 3) แนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  
ผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น สามารถสรุปได้ดังนี้ 
จ าเป็นจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบอย่างเสมอภาควินัยโดยไม่เลือกปฏิบัติ  ควรที่จะพูดจาดี กับ

ผู้ร่วมงานทั้งต่อหน้า และลับหลัง ใช้ถ้อยค าที่ผู้อ่ืนฟังแล้วรู้สึกมีความเคารพ เอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของผู้ร่วมงาน 
ไม่ว่าจะผลงานจะออกมาเป็นอย่างไร ก็ให้ก าลังใจกัน บริหารงานด้วยความมีจิตใจที่ซื่อสัตย์สุจริตโดยไม่ใช้
ความโลภ ใช้หน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ มีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องอย่างเป็นรูปธรรมให้มาก 
บริหารงานด้วยความจริงใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน มีความยุติธรรมในการพิจารณาและตัดสินเหตุการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ให้เป็นไปด้วยดี ปรับปรุงตนเอง มีภาวะผู้น าสูงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่แตกต่าง 
ยอมรับฟังเสียงส่วนมาก เคารพเสียงส่วนน้อย ยึดถืออุดมคติหลักแห่งความดีงามหรือจุดหมายสูงสุดอัน
เดียวกัน เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 
 
อภิปรายผล 
 การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X =3.03 S.D.=0.48) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการน าหรือสั่งการ ( X =3.08 
S.D.=0.68) ด้านการควบคุมองค์กร ( X =3.07 S.D.=0.46) ด้านการสรรบุคลากร ( X =3.05 S.D.=0.75) ด้าน
การวางแผน ( X =3.04 S.D.=0.62) และด้านการจัดการองค์กร ( X =3.02 S.D.=0.70) ตามล าดับ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูนนทวีวรวัฒน์ วีรธมฺโม (มีนุสรณ์) (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การ
บริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม 6 : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี” พบว่า เทศบาลต าบลปลายบาง ได้บริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ทั้ง 6 ด้าน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 ปัจจัยการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X =3.02 S.D.=0.76) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านสาธารณโภคี ( X =
3.08 S.D.=0.62) ปัจจัยด้านทิฏฐิสามัญญตา ( X =3.07 S.D.=0.56) ปัจจัยด้านเมตตามโนกรรม ( X =3.05 
S.D.=0.74) ปัจจัยด้านเมตตาวจีกรรม ( X =3.03 S.D.=0.70) ปัจจัยด้านสีลสามัญญตา ( X =3.02 S.D.=0.46) 
และปัจจัยด้านเมตตากายกรรม ( X =3.01 S.D.=0.60) ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พระพงษ์พัฒน์ ธีรปญฺโญ (คิดโสดา) (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักสา
ราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด” ผลการวิจัย พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นด้านเมตตากายกรรมอยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  อย่างมีนีย
ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านเมตตาวจีกรรม (X2) ปัจจัยด้านสาธารณโภคี (X4) ปัจจัยด้านทิฏฐิ
สามัญญตา (X6) และปัจจัยด้านสีลสามัญญตา (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 
.538 .502 .467 และ .437 ตามล าดับ และปัจจัยการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดขอนแก่น ได้แก่ ปัจจัยด้านเมตตากายกรรม (X1) และปัจจัยด้านเมตตามโนกรรม (X3) ตามล าดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ พระพงษ์พัฒน์ ธีรปญฺโญ (คิดโสดา) (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด” 
ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นด้านเมตตามโนกรรม อยู่ในระดับมาก และไม่ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อ่ า ทองนอก (2555) ได้วิจัยเรื่อง “ศึกษาการน าหลักสาราณียธรรมไปใช้ไปใช้ในหมู่บ้าน: ศึกษา
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เฉพาะกรณีหมู่บ้านนานอกต าบลการะเกดอ าเภอเชียรใหญ่จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว่า ราษฎร
ใช้หลักสาราณียธรรม ด้านสาธารณโภคี อยู่ในระดับมาก 

จ าเป็นจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบอย่างเสมอภาควินัยโดยไม่เลือกปฏิบัติ  ควรที่จะพูดจาดี กับ
ผู้ร่วมงานทั้งต่อหน้า และลับหลัง ใช้ถ้อยค าที่ผู้อ่ืนฟังแล้วรู้สึกมีความเคารพ เอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของผู้ร่วมงาน 
ไม่ว่าจะผลงานจะออกมาเป็นอย่างไร ก็ให้ก าลังใจกัน บริหารงานด้วยความมีจิตใจที่ซื่อสัตย์สุจริตโดยไม่ใช้
ความโลภ ใช้หน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ มีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องอย่างเป็นรูปธรรมให้มาก 
บริหารงานด้วยความจริงใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน มีความยุติธรรมในการพิจารณาและตัดสินเหตุการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ให้เป็นไปด้วยดี ปรับปรุงตนเอง มีภาวะผู้น าสูงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่แตกต่าง 
ยอมรับฟังเสียงส่วนมาก เคารพเสียงส่วนน้อย ยึดถืออุดมคติหลักแห่งความดีงามหรือจุดหมายสูงสุดอัน
เดียวกัน เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา พิมพ์สุข () ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
“การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม 6 ในการบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูผู้สอนโรงเรียนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองขอนแก่นสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1” ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม 6 ในการบริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน โรงเรียนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองขอนแก่น สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ด้านสีลสามัญญตา อยู่ในระดับมาก 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

การวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น” 
สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 
  1) จ าเป็นจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ 
  2) พูดจาดี กับผู้ร่วมงานทั้งต่อหน้า และลับหลัง 
  3) ใช้ถ้อยค าที่ผู้อ่ืนฟังแล้วรู้สึกมีความเคารพ 
  4) เอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของผู้ร่วมงาน 
  5) บริหารงานด้วยความมีจิตใจที่ซื่อสัตย์สุจริต 
  6) ใช้หน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ 
  7) มีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
  8) บริหารงานด้วยความจริงใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 
  9) มีความยุติธรรมในการพิจารณาและตัดสินเหตุการณ์ 
  10) มีภาวะผู้น าสูงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นที่แตกต่าง 
  11) ยอมรับฟังเสียงส่วนมาก เคารพเสียงส่วนน้อย 
  12) ยึดถืออุดมคติหลักแห่งความดีงามหรือจุดหมายสูงสุดอันเดียวกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น” สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรน าหลักสาราณียธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน เพ่ือที่จะ
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรมากยิ่งขึ้น 
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   1.2 ควรมีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่คนในองค์กร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่คนใน
องค์กรมากข้ึน 
   1.3 ควรที่จะเปิดโอกาสให้บุคลากร ร่วมแสดงความคิดเห็น วิจารณ์การบริหารงาน ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เพื่อจะได้รับข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
     2.1 ควรน าผลการศึกษาในครั้งนี้ ไปเป็นข้อมูลในการวางแผน การบริหารงาน ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
     2.2 ควรน าปัญหา อุปสรรคที่ได้จากการศึกษา มาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีการพัฒนามากยิ่งขึ้น 
     2.3 ผู้บริหาร ควรให้ความส าคัญ น าหลักสาราณียธรรม และหลักธรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารมาในการบริหารงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     3.1 ควรศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์หลังจากมีการน าหลักสาราณียธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
     3.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือจะได้ทราบระดับประสิทธิภาพในการบริหารงานว่าอยู่ในระดับใด 
     3.3 ควรศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทหน้าที่ของนักการเมืองไทยที่มีต่อประชาชน ผล
การศึกษาพบว่า บทบาทหน้าที่ของนักการเมืองถือว่ามีส่วนส าคัญในการพัฒนาและการสร้างประเทศให้เกิด
ความเจริญต่อประชาชนและต่อนานารยประเทศ ดังนั้น นักการเมืองแต่ละยุคแต่ละสมัยก็จะต้องมีบทบาท
หน้าที่แตกต่างกันตามที่ตนเองได้รับมอบหมาย ซึ่งก็คือการท าให้ประชาชนได้อยู่ดีกินดีอยู่อย่างมีความสุขให้ได้ 
และบทบาทหน้าที่ของการเมืองไทยถือว่ามีความโดดเด่นและมีความน่าเชื่อถือมากกว่าเดิม ส่วนหนึ่งก็มาจาก
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่มากขึ้นและการท างานของ ส.ส.หรือว่า สว.มากกว่าเดิมซึ่งท้ังสองส่วนนี้ก็ถือว่า
เป็นผู้ก าหนดแนวทางตามกฎหมายรัฐธรรมนูญที่บัญญัติไว้เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่เจตนารมณ์ของ
ประเทศอย่างมั่นคงต่อไป ซึ่งบทบาทหน้าที่ของนักการเมืองไม่ว่าจะมาจากการเลือกตั้งหรือว่ามาจากการสรร
หาก็ต้องมีบทบาทหน้าที่ต้องปฏิบัติต่อประชาชนเหมือนกันแตกต่างกันเฉพาะระยะเวลา สถานที่และนโยบาย
ในการน าไปปฏิบัติตามสถานที่นั้น 
ๆ อย่างมีประสิทธิผล 
 
ค าส าคัญ: บทบาท, หน้าที่, นักการเมือง, ประชาชน 
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Abstract 
 This academic article aims to study the roles and duties of Thai politicians towards 
the people. The results of the study found that: The role of politicians is considered an 
important part in developing and building the country to bring prosperity to the people and 
to other countries. Therefore, politicians in each era must have different roles and duties 
according to their assignments, which is to make the people live well and happily. The role 
and duties of Thai politics are considered more prominent and credible than before. Part of 
it comes from the increased participation of all sectors and the work of MPs or Senators, 
both of which are considered to be the ones who set the guidelines according to the 
constitution that is stipulated to drive towards the country's intentions steadily. The roles 
and duties of politicians, whether elected or selected, must have the same roles and duties 
to treat the people, differing only in terms of time, place, and policies to be implemented in 
each place effectively. 
 
Keywords: Role, Duty, Politician, People 
 
บทน า 
 สถาบันการเมืองหมายถึงโครงสร้างหรือกลไกที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินกิจกรรมทางการเมืองอย่างเป็น
ระบบ มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย ออกกฎหมาย ควบคุมอ านาจรัฐ และเป็นเวทีในการแก้ไขความขัดแย้ง
ทางการเมืองโดยสันติวิธี ส าหรับประเทศไทย สถาบันการเมืองหลัก ได้แก่ รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล
รัฐธรรมนูญ พรรคการเมือง และองค์กรอิสระต่าง ๆ ที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว้ (ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ , 2558) 
รัฐสภา มีบทบาทส าคัญในการออกกฎหมาย ตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหาร และเป็นเวทีแสดงความเห็น
ของตัวแทนประชาชน แบ่งออกเป็นสองสภา ได้แก่ สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา คณะรัฐมนตรี เป็นกลไก
ฝ่ายบริหารที่รับผิดชอบในการบริหารราชการแผ่นดินตามนโยบายที่ได้แถลงต่อรัฐสภา นายกรัฐมนตรีในฐานะ
หัวหน้ารัฐบาลต้องควบคุมการท างานของรัฐมนตรีให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย (เสกสรรค์ ประเสริฐ
กุล, 2560) พรรคการเมือง เป็นสถาบันส าคัญในระบอบประชาธิปไตย มีบทบาทในการสรรหาผู้สมัครรับ
เลือกตั้ง รณรงค์นโยบาย และรวบรวมเสียงสนับสนุนจากประชาชน พรรคการเมืองยังเป็นช่องทางให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีระบบ (สมชัย ศรีสุทธิยากร , 2562) องค์กรอิสระ เช่น 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ศาลรัฐธรรมนูญ และคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ท าหน้าที่ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ให้เป็นไปตามหลักนิติธรรมและป้องกันการทุจริตคอร์
รัปชัน แม้สถาบันการเมืองของไทยจะได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังคงเผชิญกับปัญหา เช่น ความไม่
เป็นอิสระ การแทรกแซงจากกลุ่มผลประโยชน์ และการขาดความไว้วางใจจากประชาชน ซึ่งเป็นความท้าทาย
ต่อการสร้างเสถียรภาพและความชอบธรรมในระบอบประชาธิปไตยไทย (วรเจตน์ ภาคีรัตน์, 2561) 
 บทบาทหน้าที่ของนักการเมืองถือว่ามีส่วนส าคัญในการพัฒนาและการสร้างประเทศให้เกิดความเจริญ
ต่อประชาชนและต่อนาๆประเทศ ดังนั้น นักการเมืองแต่ละยุคแต่ละสมัยก็จะต้องมีบทบาทหน้าที่แตกต่างกัน
ตามที่ตนเองได้รับมอบหมาย ซึ่งก็คือการท าให้ประชาชนได้อยู่ดีกินดีอยู่อย่างมีความสุขให้ได้ ระบอบ
ประชาธิปไตยของไทยให้ความส าคัญกับประชาชนในฐานะเจ้าของอ านาจอธิปไตย การเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (สส.) เป็นกลไกส าคัญที่ประชาชนใช้ในการแสดงเจตจ านงทางการเมือง และ
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มอบหมายให้นักการเมืองเข้าไปท าหน้าที่เป็นตัวแทนของตนในสภา บทความนี้จะน าเสนอภาพรวมของบทบาท
หน้าที่ของนักการเมืองไทยที่มีต่อประชาชน โดยเน้นที่ สส. ในฐานะผู้ที่ใกล้ชิดและมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชน
มากที่สุด (คณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2563) 
 การเป็นตัวแทนของประชาชน: สส. มีหน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชนในเขตเลือกตั้งของตน โดยรับ
ฟังความคิดเห็น ความต้องการ และปัญหาของประชาชน เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขหรือผลักดันในสภาการเสนอ
กฎหมาย: สส. มีบทบาทส าคัญในการเสนอกฎหมายที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยผ่านกระบวนการพิจารณาและอนุมัติของสภาการควบคุมการบริหารราชการ
แผ่นดิน: สส. มีหน้าที่ตรวจสอบและควบคุมการท างานของรัฐบาล เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปตามกฎหมายการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน: สส. ควรเป็นที่
พ่ึงของประชาชนในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ประชาชนประสบ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเศรษฐกิจ 
สังคม หรือปัญหาเฉพาะบุคคล (จรัส สุวรรณมาลา, 2559) 
 การสร้างความเข้าใจและความตระหนักทางการเมือง: สส. มีบทบาทในการให้ความรู้และความเข้าใจ
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองแก่ประชาชน เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมี
คุณภาพความท้าทายและอุปสรรคการปฏิบัติหน้าที่ของนักการเมืองไทยในปัจจุบันยังคงเผชิญกับความท้าทาย
และอุปสรรคหลายประการ อาทิการขาดความตระหนักในบทบาทหน้าที่: นักการเมืองบางส่วนยังขาดความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน และมุ่งเน้นไปที่การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าการท างานเพ่ือ
ส่วนรวมการทุจริตคอร์รัปชัน: การทุจริตคอร์รัปชันเป็นปัญหาส าคัญท่ีกัดกร่อนความน่าเชื่อถือของนักการเมือง 
และส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศความขัดแย้งทางการเมือง:  ความขัดแย้งทางการเมืองที่รุนแรงท าให้
การท างานของนักการเมืองเป็นไปอย่างยากล าบาก และส่งผลกระทบต่อการแก้ไขปัญหาของประชาชน 
นักการเมืองไทยมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการเป็นตัวแทนของประชาชน การเสนอกฎหมาย การควบคุมการ
บริหารราชการแผ่นดิน การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน และการสร้างความเข้าใจและความ
ตระหนักทางการเมือง อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติหน้าที่ของนักการเมืองไทยในปัจจุบันยังคงเผชิญกับความท้า
ทายและอุปสรรคหลายประการ การแก้ไขปัญหาเหล่านี้ จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้ง
นักการเมือง ภาคประชาชน และภาคประชาสังคม เพ่ือสร้างสรรค์การเมืองไทยที่โปร่งใส เป็นธรรม และ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  
 นักการเมืองคือตัวแทนของประชาชนในการบริหารประเทศ ดังนั้นจึงมีบทบาทส าคัญในการก าหนด
ทิศทางและขับเคลื่อนประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า ประชานมีความเป็นอยู่ที่ดี ในทางตรงกันข้ามหาก
นักการเมืองไม่สามารถบริหารประเทศให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีหรือประชาชนมีความเป็นอยู่ล าบาก นั่น
หมายความว่านักการเมืองมีความบกพร่องต่อบทบาทหน้าที่ของตนเอง ซึ่งมีผลกระทบต่อคนในประเทศ ดังนั้น
นักการเมืองจึงเป็นความหวังของประชาชนเรื่องความเป็นอยู่ ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้เขียนจึงสนใจศึกษาบทบาท
หน้าที่ของนักการเมืองที่มีต่อประชาชน  
 
ความเป็นมาและความส าคัญ 
 หัวข้อนี้ผู้เขียนจะได้กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญของนักการเมืองหรือตัวแทนของประชาชน
ในการบริหารประเทศ ดังนี้ 
 1. ความเป็นมา 
 ความเป็นมาของนักการเมืองไทยต่อประชาชนจุดเริ่มต้นของการปกครองระบอบประชาธิปไตย
ประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นระบอบประชาธิปไตยเมื่อปี 
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พ.ศ. 2475 ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่ท าให้ประชาชนชาวไทยมีสิทธิและเสรีภาพในการปกครองตนเอง 
และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการเมืองมากขึ้น 
 ระบอบประชาธิปไตย นักการเมืองมีบทบาทส าคัญในการเป็นตัวแทนของประชาชนในการบริหาร
ประเทศ และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ประชาชนเผชิญอยู่ ในช่วงแรกของการเปลี่ยนแปลงการปกครอง บทบาท
ของนักการเมืองยังไม่ชัดเจนนัก แต่เมื่อเวลาผ่านไป บทบาทของนักการเมืองได้พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไป
อย่างต่อเนื่องการเรียกร้องสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประชาชนชาวไทยได้
เรียกร้องสิทธิและเสรีภาพของตนเองมากขึ้น และต้องการให้นักการเมืองเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม เช่น ปัญหาความยากจน ความเหลื่อมล้ า และการทุจริตคอร์รัปชัน การเรียกร้อง
เหล่านี้ส่งผลให้นักการเมืองต้องปรับตัวและพัฒนาบทบาทของตนเองให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนมากขึ้น (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2547) 
 วิวัฒนาการบทบาทหน้าที่ของนักการเมืองไทยมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการ เปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองและสังคมของประเทศ โดยสามารถแบ่งออกเป็นช่วงเวลาส าคัญได้ดังนี้ (Dahl, R. A. ,2000) 
 1.ช่วงก่อนการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ นักการเมือง
ส่วนใหญ่เป็นขุนนางหรือเชื้อพระวงศ์ที่มีหน้าที่รับใช้พระมหากษัตริย์และบริหารราชการตามพระราชโองการ
บทบาทของประชาชนในการเมืองมีจ ากัด ประชาชนไม่มีสิทธิเลือกตั้งหรือแสดงความคิดเห็นทางการเมืองอย่าง
เสรี 
 2. ช่วงหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 – 2500 การเปลี่ยนแปลงการปกครองน าไปสู่
การเกิดขึ้นของรัฐธรรมนูญและสภาผู้แทนราษฎร ท าให้บทบาทของนักการเมืองมีความส าคัญมากขึ้นในฐานะ
ผู้แทนของประชาชนมีการจัดตั้งพรรคการเมืองและมีการเลือกตั้งทั่วไป ท าให้ประชาชนมีสิทธิเลือกผู้แทนของ
ตนเองอย่างไรก็ตาม การเมืองในช่วงนี้ยังมีความไม่มั่นคง มีการรัฐประหารหลายครั้ง และบทบาทของทหารใน
การเมืองยังคงมีอิทธิพล 
 3. ช่วง พ.ศ. 2500 – 2535 เป็นช่วงเวลาที่การเมืองไทยอยู่ภายใต้การปกครองของทหารเป็นส่วน
ใหญ่บทบาทของนักการเมืองถูกจ ากัด ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยอย่างไรก็ตาม เริ่มมีการเรียกร้องประชาธิปไตย
จากประชาชนมากขึ้น โดยเฉพาะจากกลุ่มนักศึกษาและปัญญาชน 
 4. ช่วงหลังเหตุการณ์พฤษภาคม พ.ศ. 2535 – ปัจจุบัน เหตุการณ์พฤษภาคม พ.ศ. 2535 เป็นจุด
เปลี่ยนส าคัญที่น าไปสู่การฟ้ืนฟูประชาธิปไตยในประเทศไทยบทบาทของนักการเมืองมีความส าคัญมากขึ้นใน
ฐานะผู้แทนของประชาชนมีการพัฒนาพรรคการเมืองและมีการเลือกตั้งที่เสรีและเป็นธรรมมากขึ้นอย่างไรก็
ตาม การเมืองไทยยังคงเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น ความขัดแย้งทางการเมือง การทุจริตคอร์รัป
ชัน และความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม 
 วิวัฒนาการของบทบาทนักการเมืองไทย สามารถสรุปได้ดังนี้ (Huntington, S. P., 1991) 
 จากขุนนางที่รับใช้พระมหากษัตริย์ สู่ผู้แทนของประชาชน ผู้มีบทบาทจ ากัด สู่ผู้มีบทบาทส าคัญในการ
บริหารประเทศจากผู้ที่อยู่ภายใต้อิทธิพลของทหาร สู่ผู้ที่ต้องรับผิดชอบต่อประชาชนความท้าทายในปัจจุบัน:
การสร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการท างานของนักการเมือง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการเมือง การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองการลดการทุจริตคอรัปชั่น วิวัฒนาการบทบาทของ
นักการเมืองไทยนั้น ยังคงด าเนินต่อไป โดยมีประชาชนเป็นผู้มีส่วนส าคัญในการก าหนดทิศทางของการ
เมืองไทย 
 
 



154  บทบาทหน้าท่ีของนักการเมอืงไทยท่ีมีต่อประชาชน 
 

วารสารวิจัยสังคมศึกษาปริทัศน์. 2568. 2(1), 150-158. 

 2. ความส าคัญ 
 นักการเมืองถือเป็นกลุ่มบุคคลที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารประเทศ เพราะเป็นผู้ก าหนด
นโยบายสาธารณะ ออกกฎหมาย และก ากับดูแลการด าเนินงานของฝ่ายบริหารผ่านกลไกต่างๆ ในระบอบ
ประชาธิปไตย นักการเมืองมีหน้าที่เชื่อมโยงความต้องการของประชาชนกับภาครัฐ โดยท าหน้าที่แทน
ประชาชนในการตัดสินใจเชิงนโยบาย อันเป็นการสะท้อนเจตจ านงของประชาชนเข้าสู่ระบบการเมืองและการ
บริหาร (เสกสรรค์ ประเสริฐกุล, 2560) การบริหารประเทศที่มีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นต้องอาศัยนักการเมืองที่
มีความรู้ ความเข้าใจ และมีจริยธรรมทางการเมือง เพราะนักการเมืองเป็นผู้ที่สามารถผลักดันหรือขัดขวางการ
ด าเนินนโยบายต่างๆ ได้โดยตรง หากนักการเมืองมีคุณธรรมและยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะสามารถสร้างความ
ไว้วางใจจากประชาชน และท าให้ระบบการบริหารประเทศมีเสถียรภาพ (ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ, 2558, หน้า 
88–89) นอกจากนี้ นักการเมืองยังเป็นกลไกที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ผ่าน
การวางยุทธศาสตร์ระดับชาติ และการจัดสรรงบประมาณตามล าดับความส าคัญของนโยบาย ซึ่งส่งผลโดยตรง
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว (สุทธิชัย หยุ่น, 2561)  
 ความท้าทายและอนาคตของนักการเมืองไทยในปัจจุบัน นักการเมืองไทยยังคงเผชิญกับความท้าทาย
หลายประการ เช่น การขาดความเชื่อมั่นจากประชาชน การทุจริตคอร์รัปชัน และความขัดแย้งทางการเมือง 
อย่างไรก็ตาม นักการเมืองรุ่นใหม่หลายคนได้เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงการเมืองไทย และพยายามที่
จะสร้างสรรค์การเมืองที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริงบทบาทหน้าที่นักการเมืองไทยต่อประชาชนมี
ความยาวนานและซับซ้อน นักการเมืองไทยต้องเผชิญกับความท้าทายและความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
สังคม แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการที่นักการเมืองต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเองในการเป็นตัวแทนของ
ประชาชน และท างานเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมอย่างแท้จริง  
 
บทบาทหน้าที่ของนักการเมืองไทยต่อประชาชน 
 นักการเมืองไทยมีบทบาทหลากหลายและส าคัญต่อการพัฒนาประเทศและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน บทบาทหลัก ๆ ได้แก่ การเป็นตัวแทนของประชาชน การมีส่วนร่วมในการออกกฎหมาย การ
บริหารประเทศ และการตรวจสอบการท างานของรัฐบาล บทบาทหลักของนักการเมืองไทย ได้แก่ 1) การเป็น
ตัวแทนของประชาชน นักการเมืองท าหน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชนในพ้ืนที่หรือระดับประเทศ โดยรับฟัง
และน าเสนอปัญหา ความต้องการ และความคิดเห็นของประชาชนให้เป็นที่ทราบต่อสาธารณชนและรัฐบาล 2) 
การมีส่วนร่วมในการออกกฎหมายนักการเมืองมีส่วนร่วมในการออกกฎหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาของประเทศ
และพัฒนาประเทศในด้าต่างๆ เช่น การศึกษา สาธารณสุข เศรษฐกิจ และสังคม 3) การบริหารประเทศ 
นักการเมืองมีส่วนร่วมในการบริหารประเทศในระดับต่าง ๆ เช่น การแต่งตั้งข้าราชการ การบริหารงบประมาณ 
การจัดท านโยบาย และการด าเนินงานต่างๆ 4) การตรวจสอบการท างานของรัฐบาล นักการเมืองมีหน้าที่
ตรวจสอบการท างานของรัฐบาลและตรวจสอบการใช้งบประมาณของรัฐบาล เพ่ือให้การท างานของรัฐบาล
เป็นไปอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 5) การเป็นกระบอกเสียงของประชาชน นักการเมืองมีหน้าที่เป็น
กระบอกเสียงของประชาชนในการเรียกร้องสิทธิและเสรีภาพ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทาง
การเมือง 6) การส่งเสริมการพัฒนาประเทศ นักการเมืองมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการพัฒนาประเทศในด้าน
ต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 นักการเมืองสามารถท าหน้าที่ในต าแหน่งต่าง ๆ ได้แก่ 1) สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) เป็น
ผู้แทนของประชาชนในสภาผู้แทนราษฎร มีหน้าที่ออกกฎหมาย ตรวจสอบการท างานของรัฐบาล และมีส่วน
ร่วมในการบริหารประเทศ 2) สมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) มีหน้าที่ตรวจสอบการท างานของรัฐบาลและมีส่วนร่วม
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ในการออกกฎหมาย 3) รัฐมนตรี ท าหน้าที่บริหารงานในกระทรวงต่าง ๆ และมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและแผนการด าเนินงานของรัฐบาล 4) นายกรัฐมนตรี เป็นหัวหน้าคณะรัฐบาล มีหน้าที่บริหาร
ประเทศและเป็นตัวแทนของรัฐบาลในการติดต่อกับต่างประเทศ 5) ผู้ว่าราชการจังหวัด/นายกเทศมนตรี เป็น
ผู้บริหารท้องถิ่น มีหน้าที่บริหารราชการในจังหวัดหรือท้องถิ่น 
 นักการเมืองในระบอบประชาธิปไตยมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการเป็นตัวแทนของประชาชน และ
บริหารประเทศให้เป็นไปตามความต้องการของประชาชน บทบาทหน้าที่ของนักการเมืองไทยสามารถแบ่งออก
ได้ดังนี ้(ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2562) 
 1. การเป็นตัวแทนของประชาชน รับฟังและน าเสนอความต้องการของประชาชน: นักการเมืองต้อง
รับฟังปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบ และน าเสนอความต้องการเหล่านั้น
ต่อรัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้รับการแก้ไขและตอบสนองเป็นปากเสียงให้กับประชาชน : 
นักการเมืองต้องกล้าที่จะเป็นปากเสียงให้กับประชาชนในการเรียกร้องสิทธิและผลประโยชน์อันชอบธรรมของ
ตนเองสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน: นักการเมืองควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนในพ้ืนที่ของ
ตนเอง เพ่ือให้ประชาชนรู้สึกไว้วางใจและพร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการพัฒนาประเทศ 
 2. การเสนอกฎหมาย เสนอกฎหมายที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน: นักการเมืองมีหน้าที่ในการเสนอ
กฎหมายที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ประชาชนก าลังเผชิญอยู่พิจารณาและแก้ไข
กฎหมาย: นักการเมืองต้องพิจารณาและแก้ไขกฎหมายที่ไม่เป็นธรรมหรือไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
เพ่ือให้กฎหมายมีความทันสมัยและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง 
 3. การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน ตรวจสอบการท างานของรัฐบาล: นักการเมืองต้อง
ตรวจสอบการท างานของรัฐบาลเพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารราชการเป็นไปอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ
เป็นไปตามกฎหมายตั้งกระทู้ถามรัฐมนตรี: นักการเมืองสามารถตั้งกระทู้ถามรัฐมนตรีในสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือ
สอบถามเกี่ยวกับการบริหารราชการของรัฐบาล และเรียกร้องให้รัฐบาลแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 
 4. การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน: นักการเมืองควร
ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนหรือประสบปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหา
สังคม หรือปัญหาเฉพาะบุคคลประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : นักการเมืองควรประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 5. การสร้างความเข้าใจและความตระหนักทางการเมือง ให้ความรู้แก่ประชาชน: นักการเมืองควร
ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง เพ่ือให้ประชาชนมีความเข้าใจและตระหนักถึงสิทธิและ
หน้าที่ของตนเองส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง: นักการเมืองควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการ
เมืองอย่างสร้างสรรค์ เช่น การไปใช้สิทธิเลือกตั้ง การแสดงความคิดเห็น หรือการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง
ต่างๆ 
 นักการเมืองมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการเป็นตัวแทนของประชาชน บริหารประเทศ และแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่ประชาชนก าลังเผชิญอยู่ การที่นักการเมืองจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
จ าเป็นต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต มีความรู้ความสามารถ และมีความมุ่งมั่นที่จะท างานเพ่ือประโยชน์ของ
ส่วนรวมอย่างแท้จริง (สุจิต บุญบงการ, 2550) นักการเมืองมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางการบริหาร
ประเทศ โดยเฉพาะในระบอบประชาธิปไตยที่อ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน นักการเมืองท าหน้าที่เป็น
ตัวแทนของประชาชนในการก าหนดนโยบายสาธารณะ ออกกฎหมาย และตรวจสอบการท างานของฝ่าย
บริหาร เพ่ือให้การด าเนินงานของรัฐเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 
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(ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ, 2558) บทบาทหลักของนักการเมืองแบ่งออกได้เป็น 3 ด้านส าคัญ ได้แก่ (1) บทบาท
ในการนิติบัญญัติ เช่น การออกกฎหมายที่จ าเป็นต่อการบริหารประเทศ (2) บทบาทในการก าหนดนโยบาย ซึ่ง
เป็นการชี้น าทิศทางการพัฒนาประเทศในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการต่างประเทศ และ (3) บทบาทในการ
ตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจ โดยผ่านกลไกสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภา ซึ่งมีหน้าที่ตรวจสอบฝ่ายบริหาร 
เช่น การอภิปรายไม่ไว้วางใจ และการตั้งกระทู้ถาม เป็นต้น (เสกสรรค์ ประเสริฐกุล , 2560) นอกจากนี้ 
นักการเมืองยังมีบทบาทในการเป็นผู้น าทางความคิด การสื่อสาร และการสร้างความเข้าใจระหว่างรัฐกับ
ประชาชน การมีภาวะผู้น าที่ดีของนักการเมืองจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างเสถียรภาพของรัฐบาล 
และความเชื่อม่ันของประชาชนต่อระบบการปกครอง (วรเจตน์ ภาคีรัตน์, 2561) 
 นักการเมืองไทยมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการเป็นตัวแทนของประชาชน บริหารประเทศ และแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่ประชาชนก าลังเผชิญอยู่ การที่นักการเมืองจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
จ าเป็นต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต มีความรู้ความสามารถ และมีความมุ่งมั่นที่จะท างานเพ่ือประโยชน์ของ
ส่วนรวมอย่างแท้จริงประชาชนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของระบอบประชาธิปไตย ในฐานะเจ้าของ
อ านาจอธิปไตย ประชาชนมีสิทธิและหน้าที่ในการปกครองตนเอง และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการเมือง
ที่ส่งผลต่อชีวิตของตนเองและสังคมโดยรวมสิทธิและหน้าที่ของประชาชนสิทธิในการเลือกตั้ง: ประชาชนมีสิทธิ
ในการเลือกตั้งผู้แทนของตนเองเข้าไปท าหน้าที่ในสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือเป็นปากเสียงและน าเสนอความ
ต้องการของประชาชนสิทธิในการแสดงความคิดเห็น: ประชาชนมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเมืองการปกครอง และเรียกร้องให้รัฐบาลแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมสิทธิในการรวมตัวและจัดตั้ง
องค์กร: ประชาชนมีสิทธิในการรวมตัวและจัดตั้งองค์กรต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมและปกป้องสิทธิและผลประโยชน์
ของตนเองหน้าที่ในการเคารพกฎหมาย: ประชาชนมีหน้าที่ในการเคารพกฎหมายและปฏิบัติตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัดหน้าที่ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง: ประชาชนมีหน้าที่ในการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่าง
สร้างสรรค์ เช่น การไปใช้สิทธิเลือกตั้ง การแสดงความคิดเห็น หรือการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองต่าง  ๆ 
บทบาทของประชาชนในการพัฒนาประเทศการตรวจสอบการท างานของรัฐบาล: ประชาชนมีบทบาทส าคัญใน
การตรวจสอบการท างานของรัฐบาลเพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารราชการเป็นไปอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
และเป็นไปตามกฎหมายการเสนอแนะและให้ข้อคิดเห็น: ประชาชนสามารถเสนอแนะและให้ข้อคิดเห็นแก่
รัฐบาลเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชน: ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเองให้มีความเข้มแข็งและน่าอยู่การสร้างสรรค์
สังคม: ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคมให้เป็นสังคมที่น่าอยู่ มีความเสมอภาค และมีความ
ยุติธรรมความท้าทายและอนาคตของประชาชนไทยในปัจจุบัน ประชาชนไทยยังคงเผชิญกับความท้าทายหลาย
ประการ เช่น การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและครบถ้วน การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างจ ากัด และความ
เหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม อย่างไรก็ตาม ประชาชนไทยรุ่นใหม่มีความตื่นตัวทางการเมืองมากขึ้น และ
พร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้เป็นประชาธิปไตยที่มั่นคงและยั่งยืนประชาชนเป็นหัวใจส าคัญ
ของระบอบประชาธิปไตย การที่ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างสร้างสรรค์ 
จะน าไปสู่การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างแท้จริง (Diamond, L. ,1999) 
 นักการเมืองไทยมีบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วงหลัก ๆ ได้แก่ 
อดีต ปัจจุบัน และอนาคต ดังนี้ (Linz, J. J., & Stepan, A. C. ,1996) 
 1. อดีต บทบาท: ในอดีตก่อนการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 นักการเมืองส่วนใหญ่เป็นขุน
นางหรือชนชั้นสูงที่มีหน้าที่รับใช้พระมหากษัตริย์และบริหารราชการแผ่นดิน  หลังการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง บทบาทของนักการเมืองเริ่มมีความส าคัญมากขึ้นในฐานะผู้แทนของประชาชน แต่ก็ยังคงอยู่ภายใต้
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อิทธิพลของกลุ่มทหารและข้าราชการการเมืองในยุคนี้มักมีการรัฐประหารและการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบ่อยครั้ง
ลักษณะ: อ านาจรวมศูนย์อยู่ที่กลุ่มคนจ านวนน้อยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเมืองมีจ ากัดการเมืองมี
ความไม่แน่นอนและผันผวน 
 2. ปัจจุบัน บทบาท: นักการเมืองมีบทบาทส าคัญในการเป็นตัวแทนของประชาชนในสภา
ผู้แทนราษฎรมีหน้าที่ในการเสนอกฎหมาย ควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน และแก้ไขปัญหาต่างๆ ของ
ประชาชนมีการแข่งขันทางการเมืองระหว่างพรรคการเมืองต่างๆประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นทางการเมืองมากขึ้นลักษณะ: มีการกระจายอ านาจมากขึ้นประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองมาก
ขึ้นการเมืองยังคงมีความขัดแย้งและความไม่แน่นอน 
 3. อนาคต บทบาท: นักการเมืองต้องมีบทบาทในการสร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการ
ท างานต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเมืองอย่างแท้จริงต้องแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าทาง
เศรษฐกิจและสังคมต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคมลักษณะ:  การเมืองจะเป็น
ประชาธิปไตยมากขึ้นประชาชนจะมีส่วนร่วมในการเมืองมากขึ้นเทคโนโลยีจะมีบทบาทส าคัญในการเมือง
การเมืองจะเน้นการแก้ไขปัญหาของประชาชนมากขึ้น 
 
สรุป 
 จะเห็นได้ว่าบทบาทหน้าที่ของนักการเมืองไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย โดยมีแนวโน้มที่จะมี
ความเป็นประชาธิปไตยและเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้นในอนาคต นักการเมืองต้องปรับตัวให้เข้า
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพบทบาทในอนาคต นักการเมืองต้องให้ความส าคัญกับ ปัญหาปากท้องของประชาชนให้มากขึ้น 
และรับฟังปัญหาของประชาชนอย่างแท้จริงซึ่งยุคปัจจุบันการเข้ามาของคนหลากหลายทั้งด้าน เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง พ่อค้า ประชาชน อดีตข้าราชการ เอกชน เกษตรกร ตัวแทนอดีตนิสตเก่า ปัจจุบันยังให้
ข้าราชการหน่วยงานของรัฐเข้ามามีบทบาทในการด ารงต าแหน่งทางการเมืองด้วย เช่น ผู้บัญชาการเหล่าทัพ
ต่างๆก็สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการด ารงต าแหน่ง สว.มากกว่าในอดีต ดังนั้น ปัจจุบันบทบาทหน้าที่ของการ
เมืองไทยถือว่ามีความโดดเด่นและมีความน่าเชื่อถือมากกว่าเดิม ส่วนหนึ่งก็มาจากการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนที่มากขึ้นและการท างานของ ส.ส.หรือว่า สว.มากกว่าเดิมซึ่งทั้งสองส่วนนี้ก็ถือว่าเป็นผู้ก าหนดแนวทาง
ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญที่บัญญัติไว้เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่เจตนารมณ์ของประเทศอย่างมั่นคงต่อไป ซึ่ง
บทบาทหน้าที่ของนักการเมืองไม่ว่าจะมาจากการเลือกตั้งหรือว่ามาจากการสรรหาก็ต้องมีบทบาทหน้าที่ต้อง
ปฏิบัติต่อประชาชนเหมือนกันแตกต่างกันเฉพาะระยะเวลา สถานที่และนโยบายในการน าไปปฏิบัติตามสถานที่
นั้น ๆ 
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