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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ และ (3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตต าบลสีออ จ านวน 316 คน และ
กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้บริหาร ผู้น าชุมชน จ านวน 10 คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
สถิติที่ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการน าเสนอเป็นตารางใช้
สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็น
ล าดับ ประกอบการอภิปรายผล และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาวิเคราะห์  
 ผลการวิจัยพบว่า : (1) ระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ 
อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.04 S.D.=0.68) โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ และด้านการประเมิน ตามล าดับ (2) 
ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ  อ าเภอกุมภวาปี 
จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย อย่างมีนียส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการดูแลต่อเนื่อง (X2) 
ปัจจัยด้านการประสานบริการ (X4) และปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ใน
คะแนนดิบ (b) เท่ากับ .340 .303 และ .293 ตามล าดับ และ (3) จ าเป็นจะต้องมีการประชุมชี้แจง มีขั้นตอน
การท างานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพ, การให้บริการสุขภาพ, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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Abstract 
 This research aimed (1) to study the level of quality of health services at Si O Sub-
district Health Promoting Hospital, (2) to study the factors affecting the quality of health 
services at Si O Sub-district Health Promoting Hospital, and (3) to study the guideline for 
developing the quality of health services at Si O Sub-district Health Promoting Hospital, 
Kumphawapi District, Udon Thani Province, Thailand. It was a quantitative and qualitative 
research. The samples were 316 eligible voters in Si O Sub-district, and the target group was 
10 executives and community leaders. This was a quantitative and qualitative research. The 
statistics used were frequency distribution and percentage of questionnaire respondents. 
The data were analyzed by presenting in tables using mean and standard deviation. Multiple 
regression analysis was performed using sequential variable selection, discussion of results, 
and descriptive data analysis. 
 The research results found that: (1) The level of quality of health services of Si-or 
Sub-district Health Promoting Hospital, Kumphawapi District, Udon Thani Province, Thailand 
was at a moderate level ( X =3.04 S.D. =0.68), ranked from most to least as follows: planning, 
implementation, and evaluation, respectively. (2) Factors affecting the quality of health 
services of Si-or Sub-district Health Promoting Hospital, Kumphawapi District, Udon Thani 
Province, Thailand with statistical significance at the .05 level were continuity of care factor 
(X2), service coordination factor (X4), and service access factor (X1), with predictor 
coefficients in the raw scores (b) equal to .340, .303, and .293, respectively. (3) It is necessary 
to have an explanatory meeting and work procedures for staff to develop quality and 
performance, etc. 

Keywords: Factors Affecting Quality, Health Services, Sub-District Health Promotion  
    Hospitals 
 
บทน า 
 จากนโยบายการพัฒนาด้านสาธารณสุขของรัฐบาลทุกสมัยมุ่งเน้นในการปรับปรุงระบบบริการ
สาธารณสุขให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นโดยรัฐบาลสมัยนายกรัฐมนตรี นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ได้
ยกระดับสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต) โดยในระยะแรกให้มี รพ.สต น าร่อง 
จ านวน 2,000 แห่ง ทั่วประเทศเมื่อ พ.ศ. 2553 และได้เพ่ิมที่เหลืออีก 7,000 แห่งครอบคลุม รพ.สต ทั้งหมด
ทั่วประเทศ เมื่อปี 2554 โดยรัฐบาลในสมัยต่อ ๆ มาก็ได้ให้การสนับสนุนการพัฒนา รพ.สต มาอย่างต่อเนื่อง
โดยนอกจากการพัฒนาด้านโครงสร้างแล้วยังมีการสนับสนุนให้มีการดูแลเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เน้นการ
ให้บริการเชิงรุก ส่งเสริมสุขภาพปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของ
ประชาชนในระยะยาวในการพัฒนาคุรณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน  และมีความมั่นคงในการใช้
ชีวิตประจ าวันของประชาชนอย่างมีประสิทธิผล (กรมสนับสนุนบริการสาธารณสุข, 2552) 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออนั้น เป็นสถานพยาบาลประจ าต าบลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้การสนับสนุนส่งเสริมด้านสุขภาพให้แก่ประชาชน และมีการให้บริการ
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สุขภาพแก่ประชาชน ซึ่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออนี้มีพ้ืนที่ติดกับต าบลท่าลี่ อ าเภอกุมภวาปี ที่มี
โรงพยาบาลกุมภวาปี หากเมื่อเปรียบเทียบการให้บริการสุขภาพด้านการรักษาสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออนั้น เป็นสถานพยาบาลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการและเกิดความ
ประทับใจในการให้บริการ โดยการให้บริการ คือ กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตนของธุรกิจ
ให้กับผู้บริการโดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจ 
ด้านคุณภาพการให้บริการสุขภาพตามนั้น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ ต้องรับผิดชอบต่อบริการ
สุขภาพของประชาชนหรือร่วมกันกับแนวคิดประกันสุขภาพ เพ่ือประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพได้
อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งจะท าให้ประชาชนเข้าถึงการบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกันอย่างถ้วน
หน้า (กระทรวงสาธารณสุข, 2554) 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ท าหน้าที่ในลักษณะให้บริการสาธารณสุขผสมผสาน ทั้ง
ด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ รวมทั้งการ
จัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคมในฟ้ืนที่ที่รับผิดชอบ โดยมีจุดเน้นที่
ส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
 1) ด าเนินการเชิงรุก โดยมุ่งเข้าหาประชาชนและชุมชนเพ่ือสร้างสุขภาพเป็นหลักรวมทั้งมุ่งจัดการกับ
ปัจจัยเสี่ยงที่เป็นต้นเหตุของปัญหาสุขภาพ 
 2) บริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยที่ปรึกษาแพทย์ในโรงพยาบาลพ่ีเลี้ยง หรือส่งต่อผู้ป่วยได้ตลอดเวลา 
ทั้งนี้อาจมีบริการเตียงนอนเพ่ือสังเกตอาการโดยไม่รับผู้ป่วยไว้นอนค้างคืนและหารมีกรณีฉุกเฉินก็สามารถ
ประสานระบบบริการแพทย์ฉุกเฉินในการออกไปรับผู้ป่วยและการให้การปฐมพยาบาลก่อนส่งต่อ 
 3) มีความเชื่อมโยงและมีส่วนร่วม โดยมีความเชื่อมโยงกับบริการสุขภาพในระดับอ่ืน ในการดูแล
ผู้ป่วยเฉพาะรายอย่างมีคุณภาพ และมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งในการด าเนินงานของประชาชน ชุมชน และ
องค์กรปกครองท้องถิ่น 
 ปัจจุบันโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออมีคุณภาพการให้บริการสุขภาพ และเป็นสถานที่ ๆ 
ประชาชนส่วนใหญ่ไม่อยากเข้ารับการบริการเท่าไรนัก เนื่องจากอาณาเขตของต าบลสีออมีหมู่บ้านถึง 8 
หมู่บ้าน แต่มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพียงแห่งเดียว อีกท้ังยังเป็นเพียงการให้บริการรักษาขั้นพ้ืนฐาน
หรือการปฐมพยาบาลเบื้องต้นเท่านั้นพร้อมกันนั้นอุปกรณ์เครื่องมือยังมีจ านวนน้อย เพราะฉะนั้นโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลจึงมีความส าคัญต่อระบบสุขภาพไทย เพราะเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับชุมชนที่ชาวบ้าน
รู้จัก และนิยมใช้บริการมากขึ้นเป็นล าดับ ถ้าแบ่งง่าย ๆ คือ ปฐมพยาบาลเบื้องต้น หรือระดับปฐมภูมิ กับฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ จึงเป็นสถานพยาบาลที่ดูแลประชาชนตั้งแต่อยู่ในครรภ์ เกิด การด ารงชีพ จนตาย อย่างไรก็ตาม 
ถือได้ว่าเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบที่ท าให้การบริหารสุขภาพมีคุณภาพต่ า จะต้องหาวิธีการหรือแนวแก้ไขและ
วิธีการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการสุขภาพเพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบึงเนียมให้เป็นสถานพยาบาลที่ได้รับการยอมรับและเป็นสถานที่รักษาพยาบาลให้กับ
ประชาชนที่ดียิ่ง โดยอิงอาศัย “คู่มือบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข” ที่อธิบายถึงภารกิจหลักที่ส าคัญในภารกิจของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในแต่ละด้านได้แก่ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการควบคุม
ป้องกันโรค ด้านฟื้นฟู ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งต้องท าพร้อมกันทั้ง 5 ด้าน เป็นภารกิจเพ่ือสร้างสุขภาวะที่
ดีให้ครอบคลุมทั้งสุขภาพกาย สุขภาพใจ และทางด้านสังคมควบคู่กันไป และจะต้องปฏิบัติตาม พันธกิจในการ
จัดบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 
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ปัจจัยที่ ส่ งต่ อผลคุณภาพการ
ให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบลสีออ 
ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ 
ปัจจัยด้านการดูแลต่อเนื่อง 
ปัจจัยด้านการดูแลแบบองค์รวม 
ปัจจัยด้านการประสานบริการ 
ปัจจัยด้านยึดชุมชนเป็นหลัก 

ระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ 
ด้านการวางแผน 
ด้านการปฏิบัติ 
ด้านการประเมิน 

 เมื่อมีการบริหารจัดการที่ดีแล้วนั้นจะต้องดูการให้บริการโรงพยาบาลในองค์กรเพราะองค์กรจะเดินไป
ได้จะต้องใช้เจ้าที่หน้าที่มีคุณภาพจึงจะเป็นองค์กรที่ถือได้ว่าประสบความส าเร็จในองค์กรที่ให้บริการอย่างเช่น
โรงพยาบาลที่คอยให้บริการประชาชนจึงต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกันเองเพราะประชาชนที่มาใช้บริการ
ส่วนใหญ่แล้วเป็นผู้ป่วยจึงต้องเข้าใจบริบทของผู้ป่วยให้ดี เจ้าหน้าที่ควรให้บริการผู้ป่วยหรือผู้ที่มารับการ
บริการโดยไม่แบ่งชนชั้นให้ความเสมอภาคบริการด้วยความเต็มใจ ผลของงานอาจถูกมองในแง่ที่ไม่ดีต่อองค์กร 
ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาว่าปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย ประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษานี้ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ตลอดจนน าไปขยายผลสู่ชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุม
ภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ 
อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสี
ออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ
และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
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 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี 
จังหวัดอุดรธานี จ านวน 2,513 คน (ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
วันที่ 18 กรกฎาคม 2567) 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัด
อุดรธานี จ านวน 2,513 คน และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก
สูตรการค านวณของ (Taro Yamane) ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี จ านวน 316 
คน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 
   1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้โดยการสัมภาษณ์ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ได้จากการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง พิจารณาจากความสามารถในการให้ความรู้ และประสบการณ์ ประกอบด้วย  ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ได้แก่ ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้น าชุมชน ในเขตต าบลสีออ อ าเภอกุม
ภวาปี จังหวัดอุดรธานี จ านวน 10 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามใช้ส าหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณและแบบสัมภาษณ์ ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการ ดังนี้ 
แบบสอบถาม (การวิจัยเชิงปริมาณ) ส่วนประกอบของแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอ
กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย และ ตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสี
ออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 

3. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
การสร้างเครืองมือเชิงปริมาณที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (1) 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการสร้างแบบสอบถาม (2) ก าหนดขอบเขตของค าถาม และ
โครงสร้างของแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดการวิจัย น าเสนอที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุง 
แก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ (3) น าแบบสอบถามฉบับร่างที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปให้ผุ้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยพิจารณาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง และ (4) ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่แก้ไขและผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงแล้วไปท าการทดสอบ จ านวน 40 คน กับประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างใน
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตต าบลท่าลี่ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี จากนั้นน ามาทดสอบความเชื่อมั่น
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ที่ระกบความเชื่อมั่น 0.804 โดยใช้วิธีของ Cronbach จากนั้นน า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงสมบูรณ์แล้วน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดต่อไป 

แบบสัมภาษณ์ (การวิจัยเชิงคุณภาพ) แบบสัมภาษณ์ออกเป็น 1 ส่วน ดังนี้ การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เพ่ือใช้ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก เสริมการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือ
ต้องการให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างหลักฆราวาสธรรมกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ใช้ส าหรับ
การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 
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4. ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
การสร้างเครื่องมือเชิงคุณภาพที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (1) 

ศึกษาและรวบรวมข้อมุลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมวิเคราะห์เป็นข้อมูลค าถามเพ่ือให้
ได้มาซึ่งค าตอบในเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
สีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย (2) น าข้อมูลที่ได้จาการศึกษาค้นคว้ามาวางโครงสร้างแบบ
สัมภาษณ์โดยก าหนดขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
และขอค าแนะน าจากที่ปรึกษาเพ่ือความสมบูรณ์ในประเด็นและเนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ยิ่งขึ้น (3) พัฒนาแบบ
สัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยยิ่งขึ้น และใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข้อเท็จจริงที่จะน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ในล าดับต่อไป และ (4) น า
แบบสัมภาษณ์ที่สร้างแล้วน าเสนอให้ที่ปรึกษาตรวจสอบและน าไปปฏิบัติในภาคสนามต่อไป 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามน าแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปด าเนินการ
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง และผู้ช่วยวิจัยซึ่งผู้วิจัยขอความร่วมมือจากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตต าบลสีออ 
อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยเครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอน และวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนแก่ผู้ช่วยวิจัย 2) การขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และท า
หนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 3) ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูลน าเสนอประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี เพ่ือขออนุญาตเก็บ
ข้อมูล ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  4) แจกจ่าย และเก็บแบบสอบถามจากประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 5) รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

    5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัย ในลักษณะการวิจัยเอกสาร ได้แก่ ส่วนที่
เป็นค าอธิบายจากเอกสาร หนังสือ ต ารา ที่เป็นแนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยประสานงาน เพื่อขออนุญาตกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ แล้วเดินทางไปตามวันเวลาที่นัดหมาย 
ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยแนะน าตนเอง สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้วิจัยกับผู้ถูกสัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์การ
ของการสัมภาษณ์ แล้วด าเนินการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มพูดคุยอย่างเป็นกันเองตามแนวทางการสัมภาษณ์
ที่วางไว้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงทัศนะของตนเองอย่างเต็มที่ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัย

ทางสังคมศาสตร์ ดังนี้  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

    6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับ
คุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
ประเทศไทย โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบการอภิปรายผล 2) การวิเคราะห์ข้อมูล 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ 
อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น ประกอบการอภิปรายผล 3) การวิเคราะห์ข้อมูล 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสี
ออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และ
จ าแนกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดท าบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าข้อมูลไป
เขียนเป็นรายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป 

    6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ เอกสาร หนังสือ ต ารา โดยการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 2) วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มาเป็นกรอบแนวคิดในแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
สุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 3) ผู้วิจัยท า
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การสรุปความ และการตีความ และน าเสนอข้อมูลโดยการ
พรรณนาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1) ระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี 
จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอ
กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี 
จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 

ระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพ X  S.D. แปลผล 
ด้านการวางแผน 3.05 0.62 ปานกลาง 
ด้านการปฏิบัติ 3.02 0.76 ปานกลาง 
ด้านการประเมิน 3.01 0.78 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.04 0.68 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ 

อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.04 S.D.=0.68) โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการวางแผน ( X =3.05 S.D.=0.62) ด้านการปฏิบัติ ( X =3.02 
S.D.=0.76) และด้านการประเมิน (X =3.01 S.D.=0.78) ตามล าดับ 

ตารางที ่2 ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุม
ภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 

ปัจจัยท่ีส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพ X  S.D. แปลผล 
ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ 3.07 0.19 ปานกลาง 
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ปัจจัยด้านการดูแลต่อเนื่อง 3.02 0.67 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านการดูแลแบบองค์รวม 3.04 0.56 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านการประสานบริการ 3.05 0.57 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านยึดชุมชนเป็นหลัก 2.87 0.78 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.02 0.48 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.02 S.D.=0.48) 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ ( X =3.07 S.D.=0.19) ปัจจัยด้านการ
ประสานบริการ ( X =3.05 S.D.=0.57) ปัจจัยด้านการดูแลแบบองค์รวม ( X =3.04 S.D.=0.56) ปัจจัยด้าน
การดูแลต่อเนื่อง ( X =3.02 S.D.=0.67) และปัจจัยด้านยึดชุมชนเป็นหลัก (X =2.87 S.D.=0.78) ตามล าดับ 

 2) ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ 
อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสี
ออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 

ล าดับตัวแปรที่ได้รับ 
การคัดเลือก 

B S.E. Beta t P-value 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 2.313 .241 .134 9.588 .000 .257 1.538 
ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ 
(X1) 

.293 .065 .223 2.982 .003* .420 2.381 

ปัจจัยด้านการดูแลต่อเนื่อง 
(X2) 

.340 .052 .323 4.635 .000* .485 2.062 

ปัจจัยด้านการดูแลแบบองค์
รวม (X3) 

.012 .050 .012 .229 .819 .847 1.180 

ปั จจั ยด้ านการประสาน
บริการ (X4) 

.303 .027 .006 .115 .000* .970 1.031 

ปัจจั ยด้ านยึดชุมชนเป็น
หลัก (X5) 

.014 .048 .022 .284 .776 .405 2.467 

SEest = .31578 R = 0.619; R2=0.602 ; Adj. R2 = 0.805 ; F = 5.1680 ; p-value=0.001  
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย อย่างมีนียส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัย
ด้านการดูแลต่อเนื่อง (X2) ปัจจัยด้านการประสานบริการ (X4) และปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ (X1) มีค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .340 .303 และ .293 ตามล าดับ และปัจจัยที่ไม่ส่งต่อ
ผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
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ประเทศไทย ได้แก่ ปัจจัยด้านยึดชุมชนเป็นหลัก (X5) และปัจจัยด้านการดูแลแบบองค์รวม (X3) แต่ปัจจัยทั้ง 
2 ด้านร่วมพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ 
อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย ได้ร้อยละ 80.5 

 3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ 
อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 พบว่า : จ าเป็นจะต้องมีการประชุมชี้แจง มีขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่  เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
ผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้
ทรัพยากรเท่าเดิม เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ สร้างความพึงพอใจและความประทับใจกับผู้มารับบริการ 
ให้ค าแนะน าในการรักษาพยาบาลเบื้องต้นที่ถูกสุขอนามัย เช่น การจัดท าแฟ้มประวัติผู้ป่วย การท าความ
สะอาดบริวารที่พักอาศัยมีอาการถ่ายเท และการส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในการป้องกันโรค การรักษา 
เป็นต้น 
 
อภิปรายผล 
 ระดับคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี 
จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.04 S.D.=0.68) โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ ด้านการวางแผน ( X =3.05 S.D.=0.62) ด้านการปฏิบัติ ( X =3.02 S.D.=0.76) และด้านการ
ประเมิน ( X =3.01 S.D.=0.78) ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิณทิพ ทัศนา (2556) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลพระปกเกล้า อ าเภอเมือง 
จังหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาลพระปกเกล้า อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุม
ภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.02 S.D.=0.48) โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ (X =3.07 S.D.=0.19) ปัจจัยด้านการประสานบริการ ( X =
3.05 S.D.=0.57) ปัจจัยด้านการดูแลแบบองค์รวม ( X =3.04 S.D.=0.56) ปัจจัยด้านการดูแลต่อเนื่อง ( X =
3.02 S.D.=0.67) และปัจจัยด้านยึดชุมชนเป็นหลัก ( X =2.87 S.D.=0.78) ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สราภา แคนดา (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การรับรู้และความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลนครปฐม” ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ต่อการให้บริการของ
ให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลนครปฐมโดยรวม  อยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุม
ภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย อย่างมีนียส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการดูแลต่อเนื่อง 
(X2) ปัจจัยด้านการประสานบริการ (X4) และปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .340 .303 และ .293 ตามล าดับ และปัจจัยที่ไม่ส่งต่อผลคุณภาพการ
ให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านยึดชุมชนเป็นหลัก (X5) และปัจจัยด้านการดูแลแบบองค์รวม (X3) แต่ปัจจัยทั้ง 2 ด้านร่วม
พยากรณ์ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออ อ าเภอกุม
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ภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย ได้ร้อยละ 80.5 ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วชิราภรณ์ ภูมิเขต 
(2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “คุณภาพการให้บริการของคลินิกตา แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยุพราช สระแก้ว อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว” ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของคลินิก
ตาแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 
 จ าเป็นจะต้องมีการประชุมชี้แจง มีขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่  เพ่ือพัฒนาคุณภาพและผลการ
ปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้
ทรัพยากรเท่าเดิม เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ สร้างความพึงพอใจและความประทับใจกับผู้มารับบริการ 
ให้ค าแนะน าในการรักษาพยาบาลเบื้องต้นที่ถูกสุขอนามัย เช่น การจัดท าแฟ้มประวัติผู้ป่ วย การท าความ
สะอาดบริวารที่พักอาศัยมีอาการถ่ายเท และการส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในการป้องกันโรค การ รักษา 
เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อ านาจ ภูศรี (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการป้องกันการติด
เชื้อจากการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับสถานีอนามัย จังหวัด
นครปฐม” ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อจากการให้บริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขของเจ้าที่ สาธารณสุขระดับสถานีอนามัย การรับรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย” สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 
 1) จ าเป็นจะต้องมีการประชุมชี้แจง  
 2) มีข้ันตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน  
 3) การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มาก 
 4) พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 5) สร้างความพึงพอใจและความประทับใจกับผู้มารับบริการ  
 6) ให้ค าแนะน าในการรักษาพยาบาลเบื้องต้นที่ถูกสุขอนามัย  
 7) การจัดท าแฟ้มประวัติผู้ป่วย  
 8) การท าความสะอาดบริวารที่พักอาศัยมีอาการถ่ายเท 
 9) การส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในการป้องกันโรค การรักษา 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งต่อผลคุณภาพการให้บริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลสีออ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย” สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะทั้งเชิงนโยบาย เชิง
ปฏิบัติ และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควรสนับสนุนส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลสีออเป็นที่ประจักษ์แก่ประชาชน และได้รับความยกย่องคุณงามความดี 
  1.2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควรให้มีการจัดกิจกรรมโดยยึดชุมชนเป็นหลัก 
  1.3 รัฐบาลควรส่งเสริม งบประมาณคุณภาพการให้บริการส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
    2.1 ด้านการเข้าถึงบริการควร ส่งเสริมให้มีการเข้าถึงบริการได้ง่ายสะดวก โดยปราศจากอุปสรรค

ทางภูมิศาสตร์ การเงิน สังคมวัฒนธรรม ภาษา 
    2.2 ด้านการดูแลต่อเนื่องควร ส่งเสริมให้มีประชาชนได้รับการดูแลจากบุคลลากร ของโรงพยาบาล 

ซึ่งท าหน้าที ่ดูแลประจ าและรู้จักกันมาต่อเนื่องยาวนาน ดูแลได้ทุกปัญหา 
    2.3 ด้านการดูแลแบบองค์รวมและผสมผสานควร สนับสนุนการดูแลที่ครอบคลุมหลายมิติ คือ

ปัญหาโรคทางกาย จิตใจ อารมณ ์สังคมและจิตวิญญาณและในมิติรักษา ส่งเสริมป้องกันและฟ้ืนฟูสุขภาพ 
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
     3.1 ควรศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเขตอ่ืน  ๆ เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่าง หรือให้สอดคล้องในระดับการบริการ 
     3.2 ควรศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามกลยุทธ์ในการ
พัฒนาของเทศบาล 
     3.3 ควรศึกษาแนวทางการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ให้
เกิดผลในเชิงปฏิบัติ หรือเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการส่งเสริมสุขภาพต าบล
ที่ชัดเจนยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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