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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น า
ชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น า
ชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี เป็นการวิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน ประชากร จ านวน 394 คน 
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 10 คน มีระดับความเชื่อมั่นตั้งแต่ .804 ขึ้นไป โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่และร้อย
ละของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการน าเสนอเป็นตารางใช้สถิติค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัด
อุดรธานี โดภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (X=3.05, S.D=.36) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
สั่งการ ( X=3.09, S.D=.79) ด้านการวางแผน ( X=3.06, S.D=.15) และด้านการควบคุม (X =3.00, S.D=.31) 
ตามล าดับ 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัด
อุดรธานี โดยรวมทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ ด้านการปกครองX5 ด้านการท างานX3 ด้าน
ความสัมพันธ์X1 ด้านนโยบายและการบริหารงานX2 ด้านการท างานX4 มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ใน
คะแนนดิบ (b) เท่ากับ .133, .255, .774, .910, -.376 ตามล าดับ และ 3) จ าเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการ
ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างจริงจัง จัดเตรียมแผนรองรับความเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติหน้าที่ในการบริหาร
จัดการ ที่มีการเปลี่ยนแปลงความส าคัญในการบริหารการจัดการที่ได้ท าไปแล้วนั้นมีความถูกต้องสมบูรณ์ เป็น
ต้น 
 
ค าส าคัญ: แนวทางการบริหารการจัดการ, การปฏิบัติหน้าที่, ผู้น าชุมชน 
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Abstract 
 This research aimed to 1) study the management of community leaders’ 
performance in Udon Thani Province, 2) study the factors influencing the management of 
community leaders’ performance in Udon Thani Province, and 3) study the management 
approach of community leaders’ performance in Udon Thani Province. This research used a 
mixed-method research method, using both quantitative and qualitative methods. The 
research used questionnaires and interviews with samples and key informants. The 
population used in this research was 394 people. The target group for interviews was 10, 
with a confidence level of .804 or higher. The frequency and percentage distribution 
statistics of the respondents were analyzed by presenting them in tables using the mean 
and standard deviation statistics. Multiple regression analysis was performed using the 
hierarchical variable selection method. 
 The research results found that 1) the overall performance of community leaders' 
management in Udon Thani province was at a moderate level ( X  =3.05, S.D=.36). 
Considering each aspect, it was found that: command ( X  =3.09, S.D=.79), planning ( X  =3.06, 
S.D=.15), and control ( X=3.00, S.D=.31), respectively. 2) Factors influencing the performance 
of community leaders' management in Udon Thani province in all aspects with statistical 
significance at .05 were administration X5, work X3, relationship X1, policy and administration 
X2, and work X4, with predictor coefficients in raw scores (b) equal to .133, .255, .774, .910, -
.376, respectively. 3) There is a need to seriously manage performance of duties and prepare 
a plan to support changes in performance of administrative duties. The changes in the 
importance of the management that have been done are correct and complete, etc.  
 
Keywords: Management Guidelines, Performance of Duties, Community Leaders 
 
บทน า 
 องค์การทีม่ีประสิทธิภาพนอกจากต้องรู้หลักการบริหารจัดการแล้ว ผู้บริหารก็ควรท าความเข้าใจค า
ว่า “ประสิทธิภาพ” ให้เข้าลึกซึ้งอีกด้วย จึงจะสามารถน าพาน้อยที่ส าคัญคือบุคลลากรมีส่วนช่วยกันแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรค โดยไม้มีความรุนแรงและเกิดความขัดแย้งน้อยที่สุด นอกจากนี้ประสิทธิภาพยังเป็นเสมือน
ตัวชี้วัดของความส าเร็จแต่หากผู้บริหารต้องการให้องค์การมีประสิทธิภาพ การมีความรู้ความเข้าใจในองค์การ
เพียงอย่างเดียวนั้นถือว่ายังไม่เพียงพอ เนื่องจากสถานการณ์ในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซึ่งประชาชนมีบทบาทและอ านาจอธิปไตยรวมทั้งให้ความสนใจ
การเมืองมากกว่าแต่ก่อน ดังนั้น ส่วนราชการต่าง ๆ จึงต้องเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพ
ขององค์การและบุคคลากรเป็นระดับต้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดอบรมเชิงวิชาการเพ่ือเสริมความรู้ ความสามารถ 
ทักษะและทัศนคติของบุคลลากรภายในหน่วยงานเพ่ือให้เหมาะสมกับความคาดหวังและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนผู้เรียนหรือผู้รับบริการอย่างแท้จริง เพ่ือเพ่ิมความถูกต้อง ความเร็วความราบเรียบของ
การบริหารให้มากขึ้น (รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, 2557) 
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 กระบวนการด าเนินงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือจุดหมายในองค์การ
จ าเป็นต้องอาศัยหน้าที่หลักทางการบริหารอย่างน้อยไม่ต่ ากว่า 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดการ
องค์การ การน า และการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกล่าว ผู้รับผิดชอบที่จะให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพรวมไปถึงประสิทธิผล ถูกขั้นตอนในการบริหารหน่วยงานที่รับผิดชอบ มีการวางแผนเป็นหน้าที่
ทางการบริหารที่ ซึ่งก าหนดขึ้นเริ่มต้นด้วยหน้าที่การงานทางการวางแผนแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการ
วางแผนเป็นอย่างดี เพ่ือตอบสนองงานด้านภารกิจ จุดหมายและแผน โดยภารกิจเป็นการก าหนดข้อประกาศ
กว้าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมายหรือเหตุผลขั้นพ้ืนฐานในการด ารงอยู่ในองค์การ ตลอดถึงขอบข่ายงาน
เฉพาะขององค์การ หรือแนวทางปฏิบัติขององค์การที่แตกต่างจากองค์การอ่ืน แต่ส าหรับจุดมุ่งหมายเป็ น
เป้าหมายของอนาคต หรือผลลัพธ์สุดท้ายที่องค์การต้องการให้บรรลุผล ขณะเดียวกันวิถีทางที่จะก่อให้เกิดให้
เกิดการกระท า เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์และวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับหน่วยงานหรือองค์การที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การได้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การที่ผู้น าหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่มีศักยภาพดังกล่าวได้พึงท าความเข้าใจในการจูงใจ การติดต่อสื่อสาร
และการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมในการวางระเบียบกฏเกณฑ์ เพ่ือให้การปฏิบัติ
หน้าที่หรือการปฏิบัติงานบรรลุผลตามจุดหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้เพ่ือมุ่งให้เกิดความมั่นคงและ
ความมั่นใจว่าได้ประพฤติน าไปปฏิบัติจะท าให้บรรลุผลตามมาตรฐานการท างานที่ก าหนดไว้ของผู้น าชุมชน 
และการเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของประชาชนในเขตจังหวัดนั้น ๆ (อดุลย์ กองสัมฤทธิ์, 2557) 
 อย่างไรก็ตาม การที่ประชาชนไม่ว่าจะอยู่ในหน่วยงานของภาครัฐหรือของภาคเอกชนก็ตาม จะธ ารง
อยู่หรืออยู่รอดได้ หรือมีความเจริญเติบโตและก้าวหน้าได้นั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถในบริหารจัดการของผู้น า
ที่มีอยู่อย่างจ ากัดในแต่ละท้องถิ่นไปด าเนินการด้วยวิธีต่างๆ เพื่อที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายของตามที่
ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้บังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือที่จะให้ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นมีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตประจ าวัน
ต่ออยู่รอดเจริญเติบโตและก้าวหน้าได้นั้น จึงขึ้นอยู่กับบทบาทการจัดการของผู้น าชุมชนที่ดีมีประสิทธิภาพ 
(สมาน รังสิโยกฤษฏ์ และสุธี สุทธิ์สมบูรณ์, 2544) ผู้น าในเขตจังหวัดอุดรธานี ในการเตรียมความพร้อมของ
ผู้น าชุมชนและสมาชิกชุมชนในภาวะไม่ปกติของชุมชน คือ การเตรียมความพร้อมของผู้น าชุมชนในภาวะไม่
ปกติ ได้แก่ สร้างความเชื่อมั่น ให้ก าลังใจกับประชาชนในการประกอบอาชีพ เตรียมพร้อมตัวผู้น าเสมอ จัดท า
แผนการพัฒนา หมู่บ้านร่วมกับประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เชื่อมความสัมพันธ์กับผู้น า สอดส่องดูแล
ชีวิตทรัพย์สินความปลอดภัยของประชาชน แจ้งเตือนประชาชนให้มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลาและประชุม
วางแผนประสานงานกับหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ แต่ว่าบทบาทในฐานะของผู้น าชุมชนที่สามารถถ่ายทอดสิ่ง
ที่มีความส าคัญมากต่อกระบวนการการเฝ้าระวัง จึงเป็นความจ าเป็นที่ภาครัฐและภาคีเครือข่ายต่าง  ๆ ตลอด
ประชาชนจะต้องช่วยกันดูแลเอาใจใส่ให้มากยิ่งขึ้น จากปัญหาของผู้น าชุมชนในฐานะที่เป็นกลุ่มคนที่ต้อง
รับผิดชอบในบทบาทคอยช่วยเหลือประชาชนให้เกิดความมั่นคงในการด ารงชีพของประชาชนและยังประสบ
ปัญหาทั้งปัญหาเรื่องทางเศรษฐกิจ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
ให้มีศักยภาพสูงขึ้นอย่างถูกขั้นตอนในบริการจากภาคีเครือข่ายต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐตลอดถึงองค์กร
ต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาที่กล่าวมา เพ่ือเพ่ิมความพอใจในการปฏิบัติงานของผู้น าชุมชนและ
เพ่ือการด าเนินงานที่ดี (กรมปกครองส่วนท้องถิ่น, 2552) 
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้น าชุมชนในฐานะ
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สภาพการบริหารการจัดการในการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี 
 ด้านการสั่งการ 
 ด้านการวางแผน 
 ด้านการควบคมุ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการจัดการใน
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัด
อุดรธานี 
 ด้านความสัมพันธ์ 
 ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
 ด้านการท างาน 
 ด้านการท างาน 
 ด้านการปกครอง 

ผู้บริหารจัดการให้เหมาะสมตรงกับความต้องการของประชาชน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้น าชุมชนปฎิบัติหน้าที่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขต
จังหวัดอุดรธานี 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัด
อุดรธานี สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี จ านวน 1,862 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี จ านวน 394 คน โดยก ำหนดขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงโดยใช้วิธีกำรค ำนวณขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจำกสูตรกำรค ำนวณของ (Taro Yamane, 1973) ใช้
วิธีกำรสุ่มแบบหลำยขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 
 1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้โดยการสัมภาษณ์ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ได้จากการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง พิจารณาจากความสามารถในการให้ความรู้ และประสบการณ์ ประกอบด้วย ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ได้แก่ ผู้น าชุมชมในเขตจังหวัดอุดรธานี รวมทั้งสิ้น 10 คน 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามใช้ส าหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณและแบบสัมภาษณ์ ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการ ดังนี้ 
 แบบสอบถาม (การวิจัยเชิงปริมาณ)  
 ส่วนประกอบของแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหาร

การจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานีและ ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี 

 3. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 การสร้างเครืองมือเชิงปริมาณที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการ

สร้างแบบสอบถาม (2) ก าหนดขอบเขตของค าถาม และโครงสร้างของแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบ
แนวคิดการวิจัย น าเสนอที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ (3) น า
แบบสอบถามฉบับร่างที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปให้ผุ้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและหา
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง และ (4) ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่แก้ไขและผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงแล้วไปท าการทดสอบ จ านวน 40 คน กับ
ประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในผู้น าชุมชมในเขตพ้ืนจังหวัดหนองคาย จากนั้นน ามาทดสอบ
ความเชื่อมั่นโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ที่ระกบความเชื่อมั่น 0.804 โดยใช้วิธีของ Cronbach จากนั้น
น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงสมบูรณ์แล้วน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดต่อไป 

 แบบสัมภาษณ์ (การวิจัยเชิงคุณภาพ)  
 แบบสัมภาษณ์ออกเป็น 1 ส่วน ดังนี้ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง เพ่ือใช้ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก เสริมการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือต้องการให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี  ใช้ส าหรับการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 

 4. ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 การสร้างเครื่องมือเชิงคุณภาพที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้     
(1) ศึกษาและรวบรวมข้อมุลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมวิเคราะห์เป็นข้อมูลค าถาม
เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบในเรื่องแนวทางการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัด
อุดรธานี (2) น าข้อมูลที่ได้จาการศึกษาค้นคว้ามาวางโครงสร้างแบบสัมภาษณ์โดยก าหนดขอบเขตเนื้อหา
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัย และขอค าแนะน าจากที่ปรึกษาเพ่ือ
ความสมบูรณ์ในประเด็นและเนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ยิ่งขึ้น ( 3) พัฒนาแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยยิ่งขึ้น และใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือให้
ได้มาซึ่งข้อมูลและข้อเท็จจริงที่จะน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ในล าดับต่อไป และ (4) น าแบบสัมภาษณ์ที่
สร้างแล้วน าเสนอให้ที่ปรึกษาตรวจสอบและน าไปปฏิบัติในภาคสนามต่อไป 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามน าแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนา และปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปด าเนินการ
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง และผู้ช่วยวิจัยซึ่งผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้น าชุมชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี ก่อน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัยเครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บ
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รวบรวมข้อมูลขั้นตอน และวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนแก่ผู้ช่วยวิจัย  2) การขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และท าหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
กลุ่มตัวอย่าง 3) ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลน าเสนอผู้น าชุมชนในเขตพ้ืนที่จังหวัด
อุดรธานี เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  4) แจกจ่าย และเก็บ
แบบสอบถามจากประชากร กลุ่มตัวอย่าง 5) รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วน
สมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัย ในลักษณะการวิจัยเอกสาร ได้แก่ ส่วนที่
เป็นค าอธิบายจากเอกสาร หนังสือ ต ารา ที่เป็นแนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยประสานงาน เพ่ือขออนุญาต
กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ แล้วเดินทางไปตามวันเวลาที่นัดหมาย ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยแนะน า
ตนเอง สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้วิจัยกับผู้ถูกสัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์การของการสัมภาษณ์ แล้ว
ด าเนินการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มพูดคุยอย่างเป็นกันเองตามแนวทางการสัมภาษณ์ที่วางไว้ โดยเปิดโอกาส
ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงทัศนะของตนเองอย่างเต็มที่ 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ ดังนี้  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
 6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สภาพการ
บริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี  โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบการอภิปรายผล 2) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี น าเสนอในรูปตารางประกอบ
ค าบรรยาย ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น ประกอบการ
อภิปรายผล และ 3) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางการบริหารการจัดการในการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และ
จ าแนกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดท าบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าข้อมูลไป
เขียนเป็นรายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป 

6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ เอกสาร หนังสือ ต ารา โดยการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อกับแนวทางการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขต
จังหวัดอุดรธานี 2) วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มาเป็น
กรอบแนวคิดในแนวทางการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี  3) 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การสรุปความ และการตีความ และน าเสนอข้ อมูล
โดยการพรรณนาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขต
จังหวัดอุดรธานี 
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สรุปผลการวิจัย 
 1) สภาพการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี 
 ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัด
อุดรธานี สามารถสรุป ดังนี้ 
 สภาพการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี โดภาพรวมทุก
ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ( X=3.05, S.D=.36) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสั่งการ ( X =3.09, 
S.D=.79) ด้านการวางแผน ( X=3.06, S.D=.15) และด้านการควบคุม (X=3.00, S.D=.31) ตามล าดับ 

 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัด
อุดรธานี 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขต
จังหวัดอุดรธานี สามารถสรุป ดังนี้ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี  
โดยรวมทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ ด้านการปกครองX5 ด้านการท างานX3 ด้าน
ความสัมพันธ์X1 ด้านนโยบายและการบริหารงานX2 ด้านการท างานX4 มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ใน
คะแนนดิบ (b) เท่ากับ .133, .255, .774, .910, -.376 ตามล าดับ 

 3) แนวทางการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี 
ผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัด

อุดรธานี สามารถสรุป ดังนี้ 
พบว่า จ าเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการในการปฏิบัติหน้าที่อย่างจริงจัง จัดเตรียมแผนรองรับความ

เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารจัดการ ที่มีการเปลี่ยนแปลงความส าคัญในการบริหารการ
จัดการที่ได้ท าไปแล้วนั้นมีความถูกต้องสมบูรณ์ ชี้แนะ และติดตามตรวจสอบการท างานของผู้น าชุมชนตาม
แผนหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แยกแยะปัญหาในการตัดสินใจ โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์
ของการแก้ปัญหาใช้ประสบการณ์ในการตัดสินใจแบบเป็นลายลักษณ์อักษรในการบริหารการจัดการที่สามารถ
ตรวจสอบและใช้เป็นหลักฐาน ประเมินความเสี่ยงการควบคุมการบริหารการจัดการ ควบคุมผลกระทบใน
วัตถุประสงค์ของการควบคุมพิจารณาก าหนดแนวทางปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิผล 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัด
อุดรธานี” สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 
 1) มีการบริหารจัดการในการปฏิบัติหน้าที่อย่างจริงจัง  
 2) จัดเตรียมแผนรองรับความเปลี่ยนแปลง 
 3) มีการเปลี่ยนแปลงความส าคัญในการบริหารการจัดการ 
 4) ชี้แนะ และติดตามตรวจสอบการท างาน 
 5) วิธีการวิเคราะห์แยกแยะปัญหาในการตัดสินใจ 
 6) ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการแก้ปัญหาใช้ประสบการณ์ 
 7) ควบคุมผลกระทบในวัตถุประสงค์ของการควบคุม 
 8) พิจารณาก าหนดแนวทางปฏิบัติหน้าที่ 
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อภิปรายผล 
 สภาพการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี  โดภาพรวมทุก
ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ( X=3.05, S.D=.36) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสั่งการ ( X =3.09, 
S.D=.79) ด้านการวางแผน ( X=3.06, S.D=.15) และด้านการควบคุม (X=3.00, S.D=.31) ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธิ์ , (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 แรงจูงใจในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซึ่งมีความส าคัญอยู่ในระดับ 
มาก การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน คือ โครงสร้าง และความสามารถ มี
ความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับ น้อย (R = .492) และมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (F = 39.428, df = 2, Sig. = .000) ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน คือ ความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงาน 
ความรับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยู่ในระดับ ปานกลาง (R = .727) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 68.663, df = 4, Sig. = .000) ปัจจัย
แรงจูงใจในการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับ ปาน
กลาง (R = .632) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 164.651, df= 1, Sig. = .000) ส่วนปัจจัยอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานโดยรวม ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัดอุดรธานี  
โดยรวมทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ได้แก่ ด้านการปกครองX5 ด้านการท างานX3 ด้าน
ความสัมพันธ์X1 ด้านนโยบายและการบริหารงานX2 ด้านการท างานX4 มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ใน
คะแนนดิบ (b) เท่ากับ .133, .255, .774, .910, -.376 ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิเนตร 
คณานุรักษ์ (2548: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ บริหารงานระดับ
อ าเภอเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการบริหารงานระดับอ าเภอเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการนั้น ประกอบไปด้วยปัจจัย
ด้านระบบการบริหารจัดการที่ควรก าหนดให้ “อ าเภอ” เป็นเจ้าภาพการบูรณาการและประสานการบริหาร
จัดการของทุกส่วนราชการในพ้ืนที่ ลักษณะความเป็นผู้น าของผู้ด ารงต าแหน่ง “นายอ าเภอ” ต้องเป็นที่ยอมรับ
ใน ฐานะผู้บริหารสูงสุดของอ าเภอ โดยการท างานของ “อ าเภอ” ต้องก าหนดเป็นกลยุทธ์การท างาน ที่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของจังหวัดมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติที่มีทักษะ ความช านาญ 
 พบว่า จ าเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการในการปฏิบัติหน้าที่อย่างจริงจัง จัดเตรียมแผนรองรับ
ความเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารจัดการ ที่มีการเปลี่ยนแปลงความส าคัญในการบริหารการ
จัดการที่ได้ท าไปแล้วนั้นมีความถูกต้องสมบูรณ์ ชี้แนะ และติดตามตรวจสอบการท างานของผู้น าชุมชนตาม
แผนหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แยกแยะปัญหาในการตัดสินใจ โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์
ของการแก้ปัญหาใช้ประสบการณ์ในการตัดสินใจแบบเป็นลายลักษณ์อักษรในการบริหารการจัดการที่สามารถ
ตรวจสอบและใช้เป็นหลักฐาน ประเมินความเสี่ยงการควบคุมการบริหารการจัดการ ควบคุมผลกระทบใน
วัตถุประสงค์ของการควบคุมพิจารณาก าหนดแนวทางปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กมล กฤษวงศ์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการของคณะกรรมการ
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กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง : กรณีศึกษากองทุนชุมชนทหารกองพันทหารม้าที่ 1 รักษาพระองค์” 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการปฏิบัติของหน่วยทหาร และระบบของหน่วยทหารที่มีการควบคุมบังคับบัญชา
ตามสายการบังคับบัญชาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน รวมทั้งในการ
พิจารณาให้สมาชิกกู้เงินมุ่งเน้นเฉพาะการช าระเงิน คืน ไม่พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ จึงท าให้
การน าเงินไปลงทุนสร้างรายได้มีน้อย จึงควรจัดการปรับคณะกรรมการให้เหมาะสม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
ไปใช้ของสมาชิกตาม โครงการที่เสนออย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชนในเขตจังหวัด
อุดรธานี” มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม ควรให้ความร่วมมือประสานงานแก่ทุก
ฝ่ายไม่มีการเลือกความส าคัญของผู้น าชุมชนระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคีเครือข่ายต้องให้ความส าคัญใน
ส่งเสริมสุขภาพหลาย ๆ ด้าน การบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชน 
 1.2 การปฏิบัติหน้าที่เพ่ือการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชมในเขตจังหวัด
อุดรธานี เป็นภาคีเครือข่ายหรือหน่วยงานของรัฐที่ใกล้ชิดประชาชน ซึ่งพร้อมที่จะช่วยเหลือประชาชนทุก  ๆ 
มิติได้อาศัยการบริหารการจัดการของทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.3 ผู้น าชุมชนหรือหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท้องถิ่นควรมีส่วนในการบริหารการจัดการใน
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชมในเขตจังหวัดอุดรธานีอย่างชัดเจน ซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
เหมาะสมตามความต้องการของประชาชน 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 2.1 ด้านการวางแผน ผู้น าชุมชนควรมีส่วนในการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยน าไปใช้และสามารถน านโยบายไปปฏิบัติต่อหน้าที่อย่างจริงจัง 
 2.2 ด้านการสั่งการ ควรให้ผู้น าชุมชนหรือเจ้าหน้าที่ในองค์กรภาครัฐมีสั่งการในการบริหารการ
จัดการในการปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดหลักความเอาใจใส่ในการท างานร่วมกันการปฏิบัติหน้าที่ต่าง  ๆ และพัฒนา
ให้สามารถใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 2.3 ด้านการสั่งการ ควรให้ผู้น าชุมชนหน่วยงานหรือภาคีเครือข่ายต่างๆ ร่วมกันในการบริหาร
การจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ในโครงสร้างคณะกรรมการมีบทบาทในการบริหารการจัดการวางแผนป้องกัน
ควบคมุทางการบริหารจัดการอย่างจริงจัง 
 3.ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาในเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ถึงรูปแบบวิธีการและน าแบบแผนที่มีโครงสร้างด าเนินการที่
ชัดเจนประกอบกับการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชมที่มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 
 2. ควรเน้นการขับเคลื่อนการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่แบบมีส่วนร่วมขององค์กรภาคี
เครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางหรือปัจจัยปัจจัยการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
 3. ควรศึกษาในการบริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่การน านโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับการ
บริหารการจัดการในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าชุมชม ทั้งการวางแผน การสั่งการ การควบคุม โดยการมีส่วน
ร่วมขององค์กรภาคีเครือข่ายต่าง ๆ อย่างมีแบบแผนตามนโยบายที่รัฐก าหนดให้มากในครั้งต่อไป 
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