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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร
ท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ (3) เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ จ านวน 
20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการพรรณนาวิเคราะห์ ประกอบการอภิปรายผล  

ผลการวิจัยพบว่า: (1) ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านปัญญา ด้านศีล และด้านสมาธิ ตามล าดับ (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านแนวทางปฏิบัติ (X6) ด้านความสัมพันธ์ 
(X2) ด้านการปฏิบัติงาน (X1) และ ด้านการน าไปปฏิบัติ (X3) ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .455 .337 .200 และ .103 ตามล าดับ และ (3) จ าเป็นที่จะต้องปลูกฝังการ
มีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องผลประโยชน์ และความรับผิดชอบ การความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน เป็น
ต้น 

ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงาน, หลักสังคหวัตถุธรรม, ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ 
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Abstract 
 This research aims (1) to study the relationship between performance based on the 
principle of Sanghavatthu Dhamma and interpersonal skills of local personnel in the 
Northeast, (2) to study the factors affecting the relationship between performance based on 
the principle of Sanghavatthu Dhamma and interpersonal skills of local personnel in the 
Northeast, and (3) to study the approach to creating the relationship between performance 
based on the principle of Sanghavatthu Dhamma and interpersonal skills of local personnel 
in the Northeast. It is a quantitative and qualitative research. The sample population 
includes 400 personnel in local agencies in the Northeast. The interviewees include 20 
executives in local agencies in the Northeast. The research instruments were questionnaires 
and interview forms. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, 
multiple regression analysis, and descriptive analysis to discuss the results. 
 The research results found that: (1) The relationship between the performance of 
work according to the principles of Sanghavatthu Dhamma and the interpersonal skills of 
local personnel in the Northeast is at a moderate level overall, ranked from most to least as 
follows: wisdom, morality, and meditation, respectively. (2) Factors affecting the relationship 
between the performance of work according to the principles of Sanghavatthu Dhamma and 
the interpersonal skills of local personnel in the Northeast with statistical significance at the 
.05 level are the practice aspect (X6), relationship aspect (X2), performance aspect (X1), and 
implementation aspect (X3). The coefficients of the predictors in the raw scores (b) of the 
four independent variables are .455, .337, .200, and .103, respectively. (3) It is necessary to 
instill ethics in performing duties regarding benefits and responsibilities, mutual assistance, 
etc. 
 
Keywords: Relationship Between Work Performance, Social Principles, and Interpersonal  
      Skills 
 
บทน า 
 ปัจจุบันสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว สังคมข่าวสารและเทคโนโลยีได้เข้ามามีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมไทย มีผลท าให้เศรษฐกิจ
เจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกันก็ส่งผลให้ปัญหาต่างๆ ของประเทศ มีความสลับซับซ้อนและกระทบ
ต่อระบบการท างานของทุกภาคส่วนมากขึ้นเช่นกัน ด้วยเหตุนี้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ระบบข้าราชการใน
ฐานะที่เป็นระบบหลักของการพัฒนาชาติ จะต้องปรับแนวทางการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการร่วมกันสร้างความเป็นเอกภาพและความสามัคคีในหมู่ข้าราชการ เพ่ื อให้การ
ประสานงานราชการด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็ต้องปรับเปลี่ยนระบบการ
ท างาน โดยเน้นให้ความส าคัญกับการให้บริการประชาชน รวมทั้งข้าราชการต้องปรับทัศนคติ ในการท างาน
โดยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของการเป็นข้าราชการที่ดีมีคุณภาพ ปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความ
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เสียสละ ซื่อสัตย์สุจริต อุทิศเวลากับงานราชการอย่างจริงจัง และเป็นที่พ่ึงพาของประชาชนอย่างแท้จริงอันจะ
ช่วยส่งเสริมให้ประเทศชาติมีความสงบสุขและพัฒนาอย่างรวดเร็ว  (ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และ รัชนี ภู่
ตระกูล, 2545) 
 ปรากฏการณ์ทางสังคมที่มนุษย์ในยุคปัจจุบันต้องเผชิญอยู่ทุกขณะ คือ การเปลี่ยนแปลงอย่างไม่
หยุดยั้ง และรวดเร็วมากยิ่งขึ้นเป็นล าดับ โดยกระแสทุนนิยมและบริโภคนิยมได้ไหลบ่าเข้าสู่ประเทศต่าง ๆ ทั่ว
โลก ทั้งประเทศก าลังพัฒนาและประเทศที่พัฒนาแล้ว ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาวะสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมในแต่ละประเทศอย่างใหญ่หลวง ทั้งในด้านบวกและด้านลบ ประเทศไทย
เป็นประเทศหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ของสังคมโลกในปัจจุบันท าให้ต้องเร่งพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจภายในประเทศ เพ่ือให้ทันการเปลี่ยนแปลงและ สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ ซึ่งกระแสการ
เร่งพัฒนาและสภาพเศรษฐกิจที่ต้องแข่งขัน ได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมไทย ท าให้เกิดการ
ปรับตัวเพ่ือแข่งขัน มีค่านิยมทางวัตถุสูงขึ้น (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2552) 
 จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งจะต้องมี
การเตรียมการเพ่ือรองรับมาตรการในการถ่ายโอนภารกิจ งบประมาณ และอัตราลังจากส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคตามที่กฎหมายก าหนด เพ่ือที่จะสามารถปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีการเกิดการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองมากกว่าส่วนรวม ขาด
คุณธรรมจริยธรรม ขาดสมดุลทั้งทางจิตใจและวัตถุ โดยมีความโน้มเอียงไปนิยมวัตถุ มากกว่าจิตใจมากขึ้น ดัง
พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลปัจจุบัน ความตอนหนึ่งว่า ทั้งนี้เพราะบ้านเมืองของเราถูก
กระทบกระแทกจากความผันผวนและเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของโลก 
เป็นเหตุท าให้คนส่วนหนึ่งปรับตัวไม่ทัน กลับกลายเป็นคนที่คิดเห็นแต่แก่ความอยู่รอดและประโยชน์เฉพาะ
ตนเอง โดยไม่ค านึงถึงความเป็นธรรมและประโยชน์ของผู้อ่ืน จึงพากันก่ออาชญากรรมและความไม่สงบ 
รวมทั้งการละเมิดและเบียดบังผู้ อ่ืนด้วยอาการและวิธีการต่าง ๆ อย่างคิดไม่ถึงความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปฏิบั ติ ง านตามหลั กสั งคหวั ตถุ ธ รรมกับทั กษะ เชิ งมนุษยสั ม พันธ์ ของบุ คลากรท้ องถิ่ น ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2550) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคห
วัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีประเด็นที่น่าสนใจ
ดังนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร
ท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยู่ระดับใด และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย
อะไรบ้าง และแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรเป้นอย่างไร ทั้งนี้เพ่ือเป้นการพัฒนา
หน่วยงานท้องถิ่นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะ
เชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับ
ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์
ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ
และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรในหน่วยงานท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน 13,569 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในหน่วยงานท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 13,569 

คน ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีความแตกต่างกันระหว่างหน่วยสุ่มที่
สามารถจ าแนกออกเป็นชั้นภูมิ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ได้มีความครบถ้วน ครอบคลุมและค านวณหาจ านวนตัวอย่าง
ตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรในหน่วยงานท้องถิ่นภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 คน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 

1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้โดยการสัมภาษณ์ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ได้จากการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง พิจารณาจากความสามารถในการให้ความรู้ และประสบการณ์ ประกอบด้วย 
ผู้บริหารในหน่วยงานท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 คน ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือ
น าเสนอแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน 
 ด้านการปฏิบัติงาน 
 ด้านความสัมพันธ์ 
 ด้านการน าไปปฏิบัติ 
 ด้านการปรับแก้ไข 
 ด้านความเข้าใจ 
ด้านแนวทางปฏิบัติ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงาน 
 ด้านศีล 
 ด้านสมาธิ 
 ด้านปัญญา 

แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
กับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 



5 ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบตังิานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิง 
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามใช้ส าหรับการวิจัย

เชิงปริมาณและแบบสัมภาษณ์ ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการ ดังนี้ 
แบบสอบถาม (การวิจัยเชิงปริมาณ) ส่วนประกอบของแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ตอนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่ น
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
3.1 การสร้างเครืองมือเชิงปริมาณท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการ

สร้างแบบสอบถาม (2) ก าหนดขอบเขตของค าถาม และโครงสร้างของแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบ
แนวคิดการวิจัย น าเสนอที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ (3) น า
แบบสอบถามฉบับร่างที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปให้ผุ้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและหา
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง และ (4) ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่แก้ไขและผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงแล้วไปท าการทดสอบ จ านวน 40 คน กับ
ประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในบุคลากรท้องถิ่นภาคเหนือ จากนั้นน ามาทดสอบความ
เชื่อมั่นโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ที่ระกบความเชื่อมั่น 0.804 โดยใช้วิธีของ Cronbach จากนั้นน า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงสมบูรณ์แล้วน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดต่อไป 

แบบสัมภาษณ์ (การวิจัยเชิงคุณภาพ) แบบสัมภาษณ์ออกเป็น 1 ส่วน ดังนี้ การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เพ่ือใช้ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก เสริมการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือ
ต้องการให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับข้อเสนอเกี่ยวกับแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้ส าหรับการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 

4. ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
4.1 การสร้างเครื่องมือเชิงคุณภาพที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (1) ศึกษาและรวบรวมข้อมุลจากหนังสือ เอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมวิเคราะห์เป็นข้อมูลค าถามเพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบในเรื่องแนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่น
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) น าข้อมูลที่ได้จาการศึกษาค้นคว้ามาวางโครงสร้างแบบสัมภาษณ์โดยก าหนด
ขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัย และขอค าแนะน าจากที่
ปรึกษาเพ่ือความสมบูรณ์ในประเด็นและเนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ยิ่งขึ้น (3) พัฒนาแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยยิ่งขึ้นและใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งข้อมูลและข้อเท็จจริงที่จะน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ในล าดับต่อไป และ (4) น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้าง
แล้วน าเสนอให้ที่ปรึกษาตรวจสอบและน าไปปฏิบัติในภาคสนามต่อไป 

 
 



6 ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบตังิานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิง 
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 
1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามน าแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนา และปรับปรุงจนมี

คุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และผู้ช่วยวิจัยซึ่งผู้วิจัยขอความร่วมมือจาก
บุคลากรท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยเครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอน และวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนแก่ผู้ช่วยวิจัย 2) การขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และท า
หนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 3) ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูล น าเสนอบุคลากรท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้ 4) แจกจ่าย และเก็บแบบสอบถามจากประชากร กลุ่มตัวอย่าง 5) รับแบบสอบถามกลับคืน 
ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัย ในลักษณะการวิจัยเอกสาร ได้แก่ ส่วนที่
เป็นค าอธิบายจากเอกสาร หนังสือ ต ารา ที่เป็นแนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับ
ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยประสานงาน เพื่อขออนุญาตกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ แล้วเดินทางไปตามวันเวลา
ที่นัดหมาย ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยแนะน าตนเอง สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ วิจัยกับผู้ถูกสัมภาษณ์ แจ้ง
วัตถุประสงค์การของการสัมภาษณ์ แล้วด าเนินการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มพูดคุยอย่างเป็นกันเองตามแนว
ทางการสัมภาษณ์ท่ีวางไว้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงทัศนะของตนเองอย่างเต็มที่ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ดังนี้ 
1) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคห

วัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบการอภิปรายผล 

2) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ น าเสนอ
ในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น 
ประกอบการอภิปรายผล 

3) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อ 3 แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และจ าแนกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดท า
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บรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าข้อมูลไปเขียนเป็นรายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย
ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 
1) การวิเคราะห์ เอกสาร หนังสือ ต ารา โดยการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อกับแนวทางการ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร
ท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2) วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มาเป็น
กรอบแนวคิดในแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3) ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การสรุปความและการตีความ และ
น าเสนอข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 1) ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของ
บุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของ
บุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม X  S.D. แปลผล 
ด้านศีล 3.02 0.39 ปานกลาง 
ด้านสมาธิ 3.01 0.68 ปานกลาง 
ด้านปัญญา 3.04 0.36 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.02 0.36 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.02 
S.D.=0.36) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านปัญญา ( X =3.04 S.D.=0.36) ด้านศีล ( X =3.02 
S.D.=0.39) และด้านสมาธิ ( X =3.01 S.D.=0.68) ตามล าดับ 

 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับ
ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ล าดับตัวแปรที่ได้รับ 
การคัดเลือก 

B S.E. Beta t 
P-

value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ .761 .097  6.88 .000 .472 .850 
ด้านการปฏิบัติงาน (X1) .200 .171 .386 1.171 .000* .136 .535 
ด้านความสัมพันธ์ (X2) .337 .032 .420 10.650 .000* .275 .399 
ด้านการน าไปปฏิบัติ (X3) .103 .018 .441 5.683 .000* .067 .138 
ด้านการปรับแก้ไข (X4) .067 .025 .178 2.720 .237 .019 .115 
ด้านความเข้าใจ (X5) .047 .170 .090 .274 .784 .288 .382 
ด้านแนวทางปฏิบัติ (X6) .455 .135 .062 .243 .000* .564 .462 

SEest = .08643 R = .892; R2=. 892 ; Adj. R2 =.808; F = 371.526; p-value =0.01  

 
 จากตะรางที ่2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
กับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ได้แก่ ด้านแนวทางปฏิบัติ (X6) ด้านความสัมพันธ์ (X2) ด้านการปฏิบัติงาน (X1) และ ด้านการน าไป
ปฏิบัติ (X3) ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .455 .337 .200 
และ .103 ตามล าดับ และปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับ
ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาค ได้แก่ ด้านการปรับแก้ไข (X4) และด้านความเข้าใจ (X5) 
ตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัวแปรร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคห
วัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ 80.8% 

 3) แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผลการวิเคราะห์แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับ
ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปได ้ดังนี้ 
 พบว่า จ าเป็นที่จะต้องปลูกฝังการมีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องผลประโยชน์ และความ
รับผิดชอบ การความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน มีการอบรมเรื่องสมาธิและปฏิบัติธรรมเพ่ือฝึกความอดทน เพ่ิม
สวัสดิการเพื่อเพ่ิมขวัญก าลังใจและให้ผู้บังคับบัญชาลงมาดูปัญหาในการท างาน มีกิจกรรมเพ่ิมความสามัคคีใน
หมู่คณะ การพบปะสังสรรค์กันเพ่ือให้เกิดความรักใคร่และความเห็นอกเห็นใจเพ่ือนร่วมงาน และฝึกเรื่องการ
ควบคุมอารมณ์ วาจาเพ่ือให้เกิดการสื่อสารที่ถูกต้องและตรงกันอย่างเหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์ใน
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 ผลการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผู้วิจัยมีข้อสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 
 1) ปลูกฝังการมีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ 
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 2) สร้างผลประโยชน์และความรับผิดชอบ  
 3) การสร้างความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน  
 4) มีการอบรมเรื่องสมาธิและปฏิบัติธรรมเพื่อฝึกความอดทน 
 5) เพ่ิมสวัสดิการเพื่อเพ่ิมขวัญก าลังใจ 
 6) ผู้บังคับบัญชาลงมาดูปัญหาในการท างาน 
 7) มีกิจกรรมเพ่ิมความสามัคคีในหมู่คณะ 
 8) การพบปะสังสรรค์กันเพื่อให้เกิดความรักใคร่ 
 9) ฝึกเรื่องการควบคุมอารมณ์ วาจาเพื่อให้เกิดการสื่อสาร 
 10) การสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร 
 
อภิปรายผล 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของ
บุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.02 S.D.=0.36) โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านปัญญา ( =3.04 S.D.=0.36) ด้านศีล ( =3.02 S.D.=0.39) และด้าน
สมาธิ ( =3.01 S.D.=0.68) ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมศักดิ์ สุขส าราญ (2547) ได้
ท าการศึกษาเรื่องความพร้อมของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือ
ประชาชน ผลการวิจัยพบว่า ในการศึกษาความพร้อมในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการชั้นสัญญาบัตรระดับ
รองสารวัตรในสังกัดต ารวจภูธรภาค 1 พบว่า มีความพร้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการเผชิญกับการปฏิบัติหน้าที่ และด้านร่างกายอยู่ในระดับมาก สืบเนื่อง
จากการได้รับการฝึกฝน อบรม เรียนรู้ ถึงวิธีที่จะปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐานของการปฏิบัติงานเพ่ือที่จะใช้ในการ
ดูแลและให้ความช่วยเหลือประชาชนอย่างรวดเร็วและถูกต้องรวมถึงการที่ได้เรียนรู้เพ่ิมเติมจากประสบการณ์
การท างานที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรมีการปฏิบัติหน้าที่ 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้าน
แนวทางปฏิบัติ (X6) ด้านความสัมพันธ์ (X2) ด้านการปฏิบัติงาน (X1) และ ด้านการน าไปปฏิบัติ (X3) ตัวแปร
อิสระทั้ง 4 ตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .455 .337 .200 และ .103 
ตามล าดับ และปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาค ได้แก่ ด้านการปรับแก้ไข (X4) และด้านความเข้าใจ (X5) ตัวแปร
อิสระทั้ง 2 ตัวแปรร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ 80.8% ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการบริหาร 
และด้านความสามารถและสุดท้าย พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน
ของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความ
รับผิดชอบในการท างานและด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
 จ าเป็นที่จะต้องปลูกฝังการมีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องผลประโยชน์ และความรับผิดชอบ 
การความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน มีการอบรมเรื่องสมาธิและปฏิบัติธรรมเพ่ือฝึกความอดทน เพ่ิมสวัสดิการเพ่ือ
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เพ่ิมขวัญก าลังใจและให้ผู้บังคับบัญชาลงมาดูปัญหาในการท างาน มีกิจกรรมเพ่ิมความสามัคคีในหมู่คณะ การ
พบปะสังสรรค์กันเพื่อให้เกิดความรักใคร่และความเห็นอกเห็นใจเพื่อนร่วมงาน และฝึกเรื่องการควบคุมอารมณ์ 
วาจาเพ่ือให้เกิดการสื่อสารที่ถูกต้องและตรงกันอย่างเหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สฤก จิตพรไพศาล (2565) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนกังานของอู่ซ่อมเรือ บริษัท ยูนิไทย ชิปยาร์ด แอนด์  เอนจิเนียริ่ง จ ากัด 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาพนักงาน มีอิทธิพลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัทยูนิไทย ชิปยาร์ด 
แอนด์ เอนจิเนียริ่ง จ ากัด ในด้านการอบรมและการพัฒนา ดังนั้น องค์กรควรสนับสนุนการฝึกอบรมและ
ส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาในด้านความเชี่ยวชาญเฉพาะของงานอู่ซ่อมเรืออย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องใช้
ประสบการณ์ในการท างานมากกว่าใช้ระดับการศึกษาในการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 
 1. ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  อยู่ในระดับระดับปานกลาง ดังนั้นจึงมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.1 ควรให้บุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มีเวลาพักผ่อนเพ่ือผ่อนคลายความตึง
เครียดจากการปฏิบัติงานเพราะมีการท างานที่หนักมากเกินไป แบกรับภาระหน้าที่ดูแลประชาชนเกินก าลัง
ความสามารถที่มคีวามสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

1.2 ควรมีแนวทางการอบรม เรียนรู้ คุณธรรม จริยธรรมอย่างต่อเนื่องหรือเป็นระยะ เพ่ือเพ่ิม
ความอดทน อดกลั้น ปล่อยวาง กับปัญหาที่พบเจอทุกวัน เพ่ือลดความกดดันในการปฏิบัติงาน 

1.4 ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการอยู่ร่วมกัน โดยเพ่ิมความเป็นกันเองในการปฏิบัติงาน ลด
การแบ่งชั้นชน ด้านสายงานให้น้อยลง เน้นความช่วยเหลือเกื้อกูลในการอยู่ร่วมกันให้มากขึ้นภายในองค์กร 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 หากมีการท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะในการ
ท าการศึกษาดังต่อไปนี ้

2.1 ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมในความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับ
ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในส่วนอ่ืนว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างไรและสามารถน ามาเป็นรูปแบบได้หรือไม่เพ่ือความสมบูรณ์ของการวิจัยต่อไป 

2.2 ควรศึกษาว่ามีปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตนตามหลักธรรมและการปฏิบัติงานของ
บุคลากรท้องถิ่น เช่น อายุ ประสบการณ์การท างาน หรือปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่มีความเหมาะสมและสามารถ
ตอบโจกท์ของการวิจัยอย่างครอบคลุมยิ่งขึ้น 

2.3 ควรศึกษาการใช้หลักธรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานของ
บุคลากรท้องถิ่น เช่น หลักสังคหวัตถุธรรม เป็นต้น 
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