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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการนำนโยบายควบคุมความเร็วรถ

โดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตามการเด ินรถด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัต ิ ของสำนักงานขนส่งจ ังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการนำนโยบายควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบ
ติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติ ของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลและ (3) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลและการนำนโยบายควบคุมความเร็วรถโดยสาร
สาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติ ของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์            
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการขนส่งรถโดยสารสาธารณะที่ใช้ระบบตดิตาม
การเดินรถด้วยระบบ GPS ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 165 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที      
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับ
ประสิทธิผลการนำนโยบายควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS ไป
ปฏิบัติ ของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด (2) การเปรียบเทียบประสิทธิผลการนำ
นโยบายควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัตขิองสำนักงาน
ขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระยะเวลาในการประกอบกิจการต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลนโยบายควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS 
แตกต่างกัน และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลและการนำนโยบายควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะ
ด้วยระบบติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติ ของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์
เชิงบวกในระดับสูง 
 
คำสำคัญ: ประสิทธิผล, การนำนโยบายไปปฏิบัติ, ระบบติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS 
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Abstract  
The purposes of this research were to 1) Explore effectiveness of public bus speed control 

policy with GPS tracking system policy implementation, Prachuap Khiri Khan provincial land 
transport office. 2) Compare effectiveness of public bus speed control policy with GPS tracking 
system policy implementation via respondent’s attitude verified by demographic factors.               
3) Explain correlation between Critical success factors with effectiveness of public bus speed 
control policy with GPS tracking system policy implementation. This was quantitative research; 
sample were 165 bus transportation entrepreneurs. Questionnaires were data collection tools. 
Analytical statistics were frequencies percentages mean standard deviation t test ANOVA F and 
Pearson correlation. Major findings were; 1) effectiveness of public bus speed control policy with 
GPS tracking system policy implementation were highest level. 2) effectiveness of public bus 
speed control policy with GPS tracking system policy implementation via respondents ‘attitude 
verified by demographic factors were significant difference at .05 statistical level. 3) correlation 
between Critical success factors with effectiveness of public bus speed control policy with GPS 
tracking system policy implementation were positive statistical significant at .01 level.  

 
Keywords: Effectiveness, Implementation of the policy, Vehicle tracking system with GPS system 

 

บทนำ  
 องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้รายงานสถานะความปลอดภัยทางถนนของโลก (Global Status Report 
on road Safety 2018) ว่าประเทศไทยมีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนจำนวน 22,491 คน มีอัตราการเสียชวีิต 
32.7 คน ต่อประชากรหนึ่งแสนคน ซึ่งสูงเป็นอันดับ 7 ของโลก สร้างความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สิน ร่า งกายและ
จิตใจ รวมทั้งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและความสูญเสียทางด้านสังคม รวมถึงเศรษฐกิจของประเทศ
อย่างมหาศาล สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมผู้ขับรถ เช่น การใช้ความเร็วเกินกฎหมายกำหนด การพักผ่อนไม่
เพียงพอ ซึ่งการควบคุมพนักงานขับรถไม่ให้ฝ่าฝืนกฎหมายเป็นสิ่งที่ทำได้ยาก เนื่องจากจำนวนเจ้าหน้าที่ของรัฐมี
จำนวนจำกัด และไม่สามารถควบคุม กำกับติดตามรถได้ทุกคันในทุกพื้นที่และทุกเวลา กรมการขนส่งทางบกจงึได้
ดำเนินโครงการ “มั่นใจทั่วไทย รถใช้ GPS” เพื่อนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ควบคุม กำกับดูแลผู้ขับรถ โดยการ
บริหารจัดการความปลอดภัยทางถนน จะดำเนินการภายใต้รูปแบบการบริหารจัดการให้มีส่วนร่วม 360 องศา 
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและภาคประชาชน เมื่อมีการตรวจพบการกระทำความผิดหรือความเสี่ยง
สามารถนำไปสู่กระบวนการดำเนินการทางกฎหมายหรือแจ้งเตือนผู้ประกอบการให้ควบคุมพนักงานขับรถให้ลด
ความเร็วลง ถ้าชั่วโมงการทำงานเกินก็ให้หยุดพักหรือเปลี่ยนคนขับพร้อมประสานแจ้งจุดตรวจ จุดสกัดในพื้นที่ของ
สำนักงานขนส่ง เป็นต้น  
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 สำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมการขนส่งทางบก มีหน้าที่ป้องกัน
อุบัติเหตุและส่งเสริมสวัสดิภาพการขนส่งทางถนน และควบคุมกำกับดูแลการขนส่งทางถนนให้เป็นไปตาม
กฎหมาย เพื่อยกระดับความปลอดภัยทางถนนในเขตพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปฏิบัติงานตามภารกิจสำคัญ
ด้านระบบ GPS ในการติดตามตรวจสอบ ดูแลการเดินรถแบบเรียลไทม์ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง เพื่อยกระดับความ
ปลอดภัยทางถนนทั้งในช่วงเวลาปกติ และปฏิบัติงานอย่างเข้มข้นช่วงเทศกาล ตามนโยบายรัฐบาลในการติดตาม 
ตรวจสอบ ดูแลการดำเนินการของรถโดยสารสาธารณะ รถบรรทุกวัตถุอันตราย และรถบรรทุกขนาดใหญ่ รวมถึง
การเผยแพร่ความรู้และตอบข้อซักถามเกี่ยวกับระบบ GPS ทางเว็บไซต์ เพจ Facebook การจัดนิทรรศการ       
การบังคับใช้กฎหมายและระบบติดตามรถ (GPS Vendor) และภารกิจการตรวจสอบข้อมูลการเดินรถเพื่อพัฒนา
ระบบ GPS ให้ตอบสนองต่อภารกิจกรมการขนส่งทางบก 
 ด้วยเหตุผลดังที่กล่าวมาในข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาประสิทธิผลการนำนโยบายควบคุม
ความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติของสำนักงานขนส่งจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการนำนโยบายควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตาม

การเดินรถด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติ ของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการนำนโยบายควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตาม

การเดินรถด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติ ของสำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลและปัจจัยการนำนโยบายควบคุมความเร็วรถโดยสาร
สาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติของสำนักงานขนส่งจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีประส ิทธ ิผล  ก ิบส ันและคณะ (Gibson and Others, 1988 , p.812) น ิยามประสิทธ ิผล  
ไว้ว่าประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นเรื่องของการกระทำใดๆ หรือพยายามใดๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผล
อะไร สักอย่างให้เกิดขึ้น การกระทำหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ำเพียงใดขึ้นกับว่าผลที่ได้รับนั้น ตรง
ครบถ้วน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใช้พลังงานน้อยเพียงใด 
 ประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วย 1) การผลิต (Production) ถ้าองค์การสามารถดำเนินการผลิตให้
ได้ผลผลิตทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพได้ตรงกับความต้องการขององค์การตามที่สภาพแวดล้อมต้องการ
ความสามารถในการผลิต ถือได้ว่าเป็นตัวแปรสำคัญที่จะวัดประสิทธิผลในแง่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ        
2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ถ้าอัตราส่วนระหว่างปัจจัยทรัพยากร (Input) ที่ใช้กับผลผลิต (Output) มีความ
เหมาะสมในลักษณะที่ใช้ทรัพยากรได้คุ้มค่าโดยคำนึงว่าจำเป็นจะต้องใช้ปัจจัยหรือตัวป้อนต่างๆ เช่น วัตถุดิบ เงิ น
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คนเท่าใด จึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายหรือระดับของผลิตผลที่ต้องการได้ประสิทธิภาพถือว่าเป็นส่วนประกอบที่
สำคัญของประสิทธิผลขององค์การ โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบัน ซึ ่งคาดหวังให้องค์การมีการปฏิบัติงานที ่มี
ประสิทธิผล โดยการผลิตสินค้าและบริการภายใต้เงื่อนไขของความจำกัดของทรัพยากร ดังนั้น การวัดประสิทธผิล
จึงเป็นการวัดในแง่ของการบรรลุเป้าหมายภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่จำกัด แนวคิดทั้ง 2 มีความสัมพันธ์กัน แต่มี
ความแตกต่างกัน เช่น องค์การสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายที่ต้องการโดยไม่มี
ประสิทธิภาพก็ได้ กล่าวโดยสรุปได้ว่าประสิทธิภาพขององค์การ ก็คือ ความมากน้อยของการที่องค์การสามารถ
บรรลุเป้าหมายได้โดยใช้ทรัพยากรที่น้อยที่สุด 3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ถ้าผลการดำเนินงานขององค์การ
นำมาซึ่งความสำเร็จสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกในองค์การ การที่องค์การสามารถ
ตอบสนองความต้องการของพนักงานได้มากน้อยเพียงใด ลักษณะของงานอาจเป็นเงื่อนไขที่จะช่วยจูงใจ และสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู ้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น โดยการตอบสนองความต้องการบางประการของผู้ปฏิบัติงานได้
โดยเฉพาะการได้รับมอบหมายงานที่มีความสำคัญให้ประสบการณ์ที่คุ ้มค่า งานที่ผู ้ปฏิบัติมีความเป็นอิสระสูง 
สามารถกำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติได้ด้วยตนเอง ตลอดจนงานที่มีข้อมูลป้อนเกี่ยวกับความก้าวหน้า ในผลสำเร็จของ
งาน หากผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานได้สำเร็จลุล่วงไปได้ จะรู้สึกว่าตนเองประสบผลสำเร็จมีความภูมิใจ อันจะเป็น
พื้นฐานที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานได้นอกจากลักษณะงานแล้ว ตัวแปรที่ใช้วัด ความพึงพอใจจะ
รวมถึงทัศนคติของพนักงานในด้านต่าง ๆ 4) การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) ถ้าองค์การมีกลไกที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนการดำเนินงานได้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ
เกณฑ์นี้เป็นเกณฑ์การวัดประสิทธิผลในระยะกลาง ถึงแม้ว่าการปรับตัวขององค์การอาจจะทำให้ประสิทธิภาพ
ลดลงไปบ้าง เพื่อเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานขององค์การให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมหรืออาจทำให้ขวัญและ
กำลังใจของคนในองค์การตกต่ำไปก็ตาม การปรับตัวขององค์การถือว่ายังเป็นสิ่งจำเป็น และในที่สุดจะมีประโยชน์
แก่องค์การ ดังเช่น แนวคิดของ เบนนี่ส์ (Bennis, 1971) เชื่อว่าการรักษาระดับของประสิทธิภาพขวัญและกำลังใจ
ภายใต้สภาพการณ์ใหม่ๆ อาจเป็นโทษต่อองค์การได้ ทั้งนี้ โดยอาศัยแนวคิดตามทฤษฎีระบบเปิด อาจกล่าวได้ว่า
องค์การที่มีประสิทธิผล คือ องค์การที่มีโครงสร้างที่ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่างๆ เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจริงได้โดยสรุปแล้วความสามารถในการปรับตัว ก็คือ ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงหรือ
แก้ไข ปัญหาขององค์การ เพื่อให้องค์การสามารถดำรงตนอยู่ได้ภายใต้เหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงทั้งภายใน และ
ภายนอกองค์การ 5) การพัฒนา (Development) องค์การจะมีประสิทธิผลได้ถ้าองค์การสามารถเพิ่มพูนศักยภาพ 
(Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ขององค์การที่เจริญก้าวหน้าตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  
ที่องค์การพยายามจะเพิ่มประสิทธิผลด้วยการผสมผสานความปรารถนาของบุคคลที่จะเจริญก้าวหน้า และพัฒนา
เข้ากับเป้าหมายขององค์การ ซึ่งวิธีการพัฒนาองค์การจะกระทำในรูปของโครงการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 
ตลอดจนวิธีทางจิตวิทยาต่าง ๆ และการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ เป็นกระบวนการวางแผนที่มุ่งจะพัฒนา
ความสามารถขององค์การ เพื่อให้สามารถที่จะบรรลุและธำรงไว้ซึ่งระดับการปฏิบัติงานที่พอใจที่สุด ซึ่งสามารถวัด
ได้ในแง่ของประสิทธิภาพ และความเจริญเติบโตขององค์การ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่ในการวิจัยได้แก่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประชากรในการศึกษาคือ 

ผู้ประกอบการขนส่งรถโดยสารสาธารณะที่ใช้ระบบติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบแบ่งชั้นภูมิ จำนวน 165 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม     

สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที           

การวิเคราะห์ค่าแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
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ผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 มีอายุระหว่าง 36 -50 ปี 

จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการรถโดยสารไม่ประจำทาง จํานวน 149 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90.3 ระยะเวลาในการประกอบกิจการอยู่ระหว่าง 1-5 ปี จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6   
 วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับประสิทธิผลการนำ
นโยบายควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะดว้ยระบบติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.41 , S.D. = 0.52)  โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
  1. ประสิทธิผลการนำนโยบายควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถ
ด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติ ด้านการผลิต อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51, S.D. = 0.55)  
  2. ประสิทธิผลการนำนโยบายควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถ
ด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติ ด้านการพัฒนา (x̅ = 4.48, S.D. = 0.56)  
  3. ประสิทธิผลการนำนโยบายควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถ
ด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติ ด้านความพึงพอใจ (x̅ = 4.38, S.D. = 0.65)  
  4. ประสิทธิผลการนำนโยบายควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถ
ด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติ ด้านการปรับเปลี่ยน (x̅ = 4.36, S.D. = 0.60)  
  5. ประสิทธิผลการนำนโยบายควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถ
ด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติ ด้านประสิทธิภาพ (x̅ = 4.33, S.D. = 0.63) 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละข้อพบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการผลิต อยู่ในระดับมากที่สุด  
 (x̅ = 4.51, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนา  ( x̅ = 4.48, S.D. = 0.56)  ด้านความพึงพอใจ 
 (x̅ = 4.38, S.D. = 0.65) ด้านการปรับเปลี่ยน (x̅ = 4.36, S.D. = 0.60)  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้าน
ประสิทธิภาพ (x̅ = 4.33 , S.D. = 0.63) 
 วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลการนำนโยบายควบคุมความเร็ว
รถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติ ของสำนักงานขนส่งจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ประเภทการ
ให้บริการ และระยะเวลาในการประกอบกิจการ ของผู้ประกอบการขนส่งรถโดยสารสาธารณะที่ใช้ระบบติดตาม
การเดินรถด้วยระบบ GPS ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน มีผลต่อระดับประสิทธิผลการนำนโยบายควบคมุ
ความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติ ของสำนักงานขนส่งจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
 วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลและปัจจัยการนำ
นโยบายควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติ ของ
สำนักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลและปัจจัยการนำนโยบาย
ควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติ ของสำนักงานขนส่ง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
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ข้อเสนอแนะ  
       1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิผลการนำนโยบายควบคุม
ความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น 
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมิติองค์ประกอบด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนำนโยบาย
ควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะด้วยระบบติดตามการเดินรถด้วยระบบ GPS ไปปฏิบัติ เพื่อให้งานวิจัยมีความ
หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อประเมินผลการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการกรมสรรพสามิตส่วนกลาง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการประชาชน (2) เพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของ กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการจำแนกด้วยลักษณะ
ประชากร (3) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
กับรูปแบบการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการประชาชน 
4) เพื่อพยากรณ์รูปแบบการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้วยปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิตส่วนกลาง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการสังกัดกรมสรรพสามิตส่วนกลาง จำนวน 250 นาย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การรวบรวมข้อมูล สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 
ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนเชิงเดียว สหสัมพันธ์เพียรสัน และสมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า              
(1) การจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิตส่วนกลาง เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการให้บริการประชาชนอยู่ในระดับสูงที่สุด (2) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน (3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการกับรูปแบบการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ พบว่า            
มีความสัมพันธ์เชิงบวก ระดับปานกลางค่อนข้างสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 (4) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการสามารถพยากรณ์ รูปแบบการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
ร้อยละ 37.3 โดยตัวแบบ ประกอบด้วย การจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ =.1430ค่าคงที่+.274
การจัดองค์การ  +.261การวางแผน +.152การควบคุม 
 
คำสำคัญ: การจัดการ, พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ กรมสรรพสามิตส่วนกลาง, รูปแบบ 
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Abstract  
This research aimed to 1) verified Efficient Managerial public administration Development 

personnel attached to Excise Department aim to maximum people utilities.2) compare 
respondents’ attitude toward Efficient Managerial public administration Development via 
demographic factors. 3) explain correlation between affecting factors with Efficient Managerial 
public administration Development.4) forecast Model of Efficient Managerial public administration 
Development. This was quantitative research; sample were 250 personnel attached to Excise 
Department. Questionaries were data collection tools. Analytical Statistics were percentages 
standard deviation mean t test ANOVA F and Multiple regression. The results revealed that 1) 
Efficient Managerial public administration Development personnel attached to Excise Department 
aim to maximum people utilities were highest level. 2) There was not difference among 
respondents’ attitude toward efficient managerial public administration development via 
demographic factors. 3) There were positive significant statistics correlation moderate high level 
between affecting factors with efficient managerial public administration development at 
.01statistical level. 4) affecting factors cold forecast variation of Model of Efficient Managerial 
public administration Development at 37.3 and model were Efficient Managerial public 
administration Development =.1430 constant +.274 organization +.261planning+.152 controlling. 

 
Keywords: Management, Efficient public administration Development Excise Division, model 
 

บทนำ  
 ปัญหาและความสำคัญรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยทุกฉบับเริ่มจาก พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับ ปัจจุบัน พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติหลักการที่สำคัญของการสร้างความโปร่งใส
ในการบริหารประเทศ การตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดับชาติ ท้องถิ่น ชุมชน 
และในทุกระดับตั้งแต่ร่วมรับรู้ไปจนถึงร่วมทำและร่วมรับผลประโยชน์จากการจัดการภาครัฐ ด้วยการนำหลักการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่เน้นการบริหารงานที่สอดคล้องหลักการในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
เช่นเดียวกับอารยประเทศที่ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยหลายๆ ประเทศในโลกที่ดำเนินการเพื่อให้อยู่บน
พื้นฐานของหลักการบริหารงานภาครัฐสมัยใหม่ ซึ่งให้ความสำคัญกับเรื่องความสนใจของสาธารณชน กระบวนการ
บริหารหรือการปกครอง และการเป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ดังนั้น ข้าราชการในฐานะผู้ปฏิบัติราชการ
มีหน้าที่ให้บริการประชาชน จะต้องมีการเรียนรู้เสริมสร้างทักษะใหม่ๆ ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ และปฏิบัติตามนโยบาย มีการรับรู้มีการเคารพและยอมรับศักดิ์ศรีของการเป็นพลเมืองมากขึ้น ประชาชน
และข้าราชการสามารถปฏิบัติงาน ระบุปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขร่วมกันได้ อย่างไรก็ดีเนื่องจากปัญหาใน
การบริหารงานที่มีความซับซ้อน และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ทั้งยังมีสาธารณชนคอยวิพากษ์วิจารณ์การ
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ทำงานของข้าราชการในเชิงลบอยู่เสมอ หน่วยงานราชการควรจะดำเนินการหรือบริหารงานอย่างไร ที่จะทำงาน
เพื่อบริการสาธารณะให้มีประสิทธิผลสูงสุด และอาจจะเป็นปัจจัยที่ช่วยทำให้การบริการประชาชนให้ประสบ
ความสำเร็จได้ สิ่งที่ยังขาดอยู่คือรูปแบบของการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานในการให้บริการสาธารณะในชว่ง
ทศวรรษตที่ผ่านมาก็มีการเคลื่อนไหวเพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติราชการของหน่วยงานราชการอยู่มาก 
เช่น เรื่องของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ การทบทวนการทำงาน การบริหารที่มุ่งผลลัพธ์เพื่อให้มีประสิทธิภาพ และ
การบริหารงานให้มีคุณภาพเป็นสำคัญ 
 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (2555) 
สรุปว่า ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมให้การพัฒนาระบบราชการไทย ได้นำหลักธรรมาภิบาล มาใช้
ในการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชน ตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3 /1 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อนำมาประกอบการปรับปรุงหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีใหม่ ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น สะดวกต่อการจดจำและการนำไปปฏิบัติ รวมทั้งมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับสภาพบริบทของประเทศไทย โดยได้นำเอาประเด็นที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องรวมไว้ด้วยกันเป็น
หมวดหมู่ นอกจากนี้ยังได้ให้ความสำคัญในเรื่องความรับผิดชอบทางการบริหาร โดยเพิ่มเติมในเรื่องการสร้าง
จิตสำนึกด้านคุณธรรมและจริยธรรม อันเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
มาตรา 279 ซึ่งได้ กำหนดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือ
เจ้าหน้าที่ ของรัฐแต่ละประเภทไว้ด้วย หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (GG Framework) ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 แนวคิด 10 หลักการ ดังนี้ 
  1. การบร ิหารจัดการภาคร ัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วยหลัก
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เพื่อให้เกิดผลผลิตอย่าง
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาใน การทำงานเพื่อเป็นการอำนวยความ
สะดวกต่อองค์กร หลักประสิทธิผล (หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกฝ่าย เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ตาม พันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์ การ 
หลักการตอบสนอง หมายถึง การปฏิบัติราชการต้องสามารถ ให้บริการอย่างมีคุณภาพ ดำเนินการแล้วเสร็จใน
เวลาที่กำหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ ตอบสนอง ตามความคาดหวัง ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 
  2. ค่านิยมประชาธิปไตย ประกอบด้วย หลักภาระรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้ หมายถึง การ
ปฏิบัติราชการ ต้องสามารถตอบคำถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย มีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้า
และ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ต่อสาธารณะ หลักเปิดเผย โปร่งใส หมายถึง การปฏิบัติราชการต้อง
เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา และเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นและเชื่อถือได้ให้แก่ประชาชน หลักนิติ
ธรรม หมายถึง การปฏิบัติราชการต้องใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลัก
ความเสมอภาค หมายถึง การปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่าง เท่าเทียมกัน ไม่แบ่งแยกชาย หญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อ
ชาติ ภาษา เพศ อายุ สถานสภาพทางกายหรือ สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางสังคม ศาสนา และอื่น ๆ 
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  3. หลักประชารัฐ ประกอบด้วย หลักการมีส่วนร่วม การพยายามแสวงหาฉันทามติ หมายถึง  
การปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ 
ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ เสนอปัญหา ร่วมตัดสินใจและร่วมตรวจสอบ โดยมีความพยายามในการแสวงหา
ฉันทามติหร ือข้อตกลงร ่วมก ันระหว ่างกลุ ่มผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสี ยท ี ่ เก ี ่ยวข้อง หลักการกระจายอำนาจ 
(Decentralization) หมายถึง การปฏิบัติราชการควรมีการมอบอำนาจและกระจายความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงมีการโอนถ่ายบทบาทและ
ภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม 
  4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร ประกอบด้วย หลักคุณธรรม จริยธรรม (Morality Ethic) 
หมายถึง การปฏิบัติราชการต้องมีจิตสำนึก ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรง
ตามความคาดหวังของสังคม มีความซื่อสัตย์สุจริต ทำงานเชิงรุก คิดเชิงบวก มีจิตบริการ คำนึงถึงประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็น ที่ตั้ง ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย และมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นหลัก 
 กรมสรรพสามิต (The Excise Department) เป็นหน่วยงานระดับกรม สังกัดกระทรวงการคลัง เป็น
หน่วยงานที่ดำเนินการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต เป็นภาษีที่จัดเก็บจากสินค้าและบริการซึ่งมีเหตุผลสมควรที่จะต้อง
รับภาระภาษีสูงกว่าปกติ เช่น บริโภคแล้วอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและศีลธรรมอันดี มีลักษณะฟุ่มเฟือย 
และสินค้าและบริการที่ได้รับผลประโยชน์เป็นพิเศษจากกิจการของรัฐ เป็นต้น พันธกิจ ของกรมสรรพสามิ ต
ประกอบด้วยการสร้างความร่วมมือเพื่อการจัดเก็บภาษีอย่างยั่งยืน การนำนวัตกรรมมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารการจัดเก็บภาษี  การผลักดันนโยบายภาษีเพื่อความผาสุกของประชาชน การพัฒนาองค์กรตามระบบ
ราชการ 4.0 และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล ( info, 2022) เป็นหน่วยงานสำคัญในการสร้างความเป็นธรรม 
ให้กับประชาชนผู้เสียภาษีสรรพสามิต เป็นหน่วยงานที่ต้องแสวงหารูปแบบการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการประชาชน  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อประเมินผลการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต
ส่วนกลาง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการประชาชน  

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิตส่วนกลาง เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการ
ประชาชน 

3. เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการกรมสรรพสามิตส่วนกลาง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการประชาชน กับ 
รูปแบบการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

4. เพื่อพยากรณ์รูปแบบการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้วยปัจจัยที่มีผลต่อการ
จัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิตส่วนกลาง 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การทบทวนวรรณกรรมประกอบด้วย แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการทำ

วิจัยและเป็นแนวทางในการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรม
สรรพสามิตส่วนกลาง ประกอบด้วย (1) แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ (2) แนวคิดเกี่ยวกั บการให้บริการ (3) 
แนวคิดและทฤษฎีการจัดการภาครัฐภาคใหม่ (4) แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับบริการสาธารณะ (5) ปัจจัยกระบวนการ
บริหารและพัฒนาขั้นพื้นฐานบริการสาธารณะ (6) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 (7) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ (8) กรอบความคิดการวิจัย  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่การวิจัยได้แก่ กรมสรรพสามิตส่วนกลาง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ข้าราชการสังกัด กรมสรรพสามิตส่วนกลาง จำนวน 250 นาย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
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สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนเชิงเดียว สหสัมพันธ์เพียรสัน และสมการถดถอยเชิงพหุ 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาค้นคว้าตามวิธีการดำเนินการศึกษาดังกล่าวมาในข้างต้น สามารถนำเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้า รายละเอียดดังต่อไปน้ี ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้  
 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมา คือ         
เพศชาย จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
 อายุราชการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ ราชการ 11-20 ปี จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 
รองลงมาคือ อายุราชการ 1-5 ปี จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 อายุราชการ 6-10 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.0 กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนน้อยที่สุด คือ อายุราชการมากกว่า 21 ปีขึ้นไป จำนวน 21 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 10.5 ตามลำดับ 
 ระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในปริญญาตรี จำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.0 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท จำนวน 46 คิดเป็นร้อยละ 23.0 กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวน              
น้อยที่สุด อยู่ในระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามลำดับ 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 25,000 บาทขึ้นไป จำนวน 88 
คน เป็นร้อยละ 44.0 รองลงมารายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 15,000-20,000 บาท จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
รองลงมารายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 20,001 - 25,000 บาท จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และกลุ่มตัวอย่างที่มี
จำนวนน้อยที่สุดรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 10,000 - 15,000 บาท จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามลำดับ 
 ตำแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีตำแหน่งชำนาญงาน จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5
รองลงมา ตำแหน่งชำนาญการ จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 รองลงมา ตำแหน่งปฏิบัติการ จำนวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมา ตำแหน่งปฏิบัติงาน จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 รองลงมา ตำแหน่งชำนาญ
การพิเศษ จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และกลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนน้อยที่สุด ตำแหน่งเชี่ยวชาญ จำนวน 7 
คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลำดับ 
 รูปแบบการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิตส่วนกลาง 
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.59 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับ
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.65 รองลงมาคือ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 รองลงมาคือ การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 และ การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.48 ตามลำดับ 
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 ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต
ส่วนกลาง ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.63 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับความ
คิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านการติดต่อประสานงาน และ 
ด้านการควบคุม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.66 รองลงมาคือ ด้านการโน้มนำเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.63 รองลงมาคือ ด้านการจัดองค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.62 และ ด้านการ
วางแผน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 ตามลำดับ 

  
ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

   1. รูปแบบการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมสรรพสามิต
ส่วนกลาง ด้านความสำเร็จการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพ ภาพรวม อยู่ในระดับมากและที่น้อยที่สุด 
ได้แก่การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.48 
ตามลำดับ รัฐบาลต้องพัฒนา การนำแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปสู่การปฎิบัติให้เป็นรูปธรรม 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรม
สรรพสามิตส่วนกลางประกอบด้วย ด้านการวางแผน การจัดองค์กร การโน้มนำ การควบคู่และการ
ประสานงาน พบว่า ด้านการประสานงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อเทียบกับปัจจัยด้านอื่นแล้วน้อยกว่า           
จึงสมควรพัฒนาการประสานงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. การจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการปัจจัยสำคัญของประสิทธิผลการดำเนินงาน รัฐบาลควร
ให้ความสำคัญในนโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุกภาคส่วนมีว่าภาครัฐ ภาคเอกชน หรือชุมชน 
  2. ภาครัฐต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการการทำให้
หน่วยงานภาครัฐดำเนินการให้เป็นรูปธรรม 
  3. ภาครัฐต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการทำให้ข้าราชการในหน่วยงานภาครัฐสามรถดำรงตนใน
สังคมอย่างมีเกียรติยศและศักดิศรีสมกับความเป็นผู้ใหบ้ริการประชาชน 

3. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  1. วิจัยในด้านความเหมาะสมของการพัฒนาประสิทธิภาพของข้าราชการทุกหน่วยงาน 
  2. วิจัยความเป็นไปได้ในการนำระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก
คุณธรรมที่แท้จริง 
  3. วิจัยความเป็นไปได้ในการปลอดการแทรกแซงในการจัดการทรัยากรมนุษย์ภาครัฐ 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ  (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การ

บริหารส่วนตำบล ในอำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี (2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ในอำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี และ (3) เพื่อ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ในอำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง
ตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 200 คน เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วยเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ค่าแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัย 
พบว ่า (1) ระด ับประส ิทธ ิผลการบร ิหารงานบุคคลขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบล อย ู ่ ในระด ับมาก                       
(2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล พบว่ า ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกัน                      
(3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล พบว่า 
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
คำสำคัญ: ประสิทธิผล, การบริหารงานบุคคล, องค์การบริหารส่วนตำบล 
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Abstract  
The objectives of this study were to (1) assess effectiveness of human resource 

management in subdistrict administrative organizations in Ban Lat District Phetchaburi Province.; 
(2) compare effectiveness of human resources management in subdistrict administrative 
organizations in Ban Lat District Phetchaburi Province via demographic factors. 3) explain 
correlation between affecting factors with effectiveness of human resource management in 
subdistrict administrative organizations in Ban Lat District Phetchaburi Province. The sample were 
used in this quantitative research consisted of 200 personnel attached to peoples of government 
officer Permanent employee and Employees are hired by mission of subdistrict administrative 
Subdistrict Administration Organizations Ban Lat District Phetchaburi Province. Data was collected 
through questionnaires. Statistical methods Analytical statistics were to analyze data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, Pearson’s product 
moment correlation coefficient, and multiple regression analysis. What a buffalo translation why 
don’t you take a look in research proposal The results were: (1) effectiveness level of human 
management in subdistrict administrative organizations in Ban Lat District Phetchaburi Province 
were high level, (2) effectiveness of human resources management in subdistrict administrative 
organizations in Ban Lat District Phetchaburi Province via demographic factors were not difference. 
(3)  correlation between affecting factors with effectiveness of human resource management in 
subdistrict administrative organizations in Ban Lat District Phetchaburi Province were positive 
statistical significant at .01 level. 

 
Keywords: Effectiveness, Personnel Management, Subdistrict Administrative Organizations 

 

บทนำ  
 การบริหารงานบุคคลเป็นการปฏิบัติการเกี่ยวกับตัวบุคคลหรือตัวเจ้าหน้าที่ในองค์การใด องค์การหนึ่ง 
นับตั้งแต่การสรรหาคนเข้าทำงาน การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การโอน การย้าย การฝึกอบรม การพิจารณา
ความดี ความชอบ การเลื่อนตำแหน่ง การปกครองบังคับบัญชา การดำเนินการทางวนิัย การให้พ้นจากงาน การรับ
บำเหน็จบำนาญ เมื่อออกจากงานไปแล้ว การบริหาร ที่กล่าวนี้ เพื่อที่จะให้ได้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและ
ใช้บุคคลนั้นให้เกิดประโยชน์แก่องค์การ ในด้านประสิทธิภาพของงานและเกิดผลงานมากที่สุด (อุทั ย หิรัญโต 
2531, หน้า 2) องค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นที่เล็กที่สุดมีจำนวนมากที่สุด และ
เป็นองค์กรที่รับผิดชอบพื้นที่ตำบล หมู่บ้าน เป็นองค์กรที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเอง บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ของการกระจายอำนาจเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีอำนาจอิสระใน
การบริหารจัดการภายใต้กฎหมายบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสามารถกำหนดแผนงานและ
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กิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบได้อย่างสอดคล้อง และตรงตามความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริงในปี พ.ศ. 2542 ได้มีพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนี้ ส่งผลให้ระบบงานและหน่วยงานต่าง ๆ ที่อยู่ในท้องถิ่นถูกถ่ายโอนให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และในส่วนผลสำเร็จในการดำเนินงานของสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบลนั้นจะ
เกิดขึ้นได้ และบรรลุตาม เจตนารมณ์ของรัฐบาลมากน้อยเพียงใดยอมขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติงานและจำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากทุกฝ่าย (พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หน้า 12) ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลปรากฏชัดเมื่อหน่วยงานต่าง ๆ ถ่ายโอนภารกิจให้กับองค์การบริหารส่วนตำบลตามเงื ่อนไขและ
กำหนดเวลาแต่ไม่สามารถถ่ายโอนบุคลากรที่จะมาปฏิบัติงานให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากการถ่าย
โอนบุคลากรต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ และจากความไม่ชัดเจนเรื ่องความก้าวหน้า ความมั ่นคงในการ
ปฏิบัติงานสิทธิสวัสดิการต่าง ๆ ไม่เหมือนข้าราชการพลเรือนทั่วไป ทำให้บุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ยินยอม
ที่จะถ่ายโอนมาสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล แต่ภารกิจที่ถ่ายโอนมาจะต้องดำเนินการต่อไป ทำให้องค์การ
บริหารส่วนตำบลประสบปัญหาในการขาดแคลนบุคลากรที่จะดำเนินการตามภารกิจที่ถ่ายโอนองค์การบริหารส่วน
ตำบล ในเขตอำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี เป็นองค์กรหนึ่งที่ประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรตามการถ่าย
โอนภารกิจ และนอกจากนั้นยังมีปัญหาในการสรรหาซึ่งไม่เป็นไปตามแผน ปัญหาการสอบคัดเลือกเพื่อบรรจุ
แต่งตั้งเป็นข้าราชการและพนักงานจ้าง เนื่องจากใช้ระบบอุปถัมภ์มากกว่าระบบคุณธรรม จึงได้บุคลากรที่มี
ความสามารถไม่ตรงกับงานที่ปฏิบัติ ทำให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานไม่ได้ตามที่มอบหมาย การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำปีก็ยิ่งไม่ผ่านการประเมิน จึงทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลได้บุคลากรที่ไม่มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ปัญหาการเลื่อนระดับซึ่งไม่เป็นไปตามกรอบระยะเวลา เนื่องจากการออกคำสั่งเกี่ยวกับการบรรจุและ
แต่งตั้ง การย้าย การโอน การรับโอน การเลื่อนระดับ การเลื่อนขั้นเงินเดือน การสอบสวน การลงโทษ ทางวินัย 
การให้ออกจากราชการ การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ หรือการอื่นใดที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนตำบล ให้เป็นอำนาจของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตำบลยางน้ำกลัดใต้ ตำแหน่ง นักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติการ จึงสนใจศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคล ตามความคิดเห็นของพนักงานส่วน
ตำบลในเขตอำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น เรื่อง กำหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ด้านการสรรหาบุคคล ด้านการบรรจุและ
แต่งตั้ง ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านวินัย การรักษาวินัย เพื่อจะได้ทราบ
ข้อมูลและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขต
อำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นอันจะส่งผลต่อคุณภาพการบริการประชาชนต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ในอำเภอบ้านลาด 

จังหวัดเพชรบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การ

บริหารส่วนตำบลในอำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลกับประสิทธิผลการ

บริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ในอำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 Henri Fayol (1916) สรุปว่า ทฤษฎีบริการจัดการ POCCC เน้นการบริหารจัดการรอบด้านและ
ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน, การปฏิบัติการ, การจัดโครงสร้างองค์กร ไปจนถึงการควบคุมการทำงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่วางไว้ โดยข้อดีของหลักการบริหารจัดการของ Henri Fayol นั้น ก็คือ การใส่ใจรอบด้น ครอบคลุม 
ให้ความสำคัญทุกรายละเอียดทั้งในเรื ่องของทรัพยากรการผลิต , ทรัพยากรในการประกอบธุรกิจ ไปจนถึง
ทรัพยากรมนุษย์ และหัวใจสำคัญที่หลักการบริหารจัดการของ Henri Fayol เน้นย้ำอยู่เสมอก็คือ “ความเป็น
เอกภาพ (Unity)” ตั้งแต่การมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีทิศทางเดียวกัน ไปจนถึงความสามัคคีกันมุ่งไปสู่ความสำเร็จ 
 ทฤษฎี POCCC นั้น มาจากหน้าที่ 5 ประการ กำหนดขึ้นสำหรับการบริหารจัดการองค์กรในแต่ละหน้าที่
นั้นต่างก็มีความสำคัญในตัวเอง ขณะเดียวกันก็มีการเชื่อมโยงและส่งผลในกันและกัน เพื่อให้การทำงานสมบูรณ์
และประสบความสำเร็จอีกด้วย โดยรายละเอียดของหน้าที่ทั้ง 5 ประการ มีดังนี้ 
  1. การวางแผน (Planning) การกำหนดแผนปฏิบัติการหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติงานไว้ตั้งแต่ต้นจน
จบ ให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ เป็นแนวทางที่วางไว้สำหรับการทำงานในอนาคต ซึ่งการวางแผนนี้จะเกิดขึ้นจาก
วิสัยทัศน์บวกกับจินตนาการในการบริหารจัดการที่คาดการณ์ล่วงหน้า ซึ่งจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ
การทำงานและเป้าหมายที่จะต้องบรรลุสู่ความสำเร็จ 
  2. การจัดองค์กร (Organizing) การกำหนดตำแหน่งงาน ภาระ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจน
จำนวนคน ให้ครอบคลุมการทำงานครบทุกกระบวนการ รวมถึงการจัดโครงสร้างตำแหน่ง โครงสร้างองค์กร เพื่อ
จัดลำดับการบริหารและสั่งการด้วย หากองค์กรมีการจัดการองค์กรที่เป็นระบบระเบียบ แบ่งงานชัดเจนไม่ทับซ้อน 
มีหน้าที่ครบ มีปริมาณคนพอกับที่ต้องการ ก็ย่อมทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ และโอกาสบรรลุผลสำเร็จที่สูง 
  3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) การจัดองค์กรตลอดจนจัดโครงสร้างการทำงานนั้น 
จะทำให้เราเห็นสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน เห็นลำดับความสำคัญ 
  4. การประสานงาน (Coordination) ภาระหน้าที่ในการเชื่อมโยงงานตลอดจนการปฏิบัติการทุก
อย่างรวมไปถึงกำลังคนที่หน่วยให้ทำงานเข้ากันให้ได้ 
  5. การควบคุม (Controlling) การกำกับตลอดจนบริหารจัดการทุกอย่างให้สำเร็จลุล่วงไปตาม
แผนที่วางไว้ประครองการดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบที่กำหนด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่ในการวิจัย ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอบ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 200 คน ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจขององค์การ
บริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ค่าแปรปรวนแบบ
ทางเดียว และค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

 
ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 ส่วนใหญ่ มีอายุราชการ 
มากกว่า 15 ปี จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
55.5 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขต
อำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นในภาพรวมของประสิทธิผลการบริหารงาน
บุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก   (x̅ = 4.04, 
S.D. = .670) โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
  ด้านที่ 1 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอบ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุรี ด้านการสรรหาบุคคล อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02, S.D. = .609) 
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  ด้านที่ 2 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอบ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุร ีดา้นการบรรจุและแต่งตั้ง อยูใ่นระดับมาก (x̅ = 4.05, S.D. = .648) 
  ด้านที่ 3 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอบ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุร ีดา้นการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01, S.D. = .680)  
  ด้านที่ 4 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอบ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุร ีดา้นการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09, S.D. = .678) 
  ด้านที่ 5 ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอบ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุร ีดา้นวินัย การรักษาวินัย อยูใ่นระดับมาก (x̅ = 4.06, S.D. = .738) 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละข้อพบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09, S.D. = .678) รองลงมา คือ ด้านวินัย การรักษาวินัย อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06, S.D. 
= .738) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01, S.D. = .680)  
 วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วน
ตำบลในเขตอำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรีสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมของประสิทธิผลการ
บริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ 
= 4.07, S.D. = .659) โดยแบ่งปัจจัยออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
  ด้านที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบรหิารส่วนตำบล ในเขต
อำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุร ีด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04, S.D. = .644)  
  ด้านที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบรหิารส่วนตำบล ในเขต
อำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุร ีด้านการจัดองคก์ร อยูใ่นระดับมาก (x̅ = 4.06, S.D. = .645)  
  ด้านที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบรหิารส่วนตำบล ในเขต
อำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุร ีด้านการบังคับบัญชาสั่งการ อยูใ่นระดับมาก (x̅ = 4.07, S.D. = .672)  
  ด้านที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบรหิารส่วนตำบล ในเขต
อำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุร ีด้านการประสานงาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10, S.D. = .676)  
  ด้านที่ 5 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององค์การบรหิารส่วนตำบล ในเขต
อำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุร ีด้านการควบคุม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12, S.D. = .661)  
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละข้อพบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการควบคุมอยู่ในระดับมาก          
(x̅ = 4.12, S.D. = .661) รองลงมา คือ ด้านการประสานงาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10, S.D. = .676) ส่วนด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04, S.D. = .644) 
 วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล
ขององค์การบริหารส่วนตำบล มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
  1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบล เช่น เข้ารับ
การศึกษา ฝึกอบรม สัมมนา หรือดูงาน เพื่อนำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคคล
ขององค์การบริหารส่วนตำบล ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  2. ควรมีการมีการมอบหมายงานที่ชัดเจนและยุติธรรม มีการจัดสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงาน
อย่างเป็นสัดส่วน เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล      
ในเขตอำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม การ

นำเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี่ต่างประเทศที่ไม่ชำระภาษีสรรพสามิตเข้ามาในราชอาณาจักร (2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม การนำเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบ
และบุหรี่ต่างประเทศที่ไม่ชำระภาษีสรรพสามิตเข้ามาในราชอาณาจักร (3) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม การนำเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี่ต่างประเทศที่ไม่ชำระภาษี
สรรพสามิตเข้ามาในราชอาณาจักรกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธผิลการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม การนำเข้า
ผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี่ต่างประเทศที่ไม่ชำระภาษีสรรพสามิตเข้ามาในราชอาณาจักร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ พื้นที่การวิจัยคือ พื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่อำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา จำนวน 300 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติที ่วิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
และสหสัมพันธ์เพียรสัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการนำเข้า
ผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี่ต่างประเทศที่ไม่ชำระภาษีสรรพสามิตเข้ามาในราชอาณาจักร อยู่ในระดับมาก (2) ความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม การนำเข้ าผลิตภัณฑ์ยาสูบและ
บุหรี่ต่างประเทศที่ไม่ชำระภาษีสรรพสามิตเข้ามาในราชอาณาจักร ไม่มีความแตกต่างกัน (3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการนำเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี่ต่างประเทศที่ไม่ชำระภาษี
สรรพสามิตเข้ามาในราชอาณาจักรกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธผิลการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม การนำเข้า
ผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี่ต่างประเทศที่ไม่ชำระภาษีสรรพสามิตเข้ามาในราชอาณาจักร มีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตั้งแต่ระดับปานกลางจนถึงมาก 
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Abstract  
This research aimed to 1) explore effectiveness of Prevention and Enforcement of 

smuggling Tobacco and Cigarette not respond excise tax into Royal Thai Kingdom. 2) compare 
effectiveness of Prevention and Enforcement of smuggling Tobacco and Cigarette not respond 
excise tax among respondents ’attitude verified by demographic factors. 3) explain correlation 
between critical success factors with effectiveness of Prevention and Enforcement of smuggling 
Tobacco and Cigarette not respond excise tax into Royal Thai Kingdom. This was quantitative 
research, sample were300 residents of Muang District Songkla Province. Questionaries were data 
gathering tools, Analytical statistics were percentages standard deviation mean t test ANOVA F 
and Pearson correlation. Findings were as follows; 1) effectiveness of Prevention and Enforcement 
of smuggling Tobacco and Cigarette do not respond excise tax into Royal Thai Kingdom were high 
level. 2) effectiveness of Prevention and Enforcement of smuggling Tobacco and Cigarette not 
respond excise tax among respondents ’attitude verified by demographic factors were not 
difference. 3) correlation between critical success factors with effectiveness of Prevention and 
Enforcement of smuggling Tobacco and Cigarette not respond excise tax was moderate high 
positive statistical significant at .01level. 

 
Keywords: Effectiveness, Prevention and Enforcement, Smuggling Tobacco and Cigarette do Not 
Respond Excise Tax, Royal Thai Kingdom 
 

บทนำ  
 ปัจจุบันประชากรทั ่วโลกเสียชีวิตจากการสูบบุหรี ่ หนึ ่งร ้อยล้านคน ในช่วง ปี พ.ศ 2444 -2543     
(Eriksen, 2015 อ้างถึงใน บุญชัย พิริยะ กิจกำจร และนริชร ชูติ พัฒนะ, 2561) ถ้ายังคงมีการสูบบุหรี่ ในปริมาณ
ที่ต่อเน่ืองจะมีผลทำให้มีคนเสียชีวิตจากการสูบบุหรี่ถึงหนึ่งพันล้านคนในปี พ.ศ 2643 และประเทศที่จะมีผู้เสียชีวิต
จากการสูบบุหรี่มากที่สุดได้แก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี ส่วนทวีปที่มีประชากรที่สูบบุหรี่มาก
ที่สุดได้แก่ทวีป ยุโรป 
 สำหรับ ทวีปเอเชีย ประเทศที่มีประชากรสูบบุหรี่มากที่สุด ผู้ที่สูบบุหรี่เริ่มจากเยาวชนอายุ 15 ปีขึ้นไป มี
ปริมาณการสูบที่ 2,000-3,000 มวนต่อปี ส่วนเยาวชนในประเทศไทย สูบบุหรี่ 500-999 มวนต่อปี (Eriksen, 
2015 pp.17) แม้นว่าประเทศไทยจะมีการกำหนดนโยบายการควบคุมการบริโภคผลิตภัณฑ์ยาสูบด้วยตรา
พระราชบัญญัติควบคุมการบริโภคยาสูบ แต่ในด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติพบว่าการบังคับใช้กฎหมาย มิอาจ
ดำเนินไปได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิผลเนื่องจาก แม้นว่าการห้ามสูบบุหรี่ จะครอบคลุมการสูบในที่สาธารณะ     
ซึ่งครอบคลุมถึงสถาบันการศึกษา ทุกแห่งและทุกระดับ แต่การนำไปปฏิบัติที่มีผลจะอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ส่วนในภูมิภาคการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยเฉพาะการบังคับใช้กฎหมายไม่มีความเคร่งครัดเท่าที่ควร ส่งผลให้



25  วารสารการบริหารสาธารณะและการบริหารภาคเอกชน ปีที ่1 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566 

ปริมาณการสูบบุหรี่ของเยาวชนทั้งชายและหญิง ในทศวรรษ (2547-2557) ที่ผ่านมามีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้นจาก
ร้อยละ 6.58 เป็นร้อยละ 8.25 และการสำรวจ เมื่อปี พ.ศ. 2558 เมื่อเปรียบเทียบกับ ปี พ.ศ. 2557 พบว่า อัตรา
การบริโภคยาสูบลดลงจากร้อยละ 8.25 เป็น 7.92 แต่ว่าอายุเฉลี่ยของเยาวชนไทยมีแนวโน้มที่จะลดลงจากสถิติใน
ปี 2558 พบว่า เยาวชนไทย อายุ15 ปี ขึ้นไป บริโภคยาสูบ 10.9 ล้าน คน เพศชาย มีอัตรามีอัตราลดลงเฉลี่ย          
ร้อยละ  0.5 ต่อปี แต่ในพื้นที่ภาคใต้ พบว่ามีอัตราการสูบบุหรี่สูงที่สุดในประทศและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น (The office 
of Prevention and Control 12 Songkla, 2015) 
 สาเหตุที่ที่เยาวชนโดยเฉพาะนักศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษา มีการสูบบุหรี่ รวมถึงการได้รับควันบุหรี่ ใน
สถาบันการศึกษา มีการศึกษาเรื่องดังกล่าวและพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยร้อยละ 32 ได้เห็นและพบการสูบบุหรี่
มากที่สุดในมหาวิทยาลัยได้แก่ ห้องน้ำในอาคารเรียน บริเวณ อาคารจอดรถ ทางเท้าและพบว่า นักศึกษาร้อยละ
73.8 ไม่มีความรู้ เกี่ยวกับกฎหมายการควบคุมการบริโภคยาสูบของประเทศไทย 
 จักรพันธ์ เพ็ญชรภูมิและคณะ กล่าวว่า การที่รัฐบาลต้องกำหนดนโยบายห้ามการสูบบุหรี่ในสถานที่
สาธารณะเนื่องจากผลการศึกษาพบว่าทุกครั้งของการสูบบุหรี่จะมีสารพิษ พ่นออกมา 69 ชนิด และการสูบบุหรี่
เป็นปัจจัยเสี่ยง ที่สำคัญทำไหัเกิด โรค ไม่ติดต่อเรื้อรัง เช่น โรคมะเร็งที่ปอด โรค หัวใจและหลอดเลือด โรคถุงลม
โป่งพอง และระบบทางเดินหายใจเรื้อรัง นอกจากผลทางสุขภาพยังพบว่า ผลกระทบเชิงลบทางเศรษฐศาสตร์จาก
การเกิดโรคดังกล่าวที่เกิดจากสูบบุหรี ่ ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายทางตรงและทางอ้อมทางการแพทย์ มีมูลค่า           
ความสูญเสียผลิตภาพจากการขาดงานของผู้ป่วยและการความสูญเสียผลิตภาพจากตายก่อนวัยอันควร พบว่า           
มีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 74.88 พันล้านบาท (เฉลี่ย 29.39 บาทต่อบุหรี่หนึ่งซอง) คิดเป็นร้อยละ 0.78 ของ GDP หรือ         
ร้อยละ 18.19 ของงบประมาณด้านสาธารณสุขปี 2552 
 รัฐบาลกำหนดมาตรการทางกฎหมายผ่านนโยบายควบคุมการบริโภคยาสูบ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 เพื่อลด
จำนวนผู้สูบบุหรี่และป้องกันการเกิดผู้สูบบุหรี่รายใหม่ รวมถึงการบังคับใช้มาตรการต่าง ๆเกี่ยวกับการลดควันบุหรี่
เพื่อป้องกันและปกป้องผู้ ไม่สูบบุหรี่ผลลัพท์ของการดำเนินการนำนโยบายไปปฏิบัติ ในด้านประสิทธิผล พบว่า 
จำนวนผู้สูบบุหรี่ลดลงร้อยละ 19 จากการใช้มาตรการกำหนดคำเตือนบนซองบุหรี่ แต่พฤติกรรมการสูบบุหรี่ดา้น
อายุของเยาวชนเพี่มมากขึ้นกล่าวคือ เด็กเรี่มสูบบุหรีเมื่ออายุยังน้อย ผลจากการแบ่งขายบุหรี่เป็นมวนละเพศชาย
สูบบุหรี่มากกว่า เพศหญิง 16 เท่า (วรลักษณ์ หิมะกลัส , 2019) ผลจากการนำนโยบายไปปฎิบัติส่งผลให้มีปรับ
ราคาบุหรี่ในท้องตลาดให้มีราคาสูงข้ึน ผู้บริโภคส่วนหนึ่งจึงหันไปหาบุหรี่ที่มีราคาถูกหรือยาเส้นมวนเอง แต่ในพื้นที่
ภาคใต้ผู้สูบบุหรี่กลุ่มดังกล่าวส่วนใหญ่หันไปหาบุหรี่หนีภาษี ที่มีราคาถูกกว่าบุหรี่ที่ถูกต้องตามกฎหมายมาก ส่งผล
ให้เกิดการลักลอบค้าบุหรี่ผิดกฎหมายเพิ่มมากขึ้น ร้านค้าที่ขายบุหรี่ถูกต้องตามกฎหมายจึงไม่สามารถแข่งขัน
ทางด้านราคากับบุหรี่หนีภาษีได้ 
 จึงเป็นเหตุให้สมาคมการค้ายาสูบไทย ที่ได้รับการร้องเรียนจากร้านค้าเกี่ยวกับปัญหาบุหรี่หนีภาษี ทำให้
ร้านค้าที่ถูกกฎหมายได้รับผลกระทบไม่สามารถขายบุหรี่ที่ถูกกฎหมายได้ จึงอยากให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเอาจริง
เอาจังกับการจับกุมผู้กระทำความผิดลักลอบนำเข้าและผู้ขายบุหรี่ที่ไม่เสียภาษีเพื่อคุ้มครองผลประโยชน์เงินภาษี
ของรัฐ เงิน ภาษีของท้องถิ่น และรายได้ของร้านค้าที่ถูกกฎหมายในพื้นที่นั้น กรมศุลกากร ขอชี้แจงว่า ภายหลัง
จากที ่มีปรับราคาบุหรี ่ในท้องตลาดให้มีราคาสูงขึ ้น ผู ้บริโภคส่วนหนึ ่งจึงหันไปหาบุหรี ่ที ่ม ีราคาถูกหรือ                  
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ยาเส้นมวนเอง แต่ในพื้นที่ภาคใต้ผู้สูบบุหรี่กลุ่มดังกล่าวส่วนใหญ่หันไปหาบุหรี่หนีภาษี ที่มีราคาถูกกว่าบุหรี่ที่
ถูกต้องตามกฎหมายมาก ส่งผลให้เกิดการลักลอบค้าบุหรี่ผิดกฎหมายเพิ่มมากขึ้น ร้านค้าที่ขายบุหรี่ถูกต้องตาม
กฎหมายจึงไม่สามารถแข่งขันทางด้านราคากับบุหรี่หนีภาษีได้ด้วยเหตุดังกล่าว กรมศุลกากร มอบภารกิจให้ กอง
สืบสวนและปราบปราม ร่วมกับ สำนักงานศุลกากรภาคที่ 4 ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดด่านศุลกากรวังประจัน ด่าน
ศุลกากรสะเดา ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ ด่านศุลกากรตากใบ และด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก สืบสวนหาข่าวและ
สกัดกันขบวนการค้าบุหรี่เถื่อน ในพื้นที่มีขอบเขตการดำเนินการ ดังนี้ 1 ) ดำเนินการสืบสวนหาข่าวเกี่ยวกับ
แหล่งที่มา วิธีการลักลอบ เส้นทาง สถานที่เก็บรวบรวม และแหล่งจำหน่ายในพื้นที่ รวมถึงดำเนินการตรวจค้น – 
จับกุม ตามที่ได้รับข้อมูลจากการสืบสวนหรืองานการข่าว 2) ประสานข้อมูล งานการข่าว และการปฏิบัติงาน
ระหว่างหน่วยงานในสังกัดกรมฯ และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและสนธิกำลังกับหน่วยงานอื่นในพื้นที่ เช่น 
สรรพสามิตภาคที่ 9 ในการสืบสวนหาข่าว ตรวจค้น และจับกุมขบวนการค้าบุหรี่หนีภาษี ตามที่ได้รับการร้องขอ 
3) ลาดตระเวนด้วยรถยนต์และเรือตรวจการณ์ ตามแนวชายแดนและที่เป็นพรมแดนธรรมชาติ ระหว่างประเทศ
ไทยกับประเทศมาเลเซีย 4) ตรวจสอบยานพาหนะทุกชนิด ในขณะหรือหลังผ่านพิธีการศุลกากร ที่มีเหตุอันควร
สงสัยว่าจะมีการนำบุหรี่ จากต่างประเทศเข้ามาในราชอาณาจักรโดยไม่ผ่านพิธีการศุลกากร 5) จัดชุดเคลื่อนที่เร็ว 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการประจำในแต่ละพื้นที่ ในกรณีที่มีความจำเป็นเร่งด่วน หรือเป็นไป
ตามที่หน่วยงานอื่นร้องขอเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติการฯ 6 ) ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนใน
พื้นที่ได้รับทราบถึงการกระทำที่เป็นความผิดตาม พรบ.ศุลกากร พ.ศ. 2560 โทษตามกฎหมายที่จะได้รับจากการ
กระทำความผิด และผลเสียจากการใช้สินค้าที่ไม่ผ่านพิธีการศุลกากร รวมถึงช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่
เจ้าหน้าที่ในกรณีที่พบเห็น หรือทราบข่าวการลักลอบนำเข้า – ส่งออกบุหรี่ที่ไม่ผ่านพิธีการศุลกากร ซึ่งผลการ
ดำเนินการของกรมศุลกากรในการสกัดกั้นการลักลอบบุหรี่ที่นำเข้าอย่างผิดกฎหมาย ทำให้สามารถ จับกุมบุหรี่ที่
ลักลอบนำเข้ามาได้อย่างต่อเน่ือง โดยในปีงบประมาณ 2564 นี้ (เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 – สิงหาคม พ.ศ. 2564) 
กรมฯ ได้จับกุมบุหรี่ได้ทั้งหมด 647 คดี คิดเป็นมูลค่า 103 ล้านบาท ทั้งนี้ กรมศุลกากรจะดำเนินการปราบปราม
การลักลอบการนำเข้าบุหรี่อย่างเข้มงวด และขอขอบคุณสมาคมการค้ายาสูบไทย ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่ได้ให้เบาะแสหรือข้อมูลอันเป็นประโยชน์ เกี่ยวกับการลักลอบนำเข้าบุหรี่ ซึ่งกรมศุลกากรจะได้นำข้อมูลดังกล่าว
ไปประกอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ในการปราบปรามการลักลอบนำบุหรี่เข้ามาในราชอาณาจักรต่อไป  

จากการสำรวจสถานการณ์ปัจจุบันบุหรี่เถื่อนในพื้นที่ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง พบทวีความรุนแรงขึ้น
เรื่อย ๆ ผู้สูบไม่ได้ลดลงแต่ยอดขายบุหรี่ถูกกฎหมายลดลงมาก จังหวัดสงขลาครองแชมป์บุหรี่เถื่อนมากที่สุด อบจ. 
ชี้ชัดรายได้จากภาษรบุหรี่ลดลงทุกปี คาดปี 61 เหลือไม่ถึง 17 ล้านจากที่เคยเก็บได้ถึง 80 ล้านเมื่อปี 55 และ
สำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 ทำการกวาดล้าง และจับกุมบุหรี่ สุราหนีภาษี และสินค้าหนีภาษีที่ลักลอบนำเข้ามา
จากต่างประเทศ โดยมิได้เสียภาษี และมิได้ผ่านพิธีทางศุลกากร รายใหญ่และครั้งใหญ่ที่สุดในพื้นที่ จ.สงขลา ซึ่งอยู่
ในเขตรับผิดชอบของสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 โดยสามารถยึดของกลางรวมประมาณการค่าปรับสูงถึง 
560,450,000 ล้านบาท แยกเป็นบุหรี่ต่างประเทศ จำนวน 851,460 ซอง คิดเป็นมลูค่าภาษีประมาณ 50 ล้านบาท 
และคิดเป็นประมาณการค่าปรับ 500 ล้านบาท สุราต่างประเทศ จำนวน 3,296 ขวด มูลค่าภาษีประมาณ 9 แสน
บาท ค่าปรับ 9 ล้านบาท และไพ่ป๊อก 3,168 สำรับ มูลค่าภาษีประมาณ 5 หมื่นบาท ค่าปรับ 5 แสนบาท 
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 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีคำถามการวิจัยว่าหน่วยงานของรัฐบาลจะมีแนวทางการปฏิบตัิการ
ป้องกันและปราบปรามการนำเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี ่ต่างประเทศที่ไม่ชำระภาษีสรรพสามิตอย่างมี
ประสิทธิผลอย่างไร เพื่อต้องการศึกษา ค้นหาคำตอบของคำถามที่เกิดขึ้น จึงเกิดเป็นงานวิจัยชิ้นนี้ข้ึนมา 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม การนำเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี่

ต่างประเทศที่ไม่ชำระภาษีสรรพสามิต เข้ามาในราชอาณาจักร 
2. เพื ่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ ่มตัวอย่างที ่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและ

ปราบปราม การนำเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบ และบุหรี่ต่างประเทศที่ไม่ชำระภาษีสรรพสามิต เข้ามาใน
ราชอาณาจักร 

3. เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม การนำเข้า
ผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี่ต่างประเทศที่ไม่ชำระภาษีสรรพสามิต เข้ามาในราชอาณาจักรกับปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมประกอบด้วย แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการทำ
วิจัยและเป็นแนวทางในการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม การนำเข้าผลิตภัณฑ์
ยาสูบและบุหรี่ต่างประเทศที่ไม่ชำระภาษีสรรพสามิตเข้ามาในราชอาณาจักร ประกอบด้วย (1) แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ (2) แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร (3) นโยบายการป้องกันและปราบปรามการ
ลักลอบนำเข้า (4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ (5) กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่การวิจัยคือ พื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ประชาชนในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จำนวน 300 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูล 
สถิติที่วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวและสหสัมพันธ์เพียรสัน  
 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาค้นคว้าตามวิธีการดำเนินการศึกษาดังกล่าวมาในข้างต้น สามารถนำเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้า รายละเอียดดังต่อไปน้ี ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้  
 เพศ ประชาชนส่วนใหญ่เพศชาย จำนวน 230 คน ร้อยละ 54.0 และเพศหญิง จำนวน 120 คนร้อยละ 
46.0 ตามลำดับ 
 อายุ ประชาชนส่วนใหญ่มี อายุ 41-50 ปี จำนวน 98 คน ร้อยละ 32.0 รองลงมา อายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 
83 คน ร้อยละ 27.7 รองลงมา อายุ 31-40 ปี จำนวน 70 คน ร้อยละ 23.3 และ อายุ 20-30 ปี จำนวน 51 คน 
ร้อยละ 17.0 ตามลำดับ 
 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มัธยม 6 /ปวช. จำนวน 115 คน ร้อยละ 38.3 รองลงมา อื่นๆ 
จำนวน 90 คน ร้อยละ 30.6 รองลงมา ปริญญาตรี จำนวน 49 คน ร้อยละ 16.3 รองลงมา อนุปริญญา/ปวส. 
จำนวน 39 คน ร้อยละ 13.0 และ ปริญญาโท จำนวน 7 คน ร้อยละ 2.3 ตามลำดับ 
 วัตถุประสงค์ที ่ 1. ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม การนำเข้า
ผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี่ต่างประเทศที่ไม่ชำระภาษีสรรพสามิตเข้ามาในราชอาณาจักร ในภาพรวม เท่ากับ  4.07 
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดบัความคิดเห็นจากระดบัค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อย
สุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า หน่วยงานป้องกันและปราบปรามมีการพัฒนาสิ่งอุปกรณ์ในการป้องกันและ
ปราบปราม เหมาะสม กับภารกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.24 รองลงมา ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานอย่างเข้มแข็ง และปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม การนำเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี่ต่างประเทศที่
ไม่ชำระภาษีสรรพสามิต อย่างรวดเร็ว ถูกต้องหลักกฎหมายและปราศจากอคติ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 
รองลงมา การปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม การนำเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี่ต่างประเทศที่
ไม่ชำระภาษีสรรพสามิต ให้ได้ปริมาณงานต่อวันมากขึ้น มีความรวดเร็วขึ้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  4.05 
รองลงมา พอใจการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม การนำเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี่ต่างประเทศที่ไม่ชำระ
ภาษีสรรพสามิต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 และงานป้องกันและปราบปราม การนำเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบและ
บุหรี่ต่างประเทศที่ไม่ชำระภาษีสรรพสามิต อย่างคุ้มค่าต่อภาษีของราษฎร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 
ตามลำดับ 
 วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม 
การนำเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี่ต่างประเทศที่ไม่ชำระภาษีสรรพสามิตเข้ามาในราชอาณาจักร ในภาพรวม 
เท่ากับ 4.02 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 
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ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านการอำนวยการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 รองลงมา  
ด้านการรายงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.03 รองลงมา ด้านการจัดองค์การ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 
รองลงมา ด้านการจัดกำลังคน และ ด้านการงบประมาณ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.00 รองลงมา           
ด้านการประสานงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 และ ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
3.93 ตามลำดับ 
 วัตถุประสงค์ที ่ 3. ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและ
ปราบปรามการนำเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี่ต่างประเทศที่ ไม่ชำระภาษีสรรพสามิตเข้ามาในราชอาณาจักรกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม การนำเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี่ต่างประเทศ
ที่ไม่ชำระภาษีสรรพสามิตเข้ามาในราชอาณาจักร มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ตั้งแต่ระดับปานกลางจนถึงมาก 
 

ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
             1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1. ควรมีการจัดการฝึกอบรมด้านการสื่อสารและผลิต ข้อมูลข่าวสาร อิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อป้อง
ปรามการลักลอบนำเข้าและการชำระภาษีสรรพสามิต 
  2. การกำหนดนโยบายพืน้ที่ห้ามสูบบุหรี่ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อลดปริมาณผู้สูบบุหรี่ 
  3. การนำนโยบายลดละเลิกการสูบบุหรี่รว่มกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อลดปริมาณผู้สูบบุหรี่ไป
ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
   1. ทำการวิจัยแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนเพื่อลดละเลิกการสูบบุหรี่ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   2. ทำการวิจัยรูปแบบการป้องกันและปราบปรามการลักลอบนำเข้า สินค้าหนีภาษีตามแนว
ตะเข็บชายแดน 
   3. ทำการวิจัยรูปแบบการป้องกันและปราบปราม การลักลอบนำเข้าสินค้าหนีภาษีตามแนว
ชายฝั่งทะเลและกลางทะเลเปิด 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถณะ

หลักของข้าราชการสำนักงานป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการนำ
นโยบายการพัฒนาสมรรถณะหลักจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกด้วยลักษณะประชากร (3) เพื่อ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถณะหลักของ
ข้าราชการกับประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถณะหลักไปปฏิบัติการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการสำนักงานป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต จำนวน 153 คน            
ใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสหสัมพันธ์เพียรสัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับประสิทธิผลของการนำ
นโยบายการพัฒนาสมรรถณะหลักของข้าราชการสำนักงานป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตอยู่ในระดับ
มาก (2) ด้านการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง จำแนกด้วยลักษณะประชากรพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน (3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการกับประสิทธิผลของการนำนโยบายการ
พัฒนาสมรรถณะหลักไปปฏิบัติพบว่าเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 

คำสำคัญ: ประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัต,ิ การพัฒนาสมรรถนะหลัก, สำนักงานป้องกันและปราบปราม          

กรมสรรพสามิต 
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Abstract  
The purpose of this research were to 1) evaluated competency development 

effectiveness policy implementation of officers attached to Bureau of prevention and 
enforcement Excise Department Ministry of Finance .2) compare competency development 
effectiveness policy implementation of officers verified by respondents demographic factors. 3) 
explain correlation between affecting factors with competency development effectiveness policy 
implementation of officers. This was quantitative research ,sample were 153 officers attached to 
Bureau of prevention and enforcement. Questionnaires were data gathering tool. Analytical 
statistics were percentages mean standard deviation, t test ANOVAF and Pearson correlation. The 
outcomes were as follows; 1) competency development effectiveness policy implementation of 
officers attached to Bureau of prevention and enforcement Excise Department Ministry of Finance 
were high level.2) There were not difference among respondent demographic toward 
competency development effectiveness policy implementation 3) There was positive statistical 
significant between affecting factors with competency development effectiveness policy 
implementation at .01statistical level. 

 
Keywords: The effectiveness of policy implementation, Development of core competency, Office 
of the Prevention and Suppression Excise Department 
 

บทนำ  
 สมรรถนะ (Competency) คือกลุ่มหรือชุดของความสามารถ(ความรู้และพฤติกรรม) ที่แสดงออกอย่าง
ชัดเจนและสม่ำเสมอโดยผู้ที่ประสบความสำเร็จอย่างดีในการทำงาน คุณลักษณะประจําตัวที่จะทำงานของ
ตำแหน่งงานนั้นๆ ได้ดีที่สุด สมรรถนะเป็นแนวคิดทีมาจากการวิจัยของศาสตราจารย์เดวิด แมคคลาเลนแห่ง
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ซึ ่งได้ศึกษาคุณสมบัติและคุณลักษณะของนักธุรกิจและผู ้บริหารระดับสูงที ่ประสบ
ความสำเร็จในองค์กรชั้นนําว่ามีคุณลักษณะอย่างไร จากการวิจัยพบว่าประวัติและผลลัพธ์ทางการศึกษาที่ดีเด่น
ของบุคคลไม่ได้เป็นปัจจัยที่จะชี้วัดว่าบุคคลนั้นจะประสบความสำเร็จในหน้าที่การงานเสมอไป หากต้องประกอบ
ไปด้วยคุณลักษณะอื่นๆ อาทิ ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื ่นความสามารถในการสื่อสารและการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นต้น และ สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของทักษะ ความรู้ ความสามารถ รวมทั้ง พฤติกรรม 
คุณลักษณะและทัศนคติทีบุคลากรจำเป็นต้องมีเพื่อปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สำหรับข้าราชการ
พลเรือนของประเทศไทย สำนักงานข้าราชการพลเรือนกำหนดให้มีสมรรถนะหลักในราช การพลเรือน 
ประกอบด้วย 1) การมุ ่งผลสัมฤทธิ์ 2) บริการที่ดี 3) การสั ่งสมความเชี ่ยวชาญในงานอาชีพ 4) จริยธรรม                
5) ความร่วมแรงร่วมใจ (การทํางานเป็นทีม) ความจำเป็นในการพัฒนาสมรรถณะของข้าราชการ เนื่องจากการ
ปรับเปลี่ยนของสภาวะแวดล้อมที่เป็นบริบทแวดล้อม ประเทศ โลก และองค์การภาครัฐ ปัญหาการจัดการภาครัฐ
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แบบดั้งเดิมต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ดังกล่าว สืบเนื่องจากการปฎิบัติราชการของข้าราชการ
ไทยมักมี ทัศนคติในลักษณะใช้ความรู้แบบราชการ ทําตามกันมา ทํางานโดยยึดกฎ ระเบียบ มักจะใช้เทคโนโลยี
น้อย มุ่งเน้นปัจจัยการผลิต มีทัศนคติแบบ“เจ้าคน นายคน”และไม่ชอบแก้ปัญหา เพื่อให้สามารถสอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนไป สำนักงานข้าราชการพลเรือนกำหนดให้ข้าราชการยุคใหม่ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้มีสมรรถ นะ
ดังนี้ ทํางานเพื่อประชาชน มีมนุษยสัมพันธ์ ทำงานประสานประโยชน์ ความต้องการ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศ 
ใช้เทคโนโลยีมาก โดยเฉพาะ IT และ สร้างพัฒนาสมรรถนะหลักให้สอดคล้องกับสมรรถนะองค์การทำการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การ เป็นแบบการรับใช้ประชาชนการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการต้องเริ่มจากการให้เกิด
ความรู้ (Knowledge) และความเข้าใจ (Comprehension) เกี่ยวกับลักษณะของสมรรถนะแต่ละรายการ โดยต้อง
สามารถประยุกต์ (Application) ใช้ในบริบทหรือสถานการณ์ที่แตกต่างกันในงานได้ ดังนั้นการกำหนดหลักสูตร
การฝึกอบรมที่ดีจะต้องเริ่มจากความรู้และความเข้าใจก่อน เพื่อนำไปสู่พัฒนาการที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใด
สมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ ทักษะความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ในการทำงาน
ให้ประสบความสำเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรให้มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือโดดเด่นกว่ามาตรฐานที่
กำหนดและเป็นการจำแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอื่น 
ซึ่งเป็นตัวช่วยให้การกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ตลอดจนเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้มี
โอกาสสำเร็จได้มากขึ้นและช่วยในการกำหนดกรอบแนวทางของพฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรในองค์การ
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานป้องกันและปราบปราม กรม
สรรพสามิต ในด้านต่าง ๆ ตามประกาศ ที่ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การยึดมันในความถูกต้องและจริยธรรม 
ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ การทำงานเป็นทีม ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ ก.พ. 
จัดทำตามมาตรา 48 แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรอน พ.ศ. 2551 ให้กำหนดตำแหน่ง โดยจำแนก
ตำแหน่งเป็นประเภทและสายงานตามลักษณะงาน และจัดตำแหน่ง ในประเภทเดียวกันที่มีคุณภาพของงานเท่ากัน
โดยประมาณเป็นระดับเดียวกัน โดยคำนึงถึงลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณภาพงาน และคุณสมบติเฉพาะ 
สำหรับตำแหน่ง เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสทธิภาพ และข้าราชการปฏิบัติงาน
อย่างมีคุณภาพ อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 8(3) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ก.พ. จึงกำหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ ข้าราชการปัจจัยที่มีผลต่อ 
การจัดการพัฒนาข้าราชการภายใต้มาตรการการบริหารและพัฒนากำลังภาครัฐ พ.ศ. 2557 – 2561 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในฐานะที่ เป็นหน่วยงานกลางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐได้กำหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนากำลังคนและสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์พร้อมกับกำหนดแนวทางพัฒนากำลังคนและสร้าง
ความพร้อมเชิงกลยุทธ์เพื ่อเตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐให้พร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้
เพราะว่ากำลังคนภาครัฐที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับเป้าหมายและยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการถือเป็นสินทรัพย์ที่สำคัญของส่วนราชการนั้น ๆ เพราะเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้ส่วนราชการ
ดำเนินพันธกิจให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในของการบริหารราชการ รวมทั้งการที่ประเทศไทยก้าวเข้าสู่
ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุดังกล่าวจึงถือได้ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น
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หน้าที่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที ่มีความสำคัญที่สุดที่ผู ้บริหารขององค์การจะต้องมีวิธีการในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างถูกต้องเหมาะสมย่อมจะมผีล
โดยตรงต่อความสำเร็จในการดำเนินงานขององค์การสมัยใหม่ที ่มีแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงที่จะไปใช้ทาง
เทคโนโลยีชั ้นสูงในการดำเนินงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นการดำเนินการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ 
ความสามารถให้กับบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เนื่องจากผลการ
ปฏิบัติงานของ บุคลากรจะมีประสิทธิผลหรือมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการที่บุคลากรมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน รู้จัก ลักษณะงาน และลักษณะองค์การ และผลผลิตขององค์การ รวมทั้งรับรู้
ความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ที ่ปฏิบัติงานร่วมกันการประเมินสมรรถนะ เป็นกระบวนการตรวจสอบ
สมรรถนะของบุคลากร โดยใช้เครื่องมือสำหรับการวัด แล้วนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภาพที่กำหนด เพื่อได้รู้
ถึงขีดความสามารถของตนทั้งที่ดี และที่ควรปรับปรุง ถือเป็นขั้นตอนแรก ของกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายขององค์กร ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะ
เป็นฐาน “สมรรถนะ” บางคนอาจมีความเข้าใจไม่ตรงกัน เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าใจความหมาย 
ของคำว่า “สมรรถนะ” ที่ชัดเจน จึงขอรวบรวมความหมายของสมรรถนะจากแนวคิดต่าง ๆ ดังนี้ “สมรรถนะ” 
เป็นคำแปลมาจากภาษาอังกฤษ “Competency” ราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2526) ให้ความหมาย
สมรรถนะว่า หมายถึง “ความสามารถ” สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (สถาบันพัฒนา
ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ ศึกษา, 2553) ได้ศึกษารวบรวมแนวคิดจากเอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ และ
สรุปความหมายว่า  
 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในด้านความรู้ ความคิด ทักษะ และคุณลักษณะคุณธรรมที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำนักงานคณะกรรมกา รข้าราชการพลเรือน 
(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2547) ให้ความหมายว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมที่
เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทำให้บุคลากรสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่น
กว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กรประสิทฺธิผลของการพัฒนาสมรรถณะข้าราชการ หมายถึงพฤติกรรมซึ่งเกิดจาก
การรวมความรู ้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ(Character) ทัศนคติ (Attitude) และแรงจูงใจ 
(Motivation) ของบุคคล และส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างโดดเด่น สมรรถนะ มี
องค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1. ความรู้ (Knowledge) 2. ทักษะ (Skills) 3. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) 
สมรรถนะ มี 2 ประเภท คือ 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 2. สมรรถนะประจำสายงาน (Functional 
Competency) 
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 1.การมุ ่งผลสัมฤทธิ์ ในการ
ปฏิบัติงาน 2.การบริการที่ดี 3.การพัฒนาตนเอง 4.การทำงานเป็นทีม 5.จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ข้าราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง มีนโยบายการพัฒนาการบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบโดยสำนัก
บริหารทรัพยากรบุคคล ที่เป็นหน่วยงานหลักในการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยแปลงความเป็นนามธรรมของ
นโยบายไปสู ่โครงการตามหลักเกณฑ์ และแผนงาน/โครงการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(https://www.excise.go.th/hrm/approached May 17th 2022) การนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลัก
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ของข้าราชการ สังกัดสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตในปัจจุบันนั้นได้มีการดำเนินงาน
ตามนโยบายของกรม ผู้ศึกษาซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในกรมสรรพสามิตจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย เรื่อง“ประสิทธิผล
ของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการ สังกัดสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม
สรรพสามิตโดยศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติเกิด ประสิทธิผลอย่างไร ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการนำ
นโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต มีปัจจัย
ใดบ้าง โดยผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี ้เพื ่อนำข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการนำนโยบายการพัฒนา
สมรรถนะหลักของข้าราชการสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปรามกรมสรรพสามิตกระทรวงการคลังไปปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดประสิทธิผล 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการสังกัด

สำนักตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต กรมสรรพสามิต  
2. เพื่อเปรียบเทียบ ประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการสังกัดสำนัก

ตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกด้วย
ลักษณะประชากร 

3. เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะ
หลักของข้าราชการสังกัดสำนักตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตกับประสิทธิผล
ของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการสังกัดสำนักตรวจสอบ ป้องกันและ
ปราบปราม กรมสรรพสามิต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมประกอบด้วย แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการทำ

วิจัยและเป็นแนวทางในการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการ

สังกัดสำนักตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ประกอบด้วย (1) แนวคิดทฤษฎี กระบวนการ

นโยบายสาธารณะ (2) แนวคิดและทฤษฎีการนำนโยบายไปปฎิบัติ (3) แนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ (4) แนวคิดด้านการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการ (5) สำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม          

กรมสรรพสามิต (6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ (7) กรอบแนวคิดการวิจัย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการสำนักงานป้องกันและปราบปราม กรม
สรรพสามิต จำนวน 153 คน ใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย                            
ค่าเบ่ียงเบน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสหสัมพันธ์เพียรสัน  

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาค้นคว้าตามวิธีการดำเนินการศึกษาดังกล่าวมาในข้างต้น สามารถนำเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้า รายละเอียดดังต่อไปน้ี ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้  
 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 รองลงมาคือ             
เพศหญิง จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 ตามลำดับ 
 อายุราชการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุราชการ 6-10 ปี จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 
รองลงมาคือ 11-20 ปี จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมา 1-5 ปี จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 
กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนน้อยที่สุด คือ มากกว่า 21 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ตามลำดับ 
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 ระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.4 รองลงมา ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 28 คิดเป็นร้อยละ 18.3 และระดับปริญญาโท จำนวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ตามลำดับ 
 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น ข้าราชการ จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมา 
ลูกจ้าง จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 และ พนักงาน จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามลำดับ 
 ตำแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น ปฏิบัติการ จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา 
เชี่ยวชาญ จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26 รองลงมา ชำนาญการ จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ 
ชำนาญงานพิเศษ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามลำดับ 
 วัตถุประสงค์ที ่ 1. ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักของ
ข้าราชการสังกัดสำนักตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.03 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด  ลงไปหาน้อยสุดตาม
เกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมา ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 รองลงมา ด้านการบริการ (Service) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 
รองลงมา ด้านการทำงานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 และด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ข้าราชการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 
 วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะ
หลักของข้าราชการสังกัดสำนักตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ภาพรวม อยู่ในระดับมาก      
มีค่าเฉลี่ย 3.96 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อย
สุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 
รองลงมา ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 รองลงมา ด้านทรัพยากรของนโยบาย   
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 รองลงมา ด้านคุณลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.93 และ ด้านปริมาณและคุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85 
 วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการนำนโยบาย
การพัฒนาสมรรถณะหลักของข้าราชการกับประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถณะหลักไปปฏิบัติ
พบว่าเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

      1. ควรทำการวิจัยในเชิงคุณภาพ ประกอบในลักษณะการวิจัยผสานวิธีเพื ่อความแม่นตรงของ
ผลการวิจัย 
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 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1. การพัฒนาสมรรถณะการปฏิบัติงานมีความสำคัญยิ่งสำหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รัฐบาล
ควรกำหนดและนำนโยบายไปปฎิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
   2. สมรรถณะการปฎิบัติงานมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตการทำงานและ
การบริหารจัดการ บ้านเมืองที่ดี รัฐบาลควรให้ความสำคัญในการศึกษาวิจัยด้านนี้มากกว่าเดิม 

3. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
   1. วิจัยรูปแบบการนำสมรรถณะการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคุณภาพชีวิตและคุณภาพ
ชีวิตการทำงานและการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีผสานกัน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารบุคคล
ของภาครัฐและเอกชน 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความวารสารการบริหารสาธารณะและการบริหารภาคเอกชน 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566 
 

ผศ.ดร.สุเชาวน์ มีหนองหว้า วิทยาลัยนวตักรรมการจดัการ   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์ 

ดร.อำนวย บุญรตันไมตร ี วิทยาลัยนวตักรรมการจดัการ   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์ 

ผศ.ดร.เชาวฤทธิ์ เชาวแสงรัตน์ วิทยาลัยนวตักรรมการจดัการ   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์ 

รศ.ดร.สุขุมวิทย์ ไสยโสภณ วิทยาลัยนวตักรรมการจดัการ   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์ 

ดร.ธนัญชกร ปกิตตาวิจติร วิทยาลัยนวตักรรมการจดัการ   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์ 

ดร.วัฒนา นนทชิต คณะศิลปศาสตร์และวทิยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ 

ผศ.ดร.ฐติิมา โห้ลำยอง วิทยาลัยนวตักรรมการจดัการ   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์ 

ดร.สพุัตรา ยอดสุรางค์ วิทยาลัยนวตักรรมการจดัการ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์ 

 

กองบรรณาธิการวารสารการบริหารสาธารณะและการบริหารภาคเอกชน 

ชมรมนวัตกรรมการบริหารการศึกษา ห้อง 602 ชั้น 6 อาคารอนุรักษพ์ลงังานและปฏิบัติการนวัตกรรม  

เลขที่ 96 หมู่ 3 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ตำบลศาลายา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 

โทรศัพท์: 082-6250706 
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ขั้นตอนการส่งบทความตีพิมพ์ 

วารสารการบริหารสาธารณะและการบริหารภาคเอกชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการ 

ตรวจสอบการแก้ไข 
เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ์ และเผยแพร่ 
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพิมพ์ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JPPMS/index 

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์ของ 

วารสารการบริหารสาธารณะและการบริหาร
ภาคเอกชน 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JPPMS/index 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ 

และพิจารณาบทความเบ้ือต้น 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

ตามข้อเสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน 

แก้ไขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเงื่อนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารการบริหารสาธารณะและการบริหารภาคเอกชน 

 
บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารการบริหารสาธารณะ
และการบริหารภาคเอกชน จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น หรือ
สิ่งพิมพ์อื่นๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยตาม
รูปแบบที่วารสารเพื่อตีพิมพ์ใน วารสารการบริหารสาธารณะและการบริหารภาคเอกชนอย่างเคร่งครดั 

3. ผู้เขียนต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื ่น (Plagiarism) มาเป็นของตนเอง ซึ่งวารสารได้
กำหนดความซ้ำของผลงาน ไว้ในระดับไม่เกิน 20%  

4. ผู้เขียนซึ่งมีชื ่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดทำบทความหรือมีส่วนในการ
ดำเนินการวิจัยจริง และขอสงวนสำหรับบุคคลที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำบทความจะไม่อนุญาตให้
ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบทางวารสาร จะถอนบทความนั้นออกทันที 

5. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการนำมาใช้ใน
บทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ ) และจะดำเนินการถอน
บทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่ควรนำเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องกับบทความมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และไม่ควรอ้างอิง
เอกสารที่มากจนเกินไป โดยจะต้องมีการอ้างอิงตรงตาม ระบบ APA. (Version 6) ที่วารสารกำหนด
ไว้ 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการ ให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่กำหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่กำหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป หรือ 
อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 

8. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารรถือเป็นผลงานของผู้เขียน ผู้เขียนและผู้มีชื่อร่วมต้องรับผิดชอบบทความ
นั้น 

9. ในกรณีที่ผู้เขียนทำผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะแจ้งผู้เขียนและ
หน่วยงานสังกัดของผู้เขียน 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือ
การปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป 

11. การพิจารณาอนุญาติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และให้ถือเป็นที่สิ้นสุด 
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บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแลให้การดำเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ให้ถูกต้องตามจริยธรรม/จรรยาบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ  

2. บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตาม และดำเนินการอย่างเหมาะสมกับเจ้าของบทความ หรือบทความที่
ตรวจพบว่ามีการกระทำผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น 
ซึ่งวารสารได้กำหนดความซ้ำซ้อนของบทความไม่เกิน 20 %  

3. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การ
ตีพิมพ์เผยแพร่บทความของบรรณาธิการ หรือกองบรรณาธิการ อย่างมีนัยสำคัญ หรือ ไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ เป็นต้น 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้วโดยพิจารณาจาก
ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสาร และจะต้องมีข้อความรู้ที่สะท้อน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการ
นำเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจำลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันจะนำไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการที่สำคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้กำหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อทั้งสอง
ด้าน (Double blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์จากวารสารอื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื ่น เกิน
ตามที่กำหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพื่อขอคำ
ชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความ โดยเด็ดขาด
เพื่อรักษาไว้ซึ่งธรรมาภิบาลในการดำเนินงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธิการต้องไม่นำข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องและให้ผลที่

น่าเชื่อถือ โดยนำผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้นำว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลง

ข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่เจ้าของบทความปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ดำเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของบทความซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

 



V | ว า ร ส า ร ก า ร บ ริ ห า ร ส า ธ า ร ณ ะ แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ภ า ค เ อ ก ช น  

11. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล ทั้งด้วยตนเองและคณะทำงานในเรื่องจำนวนและคุณภาพการ
อ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการกำกับและร้องขอให้มีการอ้างอิง
บทความในวารสารอื่นทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและสอดคล้องกับ
เน้ือหา 

12. บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee คือ ต้องมีการ
ดำเนินการอย่างโปร่งใส เช่น กำหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจนหรือ ระบุ
ราคาหรือเงื่อนไขของการเรียกเก็บค่า Page charge ตามที่ระบุได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 

1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัดหรือมี
คุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่อง หรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความควร
ประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสำคัญของเน้ือหาในบทความที่
มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่
สำคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่กำลังประเมิน และในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่
ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ และควรปฏิเสธใน
บทความที่ตนเองนั้นไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ลำเอียงรวมทั้งตรงต่อ
เวลาตามที่วารสารกำหนดในการประเมิน 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมา
เพื่อพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความรวมถึงหลังจากที่
พิจารณาประเมินบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตนเองอาจมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ทำให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรคำนึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการสามารถ
พิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้านตัวสะกด 
และไม่ความพิจารณาให้เปลี่ยนชื่อเรื่องบทความวิจัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่นำข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเองและคน
อื่นๆ 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ำซ้อนกับผลงานชิ้น   
อื่น ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็นประจักษ์ 
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หลักเกณฑการเขียนบทความวารสารการบริหารสาธารณะและการบริหารภาคเอกชน 

 
       วารสารการบริหารสาธารณะและการบริหารภาคเอกชน มีนโยบายจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 

มกราคม-เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์              

เพื่อส่งเสริม เผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านการจัดการภาครัฐ บริหารธุรกิจ รัฐศาสตร์ และ         

รัฐประศาสนศาสตร์ 

ข้อกำหนดในการส่งบทความ จัดทำขึ้นโดยใช้ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่นํามา

ลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อนกระบวนการคัดเลือก

บทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind  Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ

ตรงกับสาขาวิชานั้นๆ จำนวน 3 คน เพื่อเป็นผู้ประเมินบทความ       

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดว้ย 

- มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเน้ือหาทางวิชาการที่ถูกต้อง สมบูรณ์ และทันสมัย 

- วิเคราะห์ประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และเสนอความรู้หรือ

วิธีการที่เป็นประโยชน์ 

- สอดแทรกความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผู้เขียนอย่างชัดเจนและ

เที่ยงตรง 

- มีการค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ ทันสมัย และครอบคลุม 

- มีการนำเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายและเป็นระบบ ใช้ภาษาทางวิชาการอย่างเหมาะสม 

 การส่งต้นฉบับ 

  1) การตั้งค่าหน้ากระดาษ ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) 

พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว ภาษาไทยใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน 

ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) กำหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 

และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอรูปภาพและตาราง ต้องนำเสนอรูปภาพ และตารางที่มีความ

คมชัดพร้อมระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตาราง 1 หรือ Table 1 และ รูป 1 

หรือ Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไป

อ่านที่เนื้อความอีก ระบุลำดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบายต้อง

กระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่นำเสนอ 

    2) ชื่อเรื่อง ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 

    3) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชือ่เรื่องตรงกลาง 

    4) ระบุช่ือต้นสังกัด หรือชื่อหน่วยงาน และอเีมล ์

    5) มีบทคัดย่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 คำต่อบทคัดย่อ 
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    6) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 คำ) 

     8) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ 3-5 ตัวอักษร 

พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ควรเว้นระยะพิมพ์ เพิ่มอีก 

0.5 ช่วงบรรทัด 

     9) การใช้ตัวเลขคำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็น สากลเท่านั้น (ระบุคำเต็มไว้

ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 
 

การอ้างอิงเอกสารในบทความ 

    เอกสารที่นำมาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือข้อมูลทาง

อินเตอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมด ก่อนส่ง

ต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพื่อป้องกันความล่าช้าในการ

ตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง สำหรับการอ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 

6th (ระบบ นาม-ปี) และเลขหน้าของเอกสารที่นำมาอ้างอิง กำกับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิงเอกสารที่อ้างอิงใน

บทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของบทความต้องรับผิดชอบถึงความ

ถูกต้องของเอกสารที่นำมาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี้ 

 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 

   1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจลุภาค (,) ตามดว้ยปีที่พมิพ์ เช่น (สุพัตรา ยอดสรุางค์, 2561) 

   2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ชัยฤทธิ์ ทอง

รอด และวราภรณ์ สารอินมูล, 2559) หากมีเอกสารที่นำมาอ้างอิงมากกว่า 1 รายการให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค 

(;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (อุษา งามมีศรี, 2562; วิศิษฐ์ ฤทธิ์บุญชัย, 2563) 

   3) ถ้ามีผู ้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพิ่มคำว่า และคณะ เช่น 

(อํานวย บุญรัตนไมตรี และคณะ, 2563) 

   4) ให้เรียงลำดับการอ้างอิงตามลำดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับลำดับการอ้างอิงในส่วน

เอกสารอ้างอิง 

 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 

   1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Porter, 1980) 
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 3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 โดยสรุปสาระสำคัญสั้นๆ 
 องค์ความรู้/ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ .......... (จะเป็นประโยชน์หรือนำไปใช้อย่างไรได้บ้าง ประมาณ 1-
3 บรรทัด) 
คำสำคัญ : ................, ……………..……, ………………………………………………. 
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Abstract  
 This Article aimed to study (1) ..................................................................................................... 

(2) ............................................................................................ the sample was……………..……...................... 
They was selected by ................................................................... the instrument for collecting data 
was ...................................................... Analysis data by Descriptive statistics and Content Analysis. 
The research results were found as follows; 

1..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

2..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

3..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 
Keywords: ..................................................; …………………………………..……; ………………………………………………. 

 

บทนำ  
 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความสำคัญ โดยนำข้อมูล 
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพื่อที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการทำงานของนักปฏิบัติ 
(practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพื่อชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้างและค้นพบโดย
ใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการนำเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็น
อย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื ้นที ่นั ้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที ่เกี ่ยวกับพื ้นที่ 
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะนำวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนว
ทางการทำวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพื่อทำให้บรรลุวัตถุประสงค์
การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้นำเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะนำเสนอ โดยปกติจะ
เขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม) 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษา......................................................................................................................... 
2. เพื่อศึกษา ...................................................................................................................... 
3. เพื่อศึกษา ........................................................................................................................ 

 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อแสดงให้เห็นถึง 
“ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของ
ความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้ งควรมีการวิเคราะห์และจัดระบบ
ความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

1. .................... 
2. .................... 
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนนำเอาทฤษฎี /แนวคิดที่ทบทวนมาใช้ในการ

วิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ ... 
ประกอบด้วย  .........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นที่/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า........................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า........................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า........................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวตัถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................................. 
........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน).......................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 

ผลจากการวิจัยวตัถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ................................................................................................. 
........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน).......................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 

ผลจากการวิจัยวตัถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ................................................................................................. 
........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน).......................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการนำเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 

หรือผังมโนทัศน์ พร้อมคำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย........................................................  
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
 

สรุป 
สรุปในภาพรวมของบทความ .................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................................. 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้................................................................................................... 
ผลจากการวิจัยวตัถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ................................................................................................. 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้................................................................................................... 
ผลจากการวิจัยวตัถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ................................................................................................. 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้................................................................................................... 
2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) .......... . ที่สำคัญ คือ ................ สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ 

........................... โดยควรใหค้วามสำคัญกับ ...................................... สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควร
ทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ................................................................................................................................... 
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ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ 

     บทความที่ส่งเข้ามาตีพิมพ์ในวารสาร จะไม่มีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ การส่งบทความเข้ามาเพื่อพิจารณา

การตีพิมพ์ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของบทความตามคำแนะนำ

สำหรับผู้เขียน หากไม่ปฏิบัติตามกติกา กองบรรณาธิการวารสารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการตีพิมพ์ 

ดังต่อไปน้ี  

1. หากบทความมีความซ้ำซ้อนมากกว่า 20%  

2. เจ้าของบทความไม่ปฏิบัติตามรูปแบบของวารสาร  

3. บทความไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ ไม่แก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิตามระยะเวลาที่กำหนด (1 เดือน หลังการแจ้งจากกองบรรณาธิการ)  

     การส่งบทความเข้าระบบออนไลน์ของวารสาร เพื่อไดร้ับการตพีิมพ์การส่งในระบบ (Online 

Submission) สามารถสง่เข้าระบบออนไลน์ได้เว็บไซต์ของวารสาร ได้ที ่                                                                         

https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JPPMS/index 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


