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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถณะ

หลักของข้าราชการสำนักงานป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการนำ
นโยบายการพัฒนาสมรรถณะหลักจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกด้วยลักษณะประชากร (3) เพื่อ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถณะหลักของ
ข้าราชการกับประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถณะหลักไปปฏิบัติการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการสำนักงานป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต จำนวน 153 คน            
ใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสหสัมพันธ์เพียรสัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับประสิทธิผลของการนำ
นโยบายการพัฒนาสมรรถณะหลักของข้าราชการสำนักงานป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตอยู่ในระดับ
มาก (2) ด้านการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง จำแนกด้วยลักษณะประชากรพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน (3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการกับประสิทธิผลของการนำนโยบายการ
พัฒนาสมรรถณะหลักไปปฏิบัติพบว่าเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
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Abstract  
The purpose of this research were to 1) evaluated competency development 

effectiveness policy implementation of officers attached to Bureau of prevention and 
enforcement Excise Department Ministry of Finance .2) compare competency development 
effectiveness policy implementation of officers verified by respondents demographic factors. 3) 
explain correlation between affecting factors with competency development effectiveness policy 
implementation of officers. This was quantitative research ,sample were 153 officers attached to 
Bureau of prevention and enforcement. Questionnaires were data gathering tool. Analytical 
statistics were percentages mean standard deviation, t test ANOVAF and Pearson correlation. The 
outcomes were as follows; 1) competency development effectiveness policy implementation of 
officers attached to Bureau of prevention and enforcement Excise Department Ministry of Finance 
were high level.2) There were not difference among respondent demographic toward 
competency development effectiveness policy implementation 3) There was positive statistical 
significant between affecting factors with competency development effectiveness policy 
implementation at .01statistical level. 

 
Keywords: The effectiveness of policy implementation, Development of core competency, Office 
of the Prevention and Suppression Excise Department 
 

บทนำ  
 สมรรถนะ (Competency) คือกลุ่มหรือชุดของความสามารถ(ความรู้และพฤติกรรม) ที่แสดงออกอย่าง
ชัดเจนและสม่ำเสมอโดยผู้ที่ประสบความสำเร็จอย่างดีในการทำงาน คุณลักษณะประจําตัวที่จะทำงานของ
ตำแหน่งงานนั้นๆ ได้ดีที่สุด สมรรถนะเป็นแนวคิดทีมาจากการวิจัยของศาสตราจารย์เดวิด แมคคลาเลนแห่ง
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ซึ ่งได้ศึกษาคุณสมบัติและคุณลักษณะของนักธุรกิจและผู ้บริหารระดับสูงที ่ประสบ
ความสำเร็จในองค์กรชั้นนําว่ามีคุณลักษณะอย่างไร จากการวิจัยพบว่าประวัติและผลลัพธ์ทางการศึกษาที่ดีเด่น
ของบุคคลไม่ได้เป็นปัจจัยที่จะชี้วัดว่าบุคคลนั้นจะประสบความสำเร็จในหน้าที่การงานเสมอไป หากต้องประกอบ
ไปด้วยคุณลักษณะอื่นๆ อาทิ ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื ่นความสามารถในการสื่อสารและการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นต้น และ สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของทักษะ ความรู้ ความสามารถ รวมทั้ง พฤติกรรม 
คุณลักษณะและทัศนคติทีบุคลากรจำเป็นต้องมีเพื่อปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สำหรับข้าราชการ
พลเรือนของประเทศไทย สำนักงานข้าราชการพลเรือนกำหนดให้มีสมรรถนะหลักในราช การพลเรือน 
ประกอบด้วย 1) การมุ ่งผลสัมฤทธิ์ 2) บริการที่ดี 3) การสั ่งสมความเชี ่ยวชาญในงานอาชีพ 4) จริยธรรม                
5) ความร่วมแรงร่วมใจ (การทํางานเป็นทีม) ความจำเป็นในการพัฒนาสมรรถณะของข้าราชการ เนื่องจากการ
ปรับเปลี่ยนของสภาวะแวดล้อมที่เป็นบริบทแวดล้อม ประเทศ โลก และองค์การภาครัฐ ปัญหาการจัดการภาครัฐ
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แบบดั้งเดิมต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ดังกล่าว สืบเนื่องจากการปฎิบัติราชการของข้าราชการ
ไทยมักมี ทัศนคติในลักษณะใช้ความรู้แบบราชการ ทําตามกันมา ทํางานโดยยึดกฎ ระเบียบ มักจะใช้เทคโนโลยี
น้อย มุ่งเน้นปัจจัยการผลิต มีทัศนคติแบบ“เจ้าคน นายคน”และไม่ชอบแก้ปัญหา เพื่อให้สามารถสอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนไป สำนักงานข้าราชการพลเรือนกำหนดให้ข้าราชการยุคใหม่ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้มีสมรรถ นะ
ดังนี้ ทํางานเพื่อประชาชน มีมนุษยสัมพันธ์ ทำงานประสานประโยชน์ ความต้องการ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศ 
ใช้เทคโนโลยีมาก โดยเฉพาะ IT และ สร้างพัฒนาสมรรถนะหลักให้สอดคล้องกับสมรรถนะองค์การทำการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การ เป็นแบบการรับใช้ประชาชนการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการต้องเริ่มจากการให้เกิด
ความรู้ (Knowledge) และความเข้าใจ (Comprehension) เกี่ยวกับลักษณะของสมรรถนะแต่ละรายการ โดยต้อง
สามารถประยุกต์ (Application) ใช้ในบริบทหรือสถานการณ์ที่แตกต่างกันในงานได้ ดังนั้นการกำหนดหลักสูตร
การฝึกอบรมที่ดีจะต้องเริ่มจากความรู้และความเข้าใจก่อน เพื่อนำไปสู่พัฒนาการที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใด
สมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ ทักษะความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ในการทำงาน
ให้ประสบความสำเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรให้มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือโดดเด่นกว่ามาตรฐานที่
กำหนดและเป็นการจำแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอื่น 
ซึ่งเป็นตัวช่วยให้การกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ตลอดจนเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้มี
โอกาสสำเร็จได้มากขึ้นและช่วยในการกำหนดกรอบแนวทางของพฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรในองค์การ
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานป้องกันและปราบปราม กรม
สรรพสามิต ในด้านต่าง ๆ ตามประกาศ ที่ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การยึดมันในความถูกต้องและจริยธรรม 
ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ การทำงานเป็นทีม ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ ก.พ. 
จัดทำตามมาตรา 48 แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรอน พ.ศ. 2551 ให้กำหนดตำแหน่ง โดยจำแนก
ตำแหน่งเป็นประเภทและสายงานตามลักษณะงาน และจัดตำแหน่ง ในประเภทเดียวกันที่มีคุณภาพของงานเท่ากัน
โดยประมาณเป็นระดับเดียวกัน โดยคำนึงถึงลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณภาพงาน และคุณสมบติเฉพาะ 
สำหรับตำแหน่ง เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสทธิภาพ และข้าราชการปฏิบัติงาน
อย่างมีคุณภาพ อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 8(3) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ก.พ. จึงกำหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ ข้าราชการปัจจัยที่มีผลต่อ 
การจัดการพัฒนาข้าราชการภายใต้มาตรการการบริหารและพัฒนากำลังภาครัฐ พ.ศ. 2557 – 2561 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในฐานะที่ เป็นหน่วยงานกลางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐได้กำหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนากำลังคนและสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์พร้อมกับกำหนดแนวทางพัฒนากำลังคนและสร้าง
ความพร้อมเชิงกลยุทธ์เพื ่อเตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐให้พร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้
เพราะว่ากำลังคนภาครัฐที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับเป้าหมายและยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการถือเป็นสินทรัพย์ที่สำคัญของส่วนราชการนั้น ๆ เพราะเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้ส่วนราชการ
ดำเนินพันธกิจให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในของการบริหารราชการ รวมทั้งการที่ประเทศไทยก้าวเข้าสู่
ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุดังกล่าวจึงถือได้ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น
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หน้าที่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที ่มีความสำคัญที่สุดที่ผู ้บริหารขององค์การจะต้องมีวิธีการในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างถูกต้องเหมาะสมย่อมจะมผีล
โดยตรงต่อความสำเร็จในการดำเนินงานขององค์การสมัยใหม่ที ่มีแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงที่จะไปใช้ทาง
เทคโนโลยีชั ้นสูงในการดำเนินงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นการดำเนินการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ 
ความสามารถให้กับบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เนื่องจากผลการ
ปฏิบัติงานของ บุคลากรจะมีประสิทธิผลหรือมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการที่บุคลากรมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน รู้จัก ลักษณะงาน และลักษณะองค์การ และผลผลิตขององค์การ รวมทั้งรับรู้
ความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ที ่ปฏิบัติงานร่วมกันการประเมินสมรรถนะ เป็นกระบวนการตรวจสอบ
สมรรถนะของบุคลากร โดยใช้เครื่องมือสำหรับการวัด แล้วนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภาพที่กำหนด เพื่อได้รู้
ถึงขีดความสามารถของตนทั้งที่ดี และที่ควรปรับปรุง ถือเป็นขั้นตอนแรก ของกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายขององค์กร ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะ
เป็นฐาน “สมรรถนะ” บางคนอาจมีความเข้าใจไม่ตรงกัน เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าใจความหมาย 
ของคำว่า “สมรรถนะ” ที่ชัดเจน จึงขอรวบรวมความหมายของสมรรถนะจากแนวคิดต่าง ๆ ดังนี้ “สมรรถนะ” 
เป็นคำแปลมาจากภาษาอังกฤษ “Competency” ราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2526) ให้ความหมาย
สมรรถนะว่า หมายถึง “ความสามารถ” สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (สถาบันพัฒนา
ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ ศึกษา, 2553) ได้ศึกษารวบรวมแนวคิดจากเอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ และ
สรุปความหมายว่า  
 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในด้านความรู้ ความคิด ทักษะ และคุณลักษณะคุณธรรมที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำนักงานคณะกรรมกา รข้าราชการพลเรือน 
(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2547) ให้ความหมายว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมที่
เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทำให้บุคลากรสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่น
กว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กรประสิทฺธิผลของการพัฒนาสมรรถณะข้าราชการ หมายถึงพฤติกรรมซึ่งเกิดจาก
การรวมความรู ้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ(Character) ทัศนคติ (Attitude) และแรงจูงใจ 
(Motivation) ของบุคคล และส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างโดดเด่น สมรรถนะ มี
องค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1. ความรู้ (Knowledge) 2. ทักษะ (Skills) 3. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) 
สมรรถนะ มี 2 ประเภท คือ 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 2. สมรรถนะประจำสายงาน (Functional 
Competency) 
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 1.การมุ ่งผลสัมฤทธิ์ ในการ
ปฏิบัติงาน 2.การบริการที่ดี 3.การพัฒนาตนเอง 4.การทำงานเป็นทีม 5.จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ข้าราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง มีนโยบายการพัฒนาการบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบโดยสำนัก
บริหารทรัพยากรบุคคล ที่เป็นหน่วยงานหลักในการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยแปลงความเป็นนามธรรมของ
นโยบายไปสู ่โครงการตามหลักเกณฑ์ และแผนงาน/โครงการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(https://www.excise.go.th/hrm/approached May 17th 2022) การนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลัก
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ของข้าราชการ สังกัดสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตในปัจจุบันนั้นได้มีการดำเนินงาน
ตามนโยบายของกรม ผู้ศึกษาซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในกรมสรรพสามิตจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย เรื่อง“ประสิทธิผล
ของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการ สังกัดสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม
สรรพสามิตโดยศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติเกิด ประสิทธิผลอย่างไร ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการนำ
นโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต มีปัจจัย
ใดบ้าง โดยผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี ้เพื ่อนำข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการนำนโยบายการพัฒนา
สมรรถนะหลักของข้าราชการสำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปรามกรมสรรพสามิตกระทรวงการคลังไปปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดประสิทธิผล 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการสังกัด

สำนักตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต กรมสรรพสามิต  
2. เพื่อเปรียบเทียบ ประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการสังกัดสำนัก

ตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกด้วย
ลักษณะประชากร 

3. เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะ
หลักของข้าราชการสังกัดสำนักตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตกับประสิทธิผล
ของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการสังกัดสำนักตรวจสอบ ป้องกันและ
ปราบปราม กรมสรรพสามิต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมประกอบด้วย แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการทำ

วิจัยและเป็นแนวทางในการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการ

สังกัดสำนักตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ประกอบด้วย (1) แนวคิดทฤษฎี กระบวนการ

นโยบายสาธารณะ (2) แนวคิดและทฤษฎีการนำนโยบายไปปฎิบัติ (3) แนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ (4) แนวคิดด้านการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการ (5) สำนักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม          

กรมสรรพสามิต (6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ (7) กรอบแนวคิดการวิจัย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการสำนักงานป้องกันและปราบปราม กรม
สรรพสามิต จำนวน 153 คน ใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย                            
ค่าเบ่ียงเบน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสหสัมพันธ์เพียรสัน  

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาค้นคว้าตามวิธีการดำเนินการศึกษาดังกล่าวมาในข้างต้น สามารถนำเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้า รายละเอียดดังต่อไปน้ี ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้  
 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 รองลงมาคือ             
เพศหญิง จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 ตามลำดับ 
 อายุราชการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุราชการ 6-10 ปี จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 
รองลงมาคือ 11-20 ปี จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมา 1-5 ปี จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 
กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนน้อยที่สุด คือ มากกว่า 21 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ตามลำดับ 
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 ระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.4 รองลงมา ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 28 คิดเป็นร้อยละ 18.3 และระดับปริญญาโท จำนวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ตามลำดับ 
 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น ข้าราชการ จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมา 
ลูกจ้าง จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 และ พนักงาน จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามลำดับ 
 ตำแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น ปฏิบัติการ จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา 
เชี่ยวชาญ จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26 รองลงมา ชำนาญการ จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ 
ชำนาญงานพิเศษ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามลำดับ 
 วัตถุประสงค์ที ่ 1. ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะหลักของ
ข้าราชการสังกัดสำนักตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.03 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด  ลงไปหาน้อยสุดตาม
เกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมา ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 รองลงมา ด้านการบริการ (Service) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 
รองลงมา ด้านการทำงานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 และด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ข้าราชการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 
 วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถนะ
หลักของข้าราชการสังกัดสำนักตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ภาพรวม อยู่ในระดับมาก      
มีค่าเฉลี่ย 3.96 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อย
สุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 
รองลงมา ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 รองลงมา ด้านทรัพยากรของนโยบาย   
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 รองลงมา ด้านคุณลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.93 และ ด้านปริมาณและคุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85 
 วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการนำนโยบาย
การพัฒนาสมรรถณะหลักของข้าราชการกับประสิทธิผลของการนำนโยบายการพัฒนาสมรรถณะหลักไปปฏิบัติ
พบว่าเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

      1. ควรทำการวิจัยในเชิงคุณภาพ ประกอบในลักษณะการวิจัยผสานวิธีเพื ่อความแม่นตรงของ
ผลการวิจัย 

 
 



37  วารสารการบริหารสาธารณะและการบริหารภาคเอกชน ปีที ่1 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1. การพัฒนาสมรรถณะการปฏิบัติงานมีความสำคัญยิ่งสำหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รัฐบาล
ควรกำหนดและนำนโยบายไปปฎิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
   2. สมรรถณะการปฎิบัติงานมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตการทำงานและ
การบริหารจัดการ บ้านเมืองที่ดี รัฐบาลควรให้ความสำคัญในการศึกษาวิจัยด้านนี้มากกว่าเดิม 

3. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
   1. วิจัยรูปแบบการนำสมรรถณะการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคุณภาพชีวิตและคุณภาพ
ชีวิตการทำงานและการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีผสานกัน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารบุคคล
ของภาครัฐและเอกชน 
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