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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคสามประการ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง อำเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี (2) เพื่อ

เปรียบเทียบประสิทธิผลปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง อำเภอหนองหญา

ปลอง จังหวัดเพชรบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล (3) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง 

อำเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนผูมารับบริการองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง 

จำนวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหคาที การวิเคราะหความเบ่ียงเบน สหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัย (1) ดานระดับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง (2) ดานการเปรียบเทียบประสิทธิผล

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา         

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ดานความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญา

ปลอง เปนเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01  

คำสำคัญ: ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน; บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง 
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Abstract  

The purposes of this research were to 1) verified Effectiveness of Official performance 

attached to Nongyaplong Subdistrict Administration Organization, 2) compared attitude of 

respondents toward effectiveness of Official performance attached to Nongyaplong 

Subdistrict Administration Organization, 3) to explain correlation between Effectiveness of 

Official performance   with Affecting factors. This was quantitative research, questionaries 

were data collective tools 400 Official were sample. Analytical statistics were percentages 

standard deviation, t test ANOVA F Pearson coefficient. Outcomes were as follows: (1) 

Effectiveness of Official performance attached to Nongyaplong Subdistrict Administration 

Organization were high level, (2) There was statistically significant difference among 

respondent’s attitude toward Effectiveness of Official performance attached to Nongyaplong 

Subdistrict Administration Organization (3) on There was significant positive correlation 

between Effectiveness of Official performance with Affecting factors at 01 level. 

 

Keywords: Effectiveness Official performance; Nongyaplong Subdistrict Administration 

Organization Phetchaburi Province 

 

บทนำ  

 การปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาลในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลโดย

มีวัตถุประสงคหลักในการใหบริการแกประชาชน ผูมาติดตอราชการหรือผูที่มารับบริการ การใหบริการของ

องคกรหรือหนวยงานในภาครัฐควรเปนลักษณะงานที่ตองมีการติดตอประชาสัมพันธกับประชาชนที่ขอรับ

บริการโดยตรงเพื่อใหประชาชนผูขอรับบริการไดรับ ความสะดวกรวดเร็ว ความเสมอภาค และเทาเทียมในการ

รับบริการ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอประชาชนผูมาใชบริการ รวมทั้ง ผูบริหารองคกรควรมีแนวทางที่ดีที่

เหมาะสมในการบริหารงานภายในองคกร เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนรวมถึงตองบริหารการ

ดำเนินงานของเจาหนาที่ในหนวยงานใหมีความรูความสามารถ มีความพรอมที่เพียงพอตอการใหบริการ และ

สามารถปฏิบัติงานอยางเต็ม และมีประสิทธิภาพ ตรงตามหลักการบริหารประเทศของภาครัฐบาลซ่ึงมี

หนวยงานหลากหลายหนวยงาน โดยมีหนาที่ในการขับเคลื่อนการบริหารประเทศที่แตกตางกัน แตมีจุดหมาย

ปลายทางเดียวกันคือเพื่อพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนาภายใตหลักคุณธรรมจริยธรรม (สถาบัน

พระปกเกลา, 2560)  

 การบริการประชาชนเปนหนาที่หลักที่สำคัญที่สุดของรัฐ โดยเฉพาะประเทศที่มีการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย รัฐทุกแหงจึงมีเปาหมายสูงสุดคือการบริการประชาชนและในฐานะที่รัฐบาลเปนผูบริหารงาน     
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รัฐจึงมีหนาที่ตองใหบริการประชาชนในทุกเรื่องใหดีที่สุดทั่วถึงเปนธรรม เสมอภาค อยางตอเน่ือง ทั้งน้ี

เจาหนาที่ของรัฐตองปฏิบัติงานหรือใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมเสมอภาคมีการใหบริการอยางเพียงพอ

และเหมาะสมไปพรอมๆ กับการแกปญหาความเดือดรอนและสนองความตองการของประชาชนอยางชัดเจน

และตรงจุด รวมทั้งตองพัฒนาองคกรและบุคลากรใหมีวามรูความสามารถอยางเพียงพออยูเสมอ เพื่อ

ตอบสนองความตองการที่หลากหลายของประชาชน โดยมีบุคลากร คือ ขาราชการเปนผูทำหนาที่ในการ

ใหบริการ ปจจัยสำคัญที่สงผลใหการบริการของภาครัฐประสบความสำเร็จได คือ ตองมีบุคลากรที่มีจิตสำนึกใน

การใหบริการและมีความมุงมั่นที่จะปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งข้ึน ทั้งน้ี การใหบริการสาธารณะเปน

กระบวนการของกิจกรรมในการสงมอบบริการใหแกประชาชน ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดเปนรูปธรรมที่

ชัดเจนแตจะแสดงออกมาในรูปของเวลา สถานที่ รูปแบบ และสิ่งสำคัญที่เอื้ออำนวยทางจิตวิทยาใหเกิดความ

พึงพอใจ จิตสำนึกในการใหบริการจึงเปนกุญแจที่สำคัญในการปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการ (วารีพร      

ชูศรี, 2561)  และเมื่อประชาชนมีความสุข อยูดีกินดี องคกรหรือหนวยงานตางๆ มีการพัฒนากาวหนายิ่งข้ึน ก็

จะสามารถเปนตัวชี้วัดและเปนตัวขับเคลื่อนประเทศชาติใหมีการพัฒนา มีความเจริญไดอยางกาวไกลมากยิ่งข้ึน

ดวยจากภารกิจหลักในการใหบริการประชาชน และตามหลักการบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชนเพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคของหลักการดังกลาวน้ันการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

หนวยงานในดานของการใหบริการจึงเปนเครื่องมือหน่ึงที่สามารถนำมาศึกษาผลการดำเนินการของหนวยงานรู

ถึงปญหาและขอเสนอแนะที่เกิดข้ึน เพื่อนำปญหาหรือขอเสนอแนะเหลาน้ันมาพัฒนาองคกรไดอยางตรงจุด

และจะเปนตัวชวยในการดำเนินงานของหนวยงานหรือการทำงานของเจาหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ สงผลให

หนวยงานมีการพัฒนาองคกรและพัฒนาเจาหนาที่ใหมีความรูความสามารถเพียงพอเพื่อสนองตอความตองการ

ของประชาชนที่มาใชบริการไดอยางเต็มที่ ทำใหหนวยงานน้ันประสบความสำเร็จในดานของการใหบริการ

ประชาชนอยางแทจรงิและตามแนวทางการพัฒนาประเทศในรัฐบาลปจจุบันไดวางนโยบายการพัฒนาประเทศ

ไทย 4.0 อันเปนวิสัยทัศนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล

ภายใตหลัก "มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน "โดยการนำวิทยาการ ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตร

เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนามาตอยอดในการพัฒนาดานตาง ๆ (สุวิทย เมชินทรีย, 2559) ซ่ึงแนวทางหน่ึง

ของการพัฒนาดังกลาวคือการพัฒนากลุมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตที่เชื่อมตออุปกรณตางๆ ซ่ึงนำมาใชใน

ระบบการเชื่อมตอในระบบราชการและการใหบริการประชาชน เพื่อใหการบริการประชาชนเกิดความสะดวก

รวดเร็ว และเปนประโยชนตอประชนชนมากยิ่งข้ึน 

 องคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง ตั้งอยูเลขที่ 366 หมู 4 ตำบลหนองหญาปลอง อำเภอ

หนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี โดยองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง มีนายกองคการบริหารสวน

ตำบลหนองหญาปลอง รองนายกองคการบรหิารสวนตำบลหนองหญาปลอง จำนวน 2 คน เลขานายกองคการ

บริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง จำนวน 1 คน เปนคณะผูบริหาร โดยมีบุคลากรตามกรบแผนอัตรากำลัง 

จำนวน 68 คน แบงเปนพนักงานสวนตำบล จำนวน 26 คน ลูกจางประจำ จำนวน 1 คน พนักงานจางตาม

ภารกิจ จำนวน 27 คน และพนักงานจางทั่วไป 14 คน โดยองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง มีเน้ือที่
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ในเขตรับผิดชอบ จำนวน 48,850 ไร หรือประมาณ 78.16 ตารางกิโลเมตร แบงเขตการปกครองเปน 11 

หมูบาน มีประชากรที่มีทะเบียนบานอยูในเขตพื้นที่ จำนวน 6,985 คน (ชาย 3,503 คน, หญิง 3,482 คน) 

จำนวนครัวเรือน 3,134 ครัวเรือน (องคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง,2566)  

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญา

ปลอง อำเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง 

อำเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการปฏิบัติงานกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง อำเภอหนองหญาปลอง 

จังหวัดเพชรบุร ี

 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญา

ปลอง อำเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก 

สมมติฐานที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง อำเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลไม

แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการปฏิบัติงานกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง อำเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี 

เปนเชิงบวก 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญา

ปลอง อำเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี ครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรม เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ  

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ 

 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
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 6.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 7.  จริยธรรมพนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง 

 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 9.  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุม

ตัวอยาง คือ พนักงาน และลูกจางสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จำนวน 400 คน  สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที การวิเคราะหความ

เบ่ียงเบน สหสัมพันธเพียรสัน  
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ผลการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล พบวา  

 เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.5 และเปนเพศชาย จำนวน 174 คน 

คิดเปนรอยละ 43.5 

 อายุ สวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป จำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาอายุระหวาง 

51 – 60 ป จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 รองลงมาอายุระหวาง 30 – 40 ป จำนวน 72 คน คิดเปนรอย

ละ 18 รองลงมาอายุ 60 ปข้ึนไป จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 และมีอายุต่ำกวา 30 ป จำนวน 33 คน คิด

เปนรอยละ 8.3 ตามลำดับ 

 การศึกษา สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 267 คน คิดเปนรอยละ 

69 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และมีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตร ีจำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลำดับ 

 อาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาอาชีพอื่น ๆ 

(คาขาย ธุรกิจสวนตัว รับจาง) จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22 รองลงมารับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 57 คน 

คิดเปนรอยละ 14.3 และรองลงมาพนักงานเอกชน จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลำดับ 

 รายได สวนใหญมีรายไดตอเดือน ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 

รองลงมามีรายได ต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 รองลงมามีรายไดระหวาง20,001 

– 30,000 บาท จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 และมีรายได มากกวา 30,000 บาท จำนวน 13 คน คิดเปน

รอยละ 3.3 ตามลำดับ 

ขอ มูลประสิทธิผลการปฏิ บัติ งานของบุคลากรองคการบริหารส วนตำบลหนองหญ าปลอง  

อำเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก พิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุก

ดานเรียงลำดับดังน้ี ดานการสื่อสาร รองลงมาคือ ดานเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ ดานความรูความสามารถของ

เจาหนาที่ ดานการใหบริการ และดานการบริหารจัดการ โดยสรุปไดดังน้ี 

  ดานการสื่อสาร พบวาประชาชนผูมารับบริการมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกเรื่อง เรียงตามลำดับดังน้ี มี

ปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ และความชัดเจนใน

การอธิบายชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ ตามลำดับ 

 ดานเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ พบวาประชาชนผูมารับบริการมีความคิดเห็นตอประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกเรื่อง 

เรียงตามลำดับดังน้ี เรื่องความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ รองลงมาคือ มีเทคโนโลยีใหมๆมารวมใชใหการ

บริการ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ และมีการนำเทคโนโลยีเขามารวมใชในการใหบริการ 

ตามลำดับ 
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  ดานความรูความสามารถของเจาหนาที่ พบวาประชาชนผูมารับบริการมีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากทุกเรื่อง เรียงตามลำดับดังน้ี ความสามารถปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ รองลงมาคือ สามารถใหความรู 

ชี้แจง และใหคำแนะนำ ในเรื่องที่มาใชบริการ ทักษะการตอบคำถามในการใหบริการ และความรูความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ 

  ดานการใหบริการ  พบวาประชาชนผู มารับบริการมีความคิด เห็นตอประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกเรื่อง 

เรียงตามลำดับดังน้ี ความเปนธรรมในการใหบริการตามลำดับกอนหลัง รองลงมาคือ  ความชัดเจนในข้ันตอนการ

ใหบริการความสะดวกที่ไดรับการบริการแตละข้ันตอน และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความ

คลองตัว ตามลำดับ 

 ดานการบริหารจัดการ พบวาประชาชนผูมารับบริการมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกเรื่อง 

เรียงตามลำดับดังน้ี ใหบริการดานความสะดวกเรื่องเอกสาร รองลงมาคือ มีข้ันตอนครบถวนในการใหบริการ

อยางชัดเจน มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด ตามลำดับ 

ขอมูลปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง 

โดยรวมอยูในระดับมาก พิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดานเรียงลำดับดังน้ี ดานอาคาร สถานที่ 

และสิ่งอำนวยสะดวก ดานพฤติกรรมการทำงานของเจาหนาที่ ดานข้ันตอนและวิธีการใหบริการ ดานความพึง

พอใจในการใหบริการ และดานระบบการใหบริการ โดยสรุปไดดังน้ี 

 ดานอาคาร สถานที่ และสิ่งอำนวยสะดวก พบวาประชาชนผูมารับบริการมีความคิดเห็นตอ

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง โดยมี 

ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกเรื่อง เรียงตามลำดับ ดังน้ี ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ รองลงมาคือ 

ความเพียงพอเกาอี้น่ังใหบริการ ความชัดเจนในการบอกจุดรับบริการ และความเพียงพอสถานที่จอดรถ

ใหบริการตามลำดับ 

 ดานพฤติกรรมการทำงานของเจาหนาที่ พบวาประชาชนผูมารับบริการมีความคิดเห็นตอ

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง โดยมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากทุกเรื่อง เรียงตามลำดับดังน้ี ความเหมาะสมในการแตงกาย รองลงมาคือ มีการใหบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ ความเต็มใจในการใหบริการอยางสุภาพ และการใหบริการดานการ

ชวยเหลือ แนะนำเรื่องที่มาติดตอใชบริการ ตามลำดับ 

  ดานข้ันตอนและวิธีการใหบริการ พบวาประชาชนผูมารับบริการมีความคิดเห็นตอปจจัย 

ที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง โดยมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากทุกเรื่อง เรียงตามลำดับดังน้ี มีการปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอน ไดรับการบริการตรงตามข้ันตอน ข้ันตอน

การประสานงานระหวางความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน ตามลำดับ 
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 ดานความพึงพอใจในการใหบริการ พบวาประชาชนผูมารับบริการมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มี

ผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง โดยมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากทุกเรื่อง เรียงตามลำดับ ดังน้ี ความพึงพอใจในภาพรวมที่ไดรับจากการบริการ รองลงมาคือ เจาหนาที่

มีความรูความสามารถในการใหบริการ และไดรับการบริการตรงความตองการ ตามลำดับ 

 ดานระบบการใหบริการ พบวาประชาชนผูมารับบริการมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากทุกเรื่อง เรียงตามลำดับดังน้ี การใหบริการเปนไปตามข้ันตอนถูกตองครบถวน รองลงมาคือ การบริการมีความ

เหมาะสมเขาถึงไดสะดวก การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด และความสะดวกในการติดตอเบ้ืองตน 

ตามลำดับ 

ผลการเปรียบเทียบขอมูลประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญา

ปลอง จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก ไดแก   เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได   

โดยสามารถสรุปได ดังน้ี 

 กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีความคิดตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความคิดตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง ในภาพรวมและรายดานแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 ผูกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

ขอมู ลความสัมพั นธระหวางประสิทธิผลการปฏิ บัติ งานกับป จจั ยที่ มี ผลตอประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง พบวาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการ

ปฏิ บั ติ งานมี ความสัมพั นธ เชิ งบวกกับประสิทธิผลการปฏิ บั ติ งานของบุคลากรองค การบริหาร 

สวนตำบลหนองหญาปลอง โดยรวมและรายดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกัน

ในระดับสูง กลาวคือ ถามีปจจัยที่ที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานมากข้ึนก็จะทำใหประสิทธิผลการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร อ ง ค ก า ร บ ริ ห า ร ส ว น ต ำ บ ล ห น อ ง ห ญ า ป ล อ ง ม า ก ข้ึ น ด ว ย  

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานระบบการใหบริการ ดานข้ันตอนและ

วิธีการใหบริการ ดานพฤติกรรมการทำงานของเจาหนาที่ ดานอาคาร สถานที่ และสิ่งอำนวยสะดวก และดาน

ความพึงพอใจในการใหบริการ ตามลำดับ 
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อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง 

อำเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี” ในครั้งน้ี สามารถนำมาอภิปรายผลไดดังน้ี 

 ผลการวิ เคราะหระดับประสิทธิผลการปฏิ บัติ งานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล 

หนองหญาปลอง พบวาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.21 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจาก

ระดับคาเฉลี่ยมากลงไปหานอยสุดตามเกณฑการประเมิน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดานการสื่อสาร 

คาเฉลี่ย= 4.31 ดานเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ คาเฉลี่ย = 4.23 ดานความรูความสามารถของเจาหนาที่ 

คาเฉลี่ย = 4.19 ดานการใหบริการ คาเฉลี่ย = 4.18 และดานการบริหารจัดการ คาเฉลี่ย = 4.14 ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของวาทินี เทพวีระพงศ(2561).ไดวิจัยเรื่องประสิทธิผลการใหบริการของที่ทำการไปรษณียตลาดคำ

เที่ยง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลการใหบริการของที่ทำการไปรษณียตลาดคำ

เที่ยงทั้งหมด 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการหรือข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก และดานคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของปริญญา 

ภิญโญยิ่ง และราเชนทร นพณัฐวงศกร(2563) ไดวิจัยเรื่องประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลบานเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิผลการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลบานเกาะ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ระดับ

ประสิทธิผลการใหบริการประชาชนในระดับมาก เรียงตามลำดับ คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานข้ันตอน

การใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก สวนดานชองทางในการใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการปฏิบัติงานกับปจจัยมีผลตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลหนองหญาปลอง 

 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย = 

4.22 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับคาเฉลี่ยมากลงไปหานอยสุดตามเกณฑการ

ประเมิน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดานอาคาร สถานที่ และสิ่งอำนวยสะดวก คาเฉลี่ย = 4.25 ดาน

พฤติกรรมการทำงานของเจาหนาที่ คาเฉลี่ย = 4.24 ดานดานข้ันตอนและวิธีการใหบริการ คาเฉลี่ย =  4.23 

ดานความพึงพอใจในการใหบริการ คาเฉลี่ย = 4.20 และ ดานระบบการใหบริการ คาเฉลี่ย = 4.19 สอดคลอง

กับแนวความคิดของ รัชนก โละหนองลิ้น(2559) ไดวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการใหบริการประชาชนของ

องคการบริหารสวนตำบลยางหยองอำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี.ผลการศึกษาพบวา 1. ประชาชนผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63 และ เพศชาย รอยละ37 มีอายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 32 

รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป รอยละ 30 ต่ำกวา 30 ป รอยละ 18 และชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 20 สมาชิกใน

ครัวเรือนสวนใหญ จำนวน 4-5 คน รอยละ 44 รองลงมาคือ 6 คนข้ึนไป รอยละ 38 นอยกวา 3 คน มีรอยละ 18 

มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน 6 ปข้ึนไป รอยละ 94 ระยะเวลาที่อาศัย ไมเกิน 5 ป รอยละ 6 2. การใหบริการ
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ประชาชนขององคกรบริหารสวนตำบลยางหยอง อำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ภาพรวม พบวาการใหบริการ ภาพรวม

อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 =4.11, S.D. =0.84) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ดานการบริหาร

บุคลากร (𝑥𝑥𝑥  =4.15, S.D. =0.70) รองลงมา คือ ดานการบริหารทั่วไป  (𝑥𝑥𝑥  =4.12., S.D. =0.86) ดาน

ประโยชนตอสังคม (𝑥𝑥𝑥 =4.11, S.D.= 0.83) และ ดานการบริหารงบประมาณ (𝑥𝑥𝑥  =4.08., S.D. =0.97) 

ตามลำดับ   3. ประสิทธิผลการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลยางหยอง ภาพรวมอยูในระดับมาก  

(𝑥𝑥𝑥=4.17, S.D. = 0.79)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ดานกระบวนการใหบริการ (𝑥𝑥𝑥 =4.16, S.D. =0.76) 

รองลงมา คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  (𝑥𝑥𝑥 =4.12, S.D. = 0.84) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  (𝑥𝑥𝑥 =4.13, S.D. =0.77) 

ตามลำดับ 4. ลักษณะสวนบุคคล และการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลมีความสัมพันธกับประสิทธิผล

ของการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลยางหยอง อำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  5. ดานกระบวนการใหบริการ ดานเพศ ดานอายุ ดานจำนวนสมาชิกใน

ครัวเรือนดานระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน และการใหบริการขององคกรบริหารสวนตำบล ดานการบริหาร

บุคลากร ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารทั่วไป และดานประโยชนตอสังคม มีผลตอประสิทธิผล

ของการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลยางหยอง อยูในระดับปานกลางคอนขางสูงรอยละ 

65.80 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานเพศ ดานอายุ ดานจำนวนสมาชิกในครัวเรือน ดานระยะเวลาอาศัยอยูใน

ชุมชน และการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล ดานการบริหารบุคลากร ดานการบริหารงบประมาณ 

ดานการบริหารทั่วไป และดานประโยชนตอสังคม มีผลตอประสิทธิผลการใหบริการประชาชนขององคการ

บริหารสวนตำบลยางหยอง อยูในระดับสูงรอยละ 83.30 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ดานเพศ ดานอายุ ดาน

จำนวนสมาชิกในครัวเรือนดานระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน และการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล ดาน

การบริหารบุคลากร ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารทั่วไป และดานประโยชนตอสังคม มีผลตอ

ประสิทธิผลการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลยางหยอง อำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี อยูใน

ระดับสูง รอยละ 85.00  6. ปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะประสิทธิผลการใหบริการประชาชนขององคการบริหาร

สวนตำบลยางหยองอำเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  ดานการบริหารบุคลากร พบวา เน่ืองจากประชาชนสวน

ใหญเปนผูที่มีความรูนอยบางครั้งเขียนหนังสือไมถูกตอง หรือไมแนใจ องคการบริหารสวนตำบล ยางหยอง ควร

จัดผูที่มีความรูความสามารถ มาปฏิบัติงานหรือบริการใหกับประชาชน ดานการบริหารทั่วไป เน่ืองจากบางครั้ง

ประชาชนรูสึกวา ใชงบประมาณมากเกินความจำเปน และไมคุมคาตอกิจกรรมน้ัน องคการบริหารสวนตำบล

ยางหยองควรมีการติดตามการใชงบประมาณทุกอยาง เพื่อใหเกิดความโปรงใส ดานประโยชนตอสังคม 

เน่ืองจากไมสะดวกตอการเดินทางมารับ ควรจัดการบริการเคลื่อนที่ใหกับประชาชน ดานการบริหาร

งบประมาณ เน่ืองจากงบประมาณมาจากภาษีทองถ่ินของประชาชน องคการบริหารสวนตำบลยางหยอง ควรมี

การประซาสัมพันธ ข้ันตอนการบริการตางๆใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง 
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ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการหารสวนตำบลหนองหญา

ปลอง ดานการบริหารจัดการ จึงเสนอแนะใหผูบริหารลดการทำงานแบบระเบียบงานประจำ จัดใหมีความ

เหมาะสมของการบริหารจัดการใหเปนไปตามข้ันตอนการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับปริมาณงาน ควรเนนการ

ครองตนของขาราชการใหอยูในระเบียบวินัย เพื่อเสริมสรางบุคลิกลักษณะเปนการพัฒนาสมรรถนะในแนวทาง

หน่ึงที่สงผลตอภาพพจนขององคการ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ควรมีการจัดการฝกอบรมดานการสื่อสารองคการและมนุษยสัมพันธ เพื่อพัฒนาแรงจูงใจของ

บุคคลากรของ 

 2. ควรมีการประชาสัมพันธเพื่อยกยองเชิดชู หนวยงานและบุคคลากรที่ไดรับรางวัล 

 3. การนำนโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ลงไปสูหนวยงานระดับ กองและแผนก เพื่อ

สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป  

 ควรขยายขอบเขตการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลอื่น  

ในพื้นที่อำเภอหนองหญาปลอง เพื่อนำขอมูลมาพัฒนาตอยอดเพื่อใหเกิดประโยชนในการเพิ่มประสิทธิผลการ

ปฏิ บัติ งานขององคการบริหารสวนตำบลหนองหญ าปลองไดดียิ่ ง ข้ึน ควรขยายขอบเขตงานวิจัย 

ใหกวางข้ึน ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบล ตามคูมือการปฏิบัติงานของ

องคการบริหารสวนตำบล ตามระเบียบกรมการสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 
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