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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคสามประการ (1) เพื่อประเมินการจัดการคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ (2) เพื่อเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพชีวิต

การทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ (3) เพื่ออธิบายความสัมพันธ

ระหวางการจัดการคุณภาพชีวติการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี กับปจจัยที่มีผลตอการ

จัดการคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาล การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง คือ พนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จำนวน 157 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหคาที การวิเคราะหความเบ่ียงเบน สหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิเคราะหพบวา (1) การ

จัดการคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยูใน

ระดับมาก (2) การจัดการคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ไมมีความแตกตางกันเมื่อจำแนกตามลักษณะประชากร (3) การจัดการความสัมพันธระหวาง

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี กับปจจัยที่มีผลตอการจัดการคุณภาพชีวิต

การทำงานของพนักงานเทศบาลเปนเชิงบวก 

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตการทำงาน; พนักงานเทศบาล; อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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Abstract  

This research aimed to (1) evaluate managerial of quality of work life  ; Subdistrict 

municipality officers Pranburi District Prachuabkirikhan Province (2) compare managerial of 

quality of work life  ; Subdistrict municipality officers Pranburi District(3) explain correlation 

between managerial of quality of work life  ; Subdistrict municipality officers Pranburi District 

with affecting factors. This was quantitative research, 157 municipality officers Pranburi 

District were sample. Questionaries was data gathering tools. Analytical statistics were 

percentages mean standard deviation T test One way ANOVA and Pearson coefficient 

correlation.The findings were as follows; (1) managerial of quality of work life  ; Subdistrict 

municipality officers Pranburi District Prachuabkirikhan Province was high level.(2) there were 

not any difference among respondents toward managerial of quality of work life  verified by 

demographic factors. (3) managerial of quality of work life; Subdistrict municipality officers  

was positive correlate with affecting factors. 
 

Keywords: Managerial quality of work life; Subdistrict municipality officers; Pranburi District 

Prachuabkirikhan Province 

 

บทนำ  

 คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง สิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิต การทำงาน ประกอบดวย คาจาง 

ระยะเวลาในการทำงาน ผลประโยชนเพิ่มเติมตางๆ ความมั่นคง และความปลอดภัย ในการทำงาน การไดรับ

การปฏิบัติอยางเปนธรรม มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีความกาวหนาในอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทาง

สมรรถภาพของมนุษยซ่ึงมีผลตอความพึงพอใจในงาน และเปนแรงจูงใจใหพนักงานทำงานไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ สรุปไดวา คุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึง สภาพการทำงานที่มีความสุข ทั้งทางรางกาย และ

จิตใจ อันเน่ืองมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม ทำให

บุคลากรเกิด ความพึงพอใจในการทำงาน เกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน มีสุขภาพจิตดี นำไปสูการเพิ่ม

ประสิทธิผลในการทำงานขององคการ (Thamjinda, 2007, Boonlorm, 2008) 

 เทศบาล เปนหนวยงานในสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน มีหนาที่และความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ของเทศบาลตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีและใหคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลและการเปดเผยขอมูล

ขาวสาร ทั้ งที่ ให เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับดวยการน้ัน และหลักเกณฑและวิธีการที่

กระทรวงมหาดไทยกำหนด 

 ผูวิจัยมีวัตถุประสงคจะวิเคราะห การจัดการคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล 

อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อประเมินการจัดการคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

3. เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางการจัดการคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล 

อำเภอปราณบุรี กับปจจัยที่มีผลตอการจัดการคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาล 

 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 การจัดการคุณภาพชีวติการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ อยูในระดับปานกลาง  

สมมติฐานที่ 2 การจัดการคุณภาพชีวติการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ไมมีความแตกตางกันเมื่อจำแนกตามลักษณะประชากร 

สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธระหวางการจัดการคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล 

อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ กับปจจัยที่มีผลตอการจัดการคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

เทศบาลไมเปนเชิงบวก 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ทำการทบทวน วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี ที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ดังน้ี 

 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวิตการทำงาน แนวคิดและทฤษฎีดานแรงจูงใจ แนวคิดและทฤษฎีการ 

พัฒนา ทรัพยากรมนุษย งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากร และกลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี ทำการคำนวณขนาดกลุม

ตัวอยาง ดวยแนวคิดของยามาเน และทำการสุมอยางงาย 

 ตัวแปรตน ประกอบดวย ลักษณะประชากร เพศ อายุราชการ ระดับชั้นยศ ระดับการศึกษา รายไดตอ

เดือน  

 ปจจัยที่มีผลตอดานคุณภาพชีวิตการทำงาน ประกอบดวยคาตอบแทนที่เปนธรรม สิ่งแวดลอมที่ถูก

สุขอนามัยและปลอดภัย พฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจ ความกาวหนาในอาชีพ ดานการจัดการประกอบดวย 

การวางแผน การจัดองคการ การโนมนำ และการควบคุม  
 ตัวแปรตามประกอบดวยประสิทธิผลจากการจัดการคุณภาพชีวิตการทำงาน ประกอบดวย ประหยัด

คาใชจาย คุมคาแกการลงทุน ประหยัดเวลา ลดความซับซอน ยุงยาก เพิ่มมูลคา ทำนอย ไดมาก มีประโยชน 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ และการทำงาน เพิ่มการใชเทคโนโลยทีี่เปนนวัตกรรมที่ทันสมัย เพื่อแกไข ปญหา

และอุปสรรคในการใหบริการประชาชน 
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ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก

เพศ อายุราชการ  ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ และรายไดตอเดือน มีรายละเอียดดังน้ี 

 เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมาคือ 

เพศชาย จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 40.8 

 อายุราชการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุราชการ 11 – 15 ป  จำนวน 54 คน คิดเปนรอย

ละ 34.4 รองลงมาคือ อายุราชการ 6 – 10 ปจำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 23.6 รองลงมาคือ อายุ

ราชการ 16 ปขึ้นไปจำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 22.3  และกลุมตัวอยางที่มีจำนวนนอยที่สุด คือ อายุ

ราชการ 1 – 5 ป จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 19.7 ตามลำดับ 

 ระดับชั้นยศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ ชั้นยศ ชำนาญการ จำนวน 46 ราย คิดเปนรอย

ละ 29.3 รองลงมาระดับชั้นยศ ปฏิบัติการ จำนวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 24.8 ชำนาญงาน จำนวน 36 

ราย คิดเปนรอยละ 22.9 ปฏิบัติงาน จำนวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 15.9 ชำนาญการพิเศษ จำนวน 9 

ราย คิดเปนรอยละ 5.7 กลุมตัวอยางที่นอยที่สุดในระดับชั้นยศ นักบริหารระดับตนขึ้นไป จำนวน 2 ราย 

คิดเปนรอยละ 1.3 

 ระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรี จำนวน 101 คน 

คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาโทขึ้นไป จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 

15.9 เทากับระดับ อนุปริญญา/ปวส. จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 15.9 กลุมตัวอยางที่นอยที่สุดในระดับ 

มัธยมศึกษา/ปวช.จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.8 

 รายไดตอเดือน พบวา กลุ มตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนตั ้งแต 20,001 - 25,000 บาท 

จำนวน 67 คน เปนรอยละ 42.7 รองลงมารายไดตอเดือนตั้งแต 15,001 - 20,000 บาท จำนวน 35 คน 

คิดเปนรอยละ 22.3 รายไดตอเดือนตั้งแต 25,000 บาท ข้ึนไป จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 21 และกลุม

ตัวอยางที่นอยที่สุดรายไดตอเดือนตั้งแต 12,000 - 15,000 บาท จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14 

 คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ประสิทธิผลของการจัดการคุณภาพชีวิตการทำงาน ภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.11 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับคาเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหานอยสุดตามเกณฑการ

ประเมิน พบวา ขอ 6. ลักษณะงานที่ตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย = 4.19 รองลงมาคือ ขอ 8. ลักษณะงานมีสวนเกี ่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.17 รองลงมาคือ ขอ 3. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ

ไดเปนอยางดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.15 รองลงมาคือ ขอ 5. ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณา

การทางสังคมของผูปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.13 รองลงมาคือ ขอ 4. ลักษณะงานที ่

สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.12 รองลงมา
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คือ ขอ 2. สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.11 และ ขอ 7. ความ

สมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานโดยสวนรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากันที่ = 4.10 รองลงมาคือ ขอ 

1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.94  ตามลำดับ 

       ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.08 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับคาเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหานอยสุดตามเกณฑการ

ประเม ิน พบวา ข อ 12. การเร ียนรู งานจากผู บ ังค ับบ ัญชา การได ร ับความช วยเหล ือ เกื ้อก ูลจาก

ผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.13 รองลงมาคือ ขอ 13. การจัดการและการบริหารงานของ

องคกร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.11 รองลงมาคือ ขอ 10. การจัดการและการบริหารงานขององคกร 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.10 รองลงมาคือ ขอ 14. การใหอำนาจแกบุคคลในการดำเนินงานใหสำเร็จ 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.08 รองลงมาคือ ขอ 11. การใหอำนาจแกบุคคลในการดำเนินงานใหสำเร็จ 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.04 รองลงมาคือ ขอ 9. ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ

ดำเนินงาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ย = 4.03  ตามลำดับ 

  ปจจัยดานความกาวหนาในอาชีพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.16 และเมื่อพิจารณา

เปนรายดานโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับคาเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหานอยสุดตามเกณฑการประเมิน 

พบวา ขอ 19. เมื ่อมีโอกาสในการปฏิบัติงานจะแสดงความสามารถอยางเต็มที่ อยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี ่ย = 4.21 รองลงมาคือ ขอ 18. ไดรับการยอมรับจากผู บังคับบัญชาและเพื ่อนรวมงานรวมถึง

ครอบครัว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.20 รองลงมาคือ ขอ 17. ไดรับโอกาสในการปฏิบัติงานอยางอิส

สระ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.18 รองลงมาคือ ขอ 16. ไดรับความเชื ่อถือและไววางใจในงานที ่

ปฏ ิบ ัต ิ อยู ในระด ับมาก ม ีค าเฉลี ่ย  = 4.13 รองลงมาค ือ  ข อ 15. ล ักษณะงานทำให ม ี โอกาสใน

ความกาวหนาในการไดเลื่อนข้ันหรือตำแหนง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.08 ตามลำดับ 

  ดานปจจัยคาตอบแทน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.92 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน

โดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับคาเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหานอยสุดตามเกณฑการประเมิน พบวา ขอ 

23. ความเหมาะสมของข้ันตอนการทำงานกับปริมาณงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.96 รองลงมาคือ 

ขอ 20. ปริมาณงานสัมพันธกับเงินเดือนที่ไดรับ และ ขอ 21. ความเหมาะสมของเงินเดือนเมื่อเทียบกับ

ขาราชการสังกัดอื่น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากันที่ = 3.92  รองลงมาคือ ขอ 22. ความพอเพียงของ

เงินเดือนเปยบเทียบกับคาครองชีพปจจุบัน อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ย = 3.86 ตามลำดับ 

  ปจจัยดานพฤติกรรมการทำงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.02และเมื่อพิจารณาเปน

รายดานโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับคาเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหานอยสุดตามเกณฑการประเมิน 

พบวา ขอ 27. กำหนดเปาหมายการทำงานเพื่อใหตนเองไดใชความสามารถอยางเต็มที่ อยูในระดับมาก มี
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คาเฉลี่ย = 4.16 รองลงมาคือ ขอ 25. สามารถปรับความเขาใจกันระหวางเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย = 4.09 รองลงมาคือ ขอ 24. ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 

4.02 รองลงมา ขอ 26. คานิยม ทัศนคติและความคาดหวังรวมกันมีมาตรฐานการทำงานและวิถีชีวิต

รวมกัน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.99 รองลงมาคือ ขอ 28. การถายทอดคานิยมและความเชื่อจากรุน

สูรุ นอยางตอเนื่อง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.94 รองลงมาคือ ขอ 29. ความสามัคคีระหวางเพื่อน

รวมงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.93 ตามลำดับ 

 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.20 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับคาเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหานอยสุดตามเกณฑการ

ประเมิน พบวา ขอ 32. บรรยากาศการทำงานเหมาะสม กับการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

= 4.25 รองลงมาคือ ขอ 30. สถานที่ทำงานไดรับการทำความสะอาดสม่ำเสมอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

= 4.22 รองลงมาคือ ขอ 34. ที ่ทำงานปราศจากเชื ้อโรคอันตราย อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ย = 4.18 

รองลงมาคือ ขอ 31. สถานที่ทำงานปลอดมลพิษ ทางเสียง ฝุนและรังสี และ ขอ 33. ปราศจากสิ่งรบกวนที่

ทำลายบรรยากาศการทำงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากันที่ = 4.17 ตามลำดับ 

 ปจจัยดานการจัดการวางแผน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม = 4.18 และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับคาเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหานอยสุด ตามเกณฑการประเมิน

พบวา ขอ 36. การนำแผนไปปฏิบัติเปนไปตามลำดับขั้น และขอ 37.การนำแผนไปปฏิบัติมีสอดคลอง

ประสานกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากันที่ = 4.19 รองลงมาคือ ขอ 35. การ

กำหนดเปาหมายของสำนักงาน สรางกลยุทธ เพื่อแนวทางในการดำเนินจัดการคุณภาพชีวิตการทำงาน อยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.15 ตามลำดับ 

  ดานการจัดองคการ (Organizing) โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม = 4.16 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับคาเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหานอยสุด ตามเกณฑการ

ประเมินพบวา ขอ 40. การรายงานการติดตามผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย = 4.20 รองลงมาคือ ขอ 39. การจัดแบงงานและความรับผิดชอบการจัดการคุณภาพชีวิต

การทำงาน มีประสิทธิผล อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.15 รองลงมาคือ ขอ 38. โครงสรางทางการ

จัดการคุณภาพชีวิตการทำงานเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.12 ตามลำดับ 

 ดานการโนมนำพนักงาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม = 4.20 และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับคาเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหานอยสุด ตามเกณฑการประเมินพบวา 

ขอ 41. การจัดการใหพนักงานทำงาน อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

= 4.24 รองลงมาคือ ขอ 42. มีการประสานงานการติดตอสื่อสารที่ดีสราง การจูงใจในการทำงาน อยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย = 4.22 รองลงมาคือ 43. ผูบริหารมีภาวะผูนำเหมาะสม สามารถลดความขัดแยง

และความตรึงเครียดในองคการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.19 รองลงมา ขอ 44. สรางแรงจูงใจให
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ทำงาน และเพื่อใหแนใจวาสิ ่งตาง ๆ จะดำเนินไปตามที่ควรจะเปน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.15 

ตามลำดับ 

 ดานการควบคุมและติดตาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม = 4.18 และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับคาเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหานอยสุด ตามเกณฑการประเมินพบวา 

ขอ 45. การควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ อยู ในระดับมากที ่สุด มีคาเฉลี ่ย = 4.23 

รองลงมาคือ ขอ 48. ขบวนการติดตามประเมินผลเปรียบเทียบและแกไข มีประสิทธิผล อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย = 4.19 รองลงมาคือ ขอ 47. ปรับเปาหมายอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 4.17 

รองลงมาคือ ขอ 46. เปรียบเทียบผลงานจริงกับเปาหมายอยางสม่ำเสมอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 

4.12 ตามลำดับ 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 พบวา คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย และดานการโนมนำพนักงาน อยูในระดับมาก

คาเฉลี่ย 4.20 ดานการจัดการวางแผน และดานการควบคุมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.18 ดานที่นอยที่สุด

ดานปจจัยคาตอบแทนในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.92 

 สมมติฐานที่ 2 พบวา การจัดการคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณ

บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธในภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 4.13 รายดานพบวาการเพี่มประสิทธิภาพ

การบริการประชาชน อยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมา ดานการจัดการคุณภาพชีวิตการ

ทำงานบรรลุวัตถุประสงคอยู ในระดับมากที ่สุดมีคาเฉลี ่ย 4.22 ดานที ่นอยที ่สุดดานสามารถประหยัด

คาใชจายของสำนักงานในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.0 

 สมมติฐานที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอ

คุณภาพชีวิตการทำงาน ประกอบปจจัยที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง ความกาวหนาในอาชีพ 

คาตอบแทน ปจจัยดานพฤติกรรม ปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย ดานการจัดการ

วางแผน การจัดองคการ การโนมนำพนักงาน การควบคุมและติดตาม อยูในเชิงบวก ในระดับมาก สัมพันธ

อยางมีนัยสำคัญ 

 

อภิปรายผล 

 คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธในภาพรวม

อยูในระดับมากสอดคลองกับงานของนายดนุสรณ คุมสุข (2564) ไดวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพ

ชีวิตการทำงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ภาพรวม

อยูในระดับมาก (4.31 , 0.37)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคามัชฌิมเลข

คณิตจากมากไปนอย ดังน้ีดานสังคม (4.48 , 0.39) ดานการทำงาน (4.46 , 0.45) ดานสวนตวั  (4.24 , 0.45) และ
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ดานเศรษฐกิจ (4.07 , 0.62) ตามลำดับ และเมื่อพิจารณา สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา อยูในชวงระหวาง 0.39 - 

0.62 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 ดานปจจัยที่มีผลคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ดานคาตอบแทน สอดคลองกับงานของ พยอม สดใส. (2560). ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของ

ขาราชการสวนภูมิภาคสังกัดกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานในประเทศไทย จากการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิต

ขาราชการจังหวัด 152 คนในกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานของประเทศไทย หรือ 54.9% ของประชากรกลุม

ตัวอยางอยูในระดับสูง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตของขาราชการจังหวัดในกรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงานของประเทศไทย ไดแก รายได ตำแหนง คาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม สภาพแวดลอมที่ดี 

ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย ความกาวหนาและความมั่นคงใน อาชีพของตน โอกาสพัฒนาความสามารถในการทำงาน 

การบริหารงานอยางยุติธรรมและเทาเทียมกัน และความสมดุลระหวางอาชีพการงานและชีวิตสวนตัว 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะ เชิงนโยบาย 

 1. คุณภาพชีวิตการทำงานเปนปจจัยสำคัญของประสิทธิผลการดำเนินงาน รัฐบาลควรใหความสำคัญ

ในนโยบายดานสวัสดิการสังคมทุกภาคสวนมีวาภาครัฐ ภาคเอกชน หรือชุมชน 

 2. ภาครัฐตองมีนโยบายที่ชัดเจนในการทำใหหนวยงานภาครัฐปลอดจากการแทรกแซงของฝาย

การเมือง 

 3. จากผลการวิจัย พบวาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ดานปจจัยคาตอบแทน พบวา อยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.92 ดานที่นอยที่สุด คือความ

เหมาะสมของข้ันตอนการทำงานกับปริมาณงาน ควรที่จะเพิ่มรายไดและคาตอบแทนใหเหมาะสมกับปริมาณ

งานที่รับผิดชอบ 

          4. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบล อำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ดานพฤติกรรมการทำงานภาพรวมพบวา อยูในระดับมากคาเฉลี่ย 4.02 ดานที่นอยที่สุด คือ

กำหนดเปาหมายการทำงานเพื่อใหตนเองไดใชความสามารถอยางเต็มที่ ควรมีการเปดโอกาสในการทำงานของ

พนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานในองคกร 
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นายดนุสรณ คุมสุข . (2564) คุณภาพชีวิตการทำงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียน
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