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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1 .เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2. เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ผู้บริหารหรือครูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 350 คน โดยการ
กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 
0.93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและค่าสหสัมพันธ์เชิงถดถอย ผลการวิจัย
พบว่า 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้น
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พื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
2) ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ การวางแผน การดำเนินงานตามแผน การติดตามตรวจสอบ และการนำผลการ
ประเมินไปปรับปรุง และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณเท่ากับ 0.240 มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 5.8 และมีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.183 สามารถเขียนสมการพยากรณ์โดยใช้คะแนนดิบ ได้ดังนี้ 
Y = 3.582 + 0.105 (X1)  
 

คำสำคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน, ปจัจัยที่สง่ผลต่อการ
ดำเนินงาน 
 

Abstract 
 

  The purpose of this research is 1. To study the level of factors affecting the 
implementation of internal education quality assurance of basic education institutions. 2. 
To study the level of internal education quality assurance of basic education institutions. 
3. To analyze the factors affecting the implementation of internal education quality 
assurance of basic education institutions. The sample group consisted of 350 
administrator or teacher at Ubonrachatani’s basic education institutions.The sample size 
is determined by using the ready-made table of Krejci and Morgan. The instruments used 
for data collection included 5 point-rating scale questionnaire. The reliability of the 
whole questionnaire was 0.93. The data were analyzed by using percentage, mean, 
standard deviation, Pearson’s correlation coefficient and Multiple Regression. The results 
were as follows: 1) The level of factors affecting to internal quality assurance at the basic 
education institutions was at a high level including management and policy factors, 
Management Factors, Personnel factors, Resource and support factors, and organizational 
culture factors. 2) The level of the internal quality assurance at the basic education 
institutions was at high level including planning, implementation of the plan, monitoring, 
and improvement of evaluation results 3) The factors affecting the internal quality 
assurance of basic education institutions are statistically significant at the levels of 0.01 
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and 0.05. The correlation coefficient was equal to 0.240, the effectiveness of the 
prediction was 5.8 % and the standard deviation of the prediction was 0.183, which can 
be written equation derived in the raw score as follows: Y=3.580+0.105 (X1) 
 

Keywords: Internal Education Quality Assurance, Basic Education Institutions, Factors 
Affecting  
 

บทนำ 
  ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการต่างๆ รวมไปถึงเทคโนโลยี และการสื่อสารในสังคม
โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม  เศรษฐกิจ 
และวิถีชีวิตของมนุษยชาติแต่ในขณะเดียวกันกระแสการเปลี่ยนแปลงเป็นทั้งโอกาส และภัยคุกคาม
ต่อการพัฒนาประเทศ มีระบบที่ซับซ้อนและมีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น การแข่งขันเพื่อความอยู่
รอดของประเทศต่างๆ จึงไม่ได้ขึ้นอยู่กับระบบทุนหรือทรัพยากรที่มีอยู่อีกต่อไป แต่ขึ้นอยู่กับ
ศักยภาพและคุณภาพของประชากรเป็นสำคัญ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้ประชากรต้องมี
การเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับยุคสมัย ดังนั้นประเทศไทยจึงต้องปรับตัวให้ทันต่อกระแสการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งจะต้องมีการเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง การ
สร้างคนให้มีคุณภาพจึงจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่งต่อการแข่งขันและร่วมมือ อย่างสร้างสรรค์ในเวที
โลก การที่ประชากรจะเรียนรู้และปรับตัวได้ดีตามกระแสโลกนั้น มาจากการที่ประชากรได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพ และการศึกษาที่มีคุณภาพนั้นต้องมีระบบการศึกษาที่ดีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้าน การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ดีเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และจากการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ทำให้ประเทศไทยมีการรับรู้และตื่นตัว
ในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ ความต้องการในการรับรู้ข้อมูล 
ข่าวสารของประชาชน ความคาดหวังของสังคม รวมถึงการมีส่วนร่วมในการศึกษา สถานศึกษาจึง
ต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกลไกที่สำคัญในการทำหน้าที่ส่งเสริมและ
ผลักดันให้กระบวนการทำงานของหน่วยงานต่างๆ ดำเนินไปอย่างเป็นระบบ มุ่งไปในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การประกันคุณภาพ
ภายในยังมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง  
ชุมชน และสังคม รวมไปถึงผู้ประกอบการ และสถานประกอบการที่จะรองรับผู้ที่สำเร็จการศึกษา  
ในขณะเดียวกันสถานศึกษาที่มีคุณภาพก็จะทำให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สังคมต้องการ นอกจากนั้นระบบการจัดการศึกษานับเป็นระบบ  ที่
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จำเป็นสำหรับการพัฒนาคนไทยให้นำความรู้ความสามารถมาใช้ในการพัฒนาประเทศชาติ  ดังนั้น
การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพจึงจำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาคนไทย การประกันคุณภาพการศึกษา
จึงถือว่าเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งการที่จะให้การประกันคุณภาพทั่วทั้งองค์กร  
มีกระบวนการรักษาคุณภาพ และปรับปรุงมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้นตลอดเวลานั้น  (สำนักทดสอบทาง
การศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. 2563) 
  กฎหมายแม่บทของการศึกษา คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ได้กำหนดให้สถานศึกษา
ทุกแห่งต้องดำเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ การศึกษาความ ตามหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ว่า “ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบ การประกันคุณภาพภายนอก” มาตรา 48 “ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน เป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารสถานศึกษาที่สถานศึกษาต้องดำเนินการ อย่างต่อเนื่องโดยมีการ
จัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” 
มาตรา 49 “กำหนดให้สถานศึกษา ทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 
ครั้งในทุก 5 ปี และต้อง เสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานที่
เก่ียวข้องและสาธารณชน” การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะทำให้สถานศึกษามีระบบ 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการทำงานที่มีเป้าหมายและแผนการดำเนินงาน ที่ชัดเจนโดย
ในการดำเนินการตามแผนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้นก็จะต้องมีการประเมินคุณภาพภายใน
หรือการประเมินตนเองเพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุง ให้เป็นไปตามเป้าหมายอยู่ตลอดเวลา 
หลักสำคัญของการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ 
การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุง คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยเป้าหมายที่
สำคัญอยู่ที่การพัฒนาให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน การที่จะดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ต้องทำให้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทำงานของบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการดำเนินงานตามปกติของ
สถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมาย ชัดเจน ทำตามแผน ตรวจสอบ
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบมีความโปร่งใส และมี  จิตสำนึกในการ
พัฒนาคุณภาพการทำงาน การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่า
จะเป็นผู้บริหาร ครู - อาจารย์ และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยในการดำเนินงานจะต้องให้
ผู้เกี่ยวข้องเช่นผู้เรียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนด
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เป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนา ปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันทำ ช่วยกันผลักดันให้
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ปกครอง สังคมและประเทศชาต ิ (เนตรรุ้ง  อยู่เจริญ, 2553) 
  จะเห็นว่าความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียน เป็นผลสำเร็จของการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่เกิดจากความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ในการทำงานร่วมกัน เพื่อให้งานด้านการจัด
การศึกษาประสบผลสำเร็จ บรรลุเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา ตาม
มาตรฐานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เนื่องจากการบริหารจัดการเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหาร
สถานศึกษา การบริหารและจัดการ เป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้เกิดการดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงถูกสร้างขึ้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาจะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  

 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2. เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  
  3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารหรือครูผู้ดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เปิดสอนในระดับประถมศึกษาและระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 1-5  จำนวน 1,052 คน  และ
ระดับมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี -อำนาจเจริญ 
จำนวน 81 คน รวมจำนวนประชากร 1,133 คน  
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กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยดำเนินการสุ่มกล่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายอย่างเจาะจง 
(Specifically Simple Random Sampling) ได้จากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการ
การใช้ตาราง ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) จากผู้บริหารหรือครูผู้ดูแลงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เปิดสอนในระดับประถมศึกษาและระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 
1-5 จำนวน 280 คน และระดับมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุบลราชธานี-อำนาจเจริญ จำนวน 70 คน รวมทั้งสิ้น 350 คน  

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา   
ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร  
และการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การวางแผน 
การดำเนินงานตามแผน การติดตามตรวจสอบ และการนำผลการประเมินไปปรับปรุง   
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เป็นแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List) ประกอบด้วยตำแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์การปฏิบัติงาน  
  ตอนที่ 2 สอบถามระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การวางแผน การดำเนินงานตามแผน การติดตามตรวจสอบ และการ
นำผลการประเมินไปปรับปรุง มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) และสถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย  (Simple Linear 
Regression Analysis)  
 

ผลการวิจัย 
 

  การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (= 4.00, SD = 0.333) เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย มีค่าเฉลี่ยสูงสูด มีค่าเท่ากับ 4.12 
(= 4.00, SD= 0.333) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (= 
4.00, SD= 0.333) ส่วนปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 (= 4.00, 
SD = 0.333) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (= 4.00, SD = 0.333) และ
ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 (= 4.00, SD = 0.333) ตามลำดับ 
  2. ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (= 4.00, SD = 0.333)  เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้าน พบว่า การดำเนินด้านการวางแผน  มีค่าเฉลี่ยสูงสูด มีค่าเท่ากับ 4.19 (= 4.00, SD = 
0.333)  รองลงมา คือ การดำเนินงานด้านการดำเนินงานตามแผน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (= 
4.00, SD = 0.333)  ส่วนการดำเนินงานด้านการนำผลการประเมินไปปรับปรุง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.06 (= 4.00, SD = 0.333) และการดำเนินงานด้านการติดตามตรวจสอบ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.03 (= 4.00, SD = 0.333) ตามลำดับ  
  3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน แสดงผลตามตาราง 1,2,3 ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและการ ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นพื้นฐาน จาก
ตัวแปรทั้งหมด 

 

ตัวแปร X x1 x2 x3 x4 x5 y y1 y2 y3 y4 
X 1 .450** .431** .419** .471** .533** .083 .082 .031 -.027 .085 

x1 .450** 1 -.024 -.006 .065 -.002 .194** .080 .065 .058 .202** 

x2 .431** -.024 1 .053 .042 .016 -.027 .080 .002 -.024 -.117* 

x3 .419** -.006 .053 1 .063 -.027 .084 .045 .048 -.049 .126* 
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x4 .471** .065 .042 .063 1 .014 .071 .088 -.012 .013 .064 

x5 .533** -.002 .016 -.027 .014 1 -.097 -.068 -.024 -.055 -.059 

y .083 .194** -.027 .084 .071 -.097 1 .495** .545** .507** .530** 

y1 .082 .080 .080 .045 .088 -.068 .495** 1 -.023 -.003 .080 

y2 .031 .065 .002 .048 -.012 -.024 .545** -.023 1 .066 -.012 

y3 -.027 .058 -.024 -.049 .013 -.055 .507** -.003 .066 1 .058 

y4 .085 .202** -.117* .126* .064 -.059 .530** .080 -.012 .058 1 

** มีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*  มีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   

  จากตาราง 1 พบว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นพื้นฐาน จากตัวแปรทั้งหมด  พบว่าปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย, ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ, ปัจจัยด้านบุคลากร, ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์กรที่ส่งผลโดยรวมทางบวกต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการพยากรณ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 Model B Std. Error Standardized Coefficients Beta t Sig. 

(Constant) 3.582 .258 Beta 13.894 .000 

x1 .105 .029 .190 3.616 .000 

x2 -.017 .032 -.028 -.525 .600 

x3 .050 .032 .081 1.541 .124 

x4 .035 .032 .057 1.074 .283 

x5 -.043 .024 -.095 -1.817 .070 
R 
 

R Square 
 

Adjusted    
R Square 

Std. Error of the Estimate 
 

R Square Change 
 

.240a .058 .044 .18287 .058 
  

         จากตาราง 2  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการพยากรณ์ (R) = .240  
สามารถร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยรวม  ได้ร้อยละ 5.8 (R2 = .058  & Adjusted R2 = .044) ความคาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์ (SEb)  = .183  สามารถเขียนสมการพยากรณ์โดยใช้คะแนนดิบ ได้ดังนี้  Y = 
3.582 +0.105(X1)  ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย, ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ, ปัจจัยด้าน
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บุคลากร, ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลน้อยต่อการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวม 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการพยากรณ์ การดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 Model B Std. Error Standardized Coefficients Beta t Sig. 

(Constant) 3.716 .183  20.314 .000 

y1 .034 .024 .076 1.424 .155 

y2 .014 .021 .036 .667 .505 

y3 -.016 .025 -.034 -.631 .529 

y4 .036 .024 .082 1.520 .129 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate R Square Change 

.123a .015 .004 .15467 .015 
  

จากตาราง 3  พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการพยากรณ์ (R) = .123   
สามารถร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยรวม ได้ร้อยละ 1.5 (R2 = .015  & Adjusted R2 = .004)  ความคาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์ (SEb)  = .155   สามารถเขียนสมการพยากรณ์โดยใช้คะแนนดิบ ได้ดังนี้    X = 
3.716  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการพยากรณ์ การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   หากไม่พิจารณาปัจจัยทั้ง 4 ด้าน  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวม (x) มีค่าอยู่ระดับที่ 
3.716 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์น้อยกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวม (x) มี 4 ตัวแปร ได้แก่ การวางแผน, การดำเนินงานตาม
แผน,  การติดตามตรวจสอบ และการนำผลการประเมินไปปรับปรุง  ดังนั้นการวางแผน, การ
ดำเนินงานตามแผน,  การติดตามตรวจสอบ และการนำผลการประเมินไปปรับปรุง  ส่งผลน้อยต่อ
ปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวม   
 

อภิปรายผล  
  ในการอภิปรายผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปราย รายละเอียด ดังนี้ 
  1. ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย มีค่าเฉลี่ยสูงสูด มีค่าเท่ากับ 4.12 รองลงมา 
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คือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และปัจจัยด้านบุคลากร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ตามลำดับ ทั้งนี้เป็นเพราะการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ถือว่าเป็นการบริหารงานตามปกติ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดของ
ความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากผู้บริหารจะเป็นผู้กำหนดเป้าหมาย  และ
ทิศทางของการบริหารสถานศึกษา และด้วยการประกันคุณภาพการศึกษาไม่สามารถดำเนินการได้
ลุล่วง ด้วยบุคคลเพียงคนเดียว หรือกลุ่มคนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพเท่านั้น แต่ทุกคนใน
สถานศึกษามีส่วนสำคัญร่วมกัน ซึ่งผู้บริหารที่สนใจ ใส่ใจ จะสามารถสร้างความตระหนักและให้
ความสำคัญกับงานประกันคุณภาพ เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานในภาพรวมของสถานศึกษาได้ ซึ่ง
นโยบาย หมายถึงหลักและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวดำเนินการ  ผู้บริหารซึ่งถือเป็นผู้ที่กำหนด
นโยบาย แผนกลยุทธ์ ข้อกำหนดที่สำคัญและตัวชี้วัดที่มีค่าเป้าหมายอย่างชัดเจนในการดำเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงมีการกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปี การกำหนดทิศทางการบริหารให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติใน
แต่ละระดับอย่างเป็นระบบ การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนที่เหมาะสม ยืดหยุ่นและ
สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันการ กระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมค้นหาจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา เพื่อ
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เป็นบทบาทสำคัญของผู้บริหาร ควรพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภายใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลง การพัฒนาคุณภาพบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตาม
เป้าหมาย การจัดการทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและมีความคุ้มค่าและการ
พัฒนานโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานโรงเรียนให้ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน 
ซึ่งสอดคล้องกับ เสาวลักษณ์ คีรีวงศ์ และคณะ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย อยู่ในระดับมาก
ที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของกัมปนาท อาชา (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จในการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา หน่วยงานจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบว่า ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา หน่วยงานจัดการ
เรียนการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้แก่ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านระบบการ
ปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ตามลำดับ  
แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรภัทร   เกศาพร (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อ
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ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อสร้างสมการทำนายของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่าวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ การบริหารจัดการและงบประมาณ และ
ภาวะผู้นำและการกำหนดนโยบาย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
  2. ผลการวิจัยระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การ
ดำเนินด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยสูงสูด มีค่าเท่ากับ 4.19 รองลงมา คือ การดำเนินงานด้านการ
ดำเนินงานตามแผน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 การดำเนินงานด้านการนำผลการประเมินไปปรับปรุง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และการดำเนินงานด้านการติดตามตรวจสอบ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.03 
ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเนื่องจากสถานศึกษาทุกแห่งในปัจจุบันได้รับการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ 
และการตรวจสอบคุณภาพ จากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนทุกฝ่ายอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง รวมถึงการปฏิรูปการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  3) พ.ศ.2553 ที่
กำหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา ทำให้สถานศึกษาต้องดำเนินการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐาน การศึกษาของตนเองอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพื่อให้สอดคล้องเหมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษา โดยยึดการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่เกิดจากการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศ มาออกแบบ วางแผนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ซึ่งบุคลากรที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมต่อการขับเคลื่อน  โดยทุกคนยึดมั่นที่จะดำเนินการอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ สำหรับการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  ที่สถานศึกษาได้กำหนดผ่าน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา จำเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องดำเนินการอย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและถูกต้องตามหลักวิชาการ ที่ยึด
หลักการและทฤษฎีทางการศึกษาที่เก่ียวข้อง ทั้งด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ วงจรคุณภาพ
การบริหารงานเชิงระบบ (PDCA) การจัดทำและนำไปสู่การใช้แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา จึงเป็นที่น่ายอมรับ  และเชื่อถือได้ว่าการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา จะสามารถขับเคลื่อนสถานศึกษาผ่านการทำโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีจนกระทั่งบรรลุเป้าหมายคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดำเนินการได้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง การจัดทำและนำไปสู่การใช้แผนพัฒนาการจัด
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การศึกษาของสถานศึกษา เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งต้อง
กำหนดไว้ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีความสอดคล้องกับมาตรฐานของการ
ประกันคุณภาพภายใน โดยสถานศึกษาดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์นโยบายทางการจัด
การศึกษา แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการ ศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด จุดเน้นการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายของการศึกษา ผลที่ เกิดจากการสังเคราะห์ผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา  
ที่ เน้นเป้าหมายคุณภาพตามมาตรฐานซึ่งบุคลากรที่ เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ  
ดำเนินการพัฒนาคุณภาพ ตอบสนองต่อความต้องการพัฒนาคุณภาพ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย
การตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลสารสนเทศ ที่ถูกต้อง เหมาะสม เพียงพอ ชัดเจน ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของการดำเนินการพัฒนา สำหรับการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ผ่าน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษาที่ได้จัดสร้างขึ้น  และ
นำไปสู่การใช้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทวัน เงาะเศษ (2560) ได้ศึกษาระดับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
กระบี่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 พบว่า การดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 13 ผู้บริหารและครูผู้สอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 มีการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวจี คันธมาส (2563) ได้
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ  การศึกษาภาพในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการนำผลการประเมินไปปรับปรุง การวางแผน การ
ติดตามตรวจสอบ และการดำเนินงานแผน สอดคล้องงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ คีรีวงศ์ และคณะ 
(2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียน ซึ่งสามารถ
จำแนกรายละเอียดได้ ดังต่อไปนี้ ด้านการติดตามตรวจสอบ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
การวางแผน อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการดำเนินงานตามแผนและด้านการนำผลการประเมินไป
ปรับปรุงมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมากที่สุด 
  3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายด้าน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการวิจัย สอดคล้องกับ งานวิจัยของอนุพงศ์ ไชยบุตร (2564) 
ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพ  การศึกษา
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 พบว่า
ปัจจัยการบริหาร โดยรวม (X) กับความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา (Y) โดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r= 0.85) โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  คือ ปัจจัยด้าน
ผู้บริหารและนโยบาย เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวม เพิ่มขึ้น 0.105 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตัวอย่างพิจารณาถึง
ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย จะมีผลต่อการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เมื่อกำหนดให้ปัจจัยด้านอ่ืนๆ มีค่าคงที่ ส่วนตัว
แปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยรวม มี 4 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ, ปัจจัยด้านบุคลากร, ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมี
ความสำคัญในการกำหนดทิศทางและนโยบาย ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ควรส่งเสริม ให้การทำงานในสถานศึกษาให้เกิดความร่วมมือและการทำงานเป็นทีม สร้าง
บรรยากาศที่ดีในองค์การเพื่อเป็นการเสริมพลัง กระตุ้นสร้างจิตสำนึกและความรับผิดชอบร่วมกัน 
โดยมีความตระหนัก รับรู้ และเห็นคุณค่าของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ผู้บริหารในปัจจุบันจะต้องเป็นผู้ที่มีความเป็นนักบริหารมืออาชีพ มีใบประกอบวิชาชีพผู้บริหาร
สถานศึกษา จะต้องเป็นผู้ที่มีการจัดการองค์กร กำหนดโครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากร ดำเนินงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน มีการกำหนดนโยบายและเป้าหมายการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และการบริหารงานอย่างมีระบบครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา มี
การส่งเสริมสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา มีการจัดกิจกรรมการบริหาร 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความสามารถใน
การบริหารจัดการ และมีการส่งเสริมการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาให้มีความเหมาะสมกับ
ผู้ เรียนและท้องถิ่น  มีการวางแผน กำกับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ  จัดประชุม
ประชาสัมพันธ์นโยบาย และแผนงานดำเนินการ มีการติดต่อประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว  ดังนั้นผู้บริหาร
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สถานศึกษาจะต้องมีการเสริมสร้างพลังอำนาจ สร้างบรรยากาศที่ดีในการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
ให้ผลการดำเนินงานด้านต่างๆ บรรลุตามเป้าหมายและมีประสิทธิผลสูงสุด เพื่อให้ผู้ร่วมงานเกิด
ความเชื่อมั่นในองค์กร เกิดความตระหนักและตั้งใจในการพัฒนางาน พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Steers (1991) ได้กล่าวว่า มีปัจจัย 3 ประการ ที่ส่งผลต่อความรู้สึกใส่
ใจผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ 1) ด้านลักษณะส่วนตัวของบุคลากร ซึ่งรวมถึงอายุการทำงานใน
องค์การและความต้องการความสำเร็จในชีวิต ความใส่ใจในวิชาชีพ 2) ด้านลักษณะงาน ได้แก่ 
ความสำคัญของงานโอกาสที่จะมีความสัมพันธ์ กับผู้ร่วมงาน และ 3) ประสบการณ์ในการทำงาน 
ซึ่งได้แก่ ความน่าเชื่อถือได้ขององค์การในอดีต  และความรู้สึกของบุคคลอ่ืนที่มีต่อองค์การ 
สอดคล้องงานวิจัยของ ชุติมา ทาสุรินทร์ (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน คือ ปัจจัยด้านผู้บริหารและ
นโยบาย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่งผล
ต่อการดำเนินงาน ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.646 มีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 41.7 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 
0.233  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยพร บุญใบ (2563) ได้ศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน เขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
และประสิทธิผล การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรรุ้ง อยู่เจริญ (2553) ได้
ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครูสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรปัจจัยทุกตัวมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีสว่นร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทุกค่า   

 

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานได้แก่ 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์กร 2) ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้น
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พื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การวางแผน การดำเนินงานตามแผน การติดตาม
ตรวจสอบ และการนำผลการประเมินไปปรับปรุง  และ 3) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ.01 และ.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.240 มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์
ได้ร้อยละ 5.8 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.183 สามารถเขียน
สมการพยากรณ์โดยใช้คะแนนดิบ ได้ดังนี้ Y = 3.582 + 0.105 (X1) โดยที่ปัจจัยด้านผู้บริหารและ
นโยบาย จะมีผลต่อการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยรวมเพิ่มขึ้น ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์น้อยได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ, 
ปัจจัยด้านบุคลากร, ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร   
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