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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบและแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจในองค์กรไทย 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จและอุปสรรคในการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจทางธุรกิจ  
และ 3) เพื่อประเมินผลกระทบของการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ต่อประสทิธิภาพในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ ทั้งในด้านความแม่นยำ ความรวดเร็ว และความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ การวิจัยนี้จะใช้วิธีการ
วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ประกอบด้วยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
378 คน จากองค์กรธุรกิจ 127 แห่งทั่วประเทศไทย และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและ
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ผู้เชี่ยวชาญด้าน AI ข้อมูลเชิงปริมาณจะถูกวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
รวมถึงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ขณะที่ข้อมูลเชิงคุณภาพจะถูกวิเคราะห์ด้วย
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่าองค์กรที่นำ AI มาใช้อย่างเป็นระบบ
มีประสิทธิภาพในการตัดสินใจสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในด้านความรวดเร็ว ความแม่นยำ 
และความสามารถในการคาดการณ์แนวโน้มทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จในการประยุกต์ใช้ 
AI ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น วัฒนธรรมองค์กร ความพร้อมด้านข้อมูล และทักษะของบุคลากร 
 

คำสำคัญ : ปัญญาประดิษฐ์, การตัดสินใจทางธุรกิจ, ยุคดิจิทัล 
 

Abstract 
 

  This research aims to 1) study the patterns and approaches of AI technology 
application in business decision-making processes in Thai organizations; 2) analyze factors 
affecting the success and obstacles in using AI to enhance business decision-making 
efficiency; and 3) assess the impact of AI application on business decision-making 
efficiency in terms of accuracy, speed, and economic value. This research will use a 
mixed methods research method, consisting of collecting data from a total of 378 
samples from 127 business organizations across Thailand and in-depth interviews with 
executives and AI experts. Quantitative data will be analyzed using descriptive and 
inferential statistics, including multiple regression analysis and structural equation 
modeling, while qualitative data will be analyzed using content analysis. The results of 
the research found that organizations that systematically use AI have significantly higher 
decision-making efficiency, especially in terms of speed, accuracy, and the ability to 
predict business trends. However, the success of AI application depends on many factors, 
such as organizational culture, data readiness, and personnel skills. 
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บทนำ 
ในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง องค์กรธุรกิจทั่วโลกกำลังเผชิญ

กับความท้าทายในการตัดสินใจภายใต้สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและไม่แน่นอน  ข้อมูลจำนวน
มหาศาลที่เกิดขึ้นทุกวินาทีทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร (Big Data) กลายเป็นทั้งโอกาสและ
ความท้าทายสำหรับผู้บริหารในการนำมาใช้เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ การ
แข่งขันที่เข้มข้นในตลาดโลกและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วยิ่งเพิ่มความสำคัญ
ของการตัดสินใจที่ รวดเร็วและแม่นยำ ในบริบทนี้  เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (Artificial 
Intelligence: AI) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการที่องค์กรวิเคราะห์ข้อมูลและ
ตัดสินใจทางธุรกิจ 

ปัญญาประดิษฐ์ได้พัฒนาอย่างก้าวกระโดดในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา โดยเฉพาะในด้านการ
เรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) และการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) ซึ่งมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล
จำนวนมากและซับซ้อน เรียนรู้จากรูปแบบของข้อมูล และคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตได้อย่าง
แม่นยำมากขึ้น ศักยภาพดังกล่าวทำให้ AI กลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารและองค์กร
สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำ และมีข้อมูลสนับสนุนมากขึ้น ตั้งแต่การตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ระดับสูงไปจนถึงการตัดสินใจในการดำเนินงานประจำวัน ตามรายงานของ McKinsey Global 
Institute (2023) การนำ AI มาใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้สูงถึง 40% 
และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจทั่วโลกระหว่าง 3.5 ถึง 5.8 ล้านล้านดอลลาร์ต่อปี 

การประยุกต์ใช้ AI ในการตัดสินใจทางธุรกิจมีหลากหลายรูปแบบและครอบคลุมหลาย
ภาคส่วน ตั้งแต่การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อการตัดสินใจด้านการตลาด การพยากรณ์ความ
ต้องการเพื่อการจัดการห่วงโซ่อุปทาน การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการปล่อยสินเชื่อ ไปจนถึงการวาง
แผนการลงทุนและการจัดสรรทรัพยากร องค์กรชั้นนำระดับโลกอย่าง Amazon ใช้ AI ในการ
คาดการณ์พฤติกรรมการซื้อและจัดการสินค้าคงคลังแบบเรียลไทม์  JP Morgan ใช้ AI วิเคราะห์
สัญญาทางกฎหมายและลดเวลาในการสอบทานจาก 360,000 ชั่วโมงต่อปีเหลือเพียงไม่กี่ชั่วโมง 
ขณะที่ Netflix ใช้ AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ชมและแนะนำเนื้อหาที่เหมาะสม ซึ่งสร้างมูลค่า
ให้กับบริษัทกว่า 1 พันล้านดอลลาร์ต่อปีจากการรักษาฐานลูกค้า 

ในประเทศไทย การนำ AI มาประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจกำลังเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง แม้จะยังอยู่ในระยะเริ่มต้นเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว ตามรายงานของสำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (สพธอ., 2023) องค์กรในประเทศไทยมีการลงทุนด้าน AI 
เพิ่มขึ้น 35% ในปี 2022 เทียบกับปีก่อนหน้า โดยเฉพาะในภาคธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น ธนาคาร 
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การค้าปลีก โทรคมนาคม และการผลิต ธนาคารพาณิชย์ชั้นนำหลายแห่งในไทยได้นำ AI มาใช้ใน
การวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อและการตรวจจับการทุจริต ผู้ประกอบการค้าปลีกรายใหญ่ใช้ AI ใน
การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าและการจัดการสินค้าคงคลัง ขณะที่บริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตเร่ิม
นำ AI มาใช้ในการคาดการณ์การซ่อมบำรุงเชิงป้องกัน  (Predictive Maintenance) และการ
ควบคุมคุณภาพ 

อย่างไรก็ตาม ยังมีความแตกต่างอย่างมากในระดับการยอมรับและการประยุกต์ใช้
ระหว่างองค์กรขนาดใหญ่และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รวมถึงระหว่างอุตสาหกรรม
ที่แตกต่างกันในประเทศไทย จากการสำรวจของ TDRI (2023) พบว่าเพียง 15% ของ SMEs ใน
ไทยมีการนำ AI มาใช้ในกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ เทียบกับ 68% ในองค์กรขนาดใหญ่ 
นอกจากนี้ ยังมีประเด็นท้าทายหลายประการในการนำ AI มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ข้อจำกัด
ด้านทรัพยากรและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล การ
ขาดความเข้าใจในเทคโนโลยี และความไม่แน่ใจเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการลงทุน 

นอกจากนี้ การนำ AI มาใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจยังก่อให้เกิดประเด็นท้าทายในด้าน
จริยธรรมและการกำกับดูแล โดยเฉพาะในด้านความโปร่งใสของอัลกอริทึม ความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล และความเป็นธรรมในการตัดสินใจ ประเด็นเหล่านี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในบริบทของ
ประเทศไทย ซึ่งกำลังพัฒนากรอบกฎหมายและกฎระเบียบเก่ียวกับ AI และการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล รวมถึงพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ที่เริ่มมีผลบังคับใช้
อย่างเต็มรูปแบบในปี 2022 

งานวิจัยเก่ียวกับการประยุกต์ใช้ AI ในการตัดสินใจทางธุรกิจในบริบทของประเทศไทยยัง
มีจำกัด โดยเฉพาะการวิจัยเชิงประจักษ์ที่ศึกษาผลกระทบของการใช้  AI ต่อประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจและผลการดำเนินงานขององค์กร งานวิจัยส่วนใหญ่มักเป็นกรณีศึกษาเฉพาะองค์กรหรือ
อุตสาหกรรม หรือเน้นที่เทคโนโลยี AI โดยไม่ได้เชื่อมโยงกับกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจอย่าง
เป็นระบบ นอกจากนี้ ยังขาดการวิจัยที่ศึกษาปัจจัยเชิงองค์กรและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ในการนำ AI มาใช้ในบริบทของสังคมและธุรกิจไทย 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างในองค์ความรู้ดังกล่าว โดยศึกษาสถานะปัจจุบันของการ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการตัดสินใจทางธุรกิจในประเทศไทยอย่างครอบคลุม วิเคราะห์ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จและความท้าทายที่องค์กรกำลังเผชิญ ตลอดจนประเมินผลกระทบของการใช้ 
AI ต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยครอบคลุมทั้งมิติเชิงปริมาณ และมิติเชิงคุณภาพ  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่ อศึกษารูปแบบและแนวทางการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ใน

กระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจในองค์กรไทย 
2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและอุปสรรคในการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้

เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจทางธุรกิจ 
3. เพื่อประเมินผลกระทบของการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจ

ทางธุรกิจ ทั้งในด้านความแม่นยำ ความรวดเร็ว และความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้จะใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ประกอบด้วยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 378 คน จากองค์กรธุรกิจ 127 แห่งทั่วประเทศไทย และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญด้าน AI ข้อมูลเชิงปริมาณจะถูกวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณนาและสถิติ เชิงอนุมาน  รวมถึงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ขณะที่
ข้อมูลเชิงคุณภาพจะถูกวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยนี้จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

กับประสิทธิภาพในการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยมุง่เน้นที่: 

• ประเภทของ AI ที่ใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

• ระดับการนำ AI ไปประยุกตใ์ช้ในองค์กร 

• ผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจ 

• ปัจจัยแห่งความสำเร็จและอุปสรรคในการนำ AI มาใช ้
2. ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยนี้จะใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) 

ประกอบด้วย: 
  2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: ผูบ้ริหารและผู้มีสว่นร่วมใน

การตัดสินใจทางธุรกิจในองค์กรที่มีการนำ AI มาประยุกต์ใช ้
  การสุ่มตัวอย่าง: ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยแบ่งตามขนาดองค์กร (เล็ก กลาง ใหญ่) และประเภทอุตสาหกรรม 
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 เครื่องมือการวิจัย: แบบสอบถามออนไลน์ที่ผา่นการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 
   การวิเคราะห์ข้อมูล: สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
   ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ผู้บริหารระดับสูง ผู้เชี่ยวชาญด้าน AI และผู้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องใน
กระบวนการตัดสินใจ 

  วิธีการเก็บข้อมูล: การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนา
กลุ่มย่อย (Focus Group) 
   การวิเคราะห์ข้อมูล: การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1 แบบสอบถาม ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

•  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กร 

•  ประเภทและระดบัการประยุกตใ์ช้ AI ในองค์กร 

•  กระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจที่ใช้ AI 

•  การประเมินประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 

•  ปัจจัยสนับสนนุและอุปสรรคในการนำ AI มาใช ้

•  มาตรวัดความสำเร็จในการประยุกต์ใช้ AI เพื่อการตัดสินใจ 
 3.2 แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 

•  ประสบการณ์ในการนำ AI มาใช้เพื่อการตัดสินใจ 

•  กระบวนการเปลีย่นผา่นจากการตัดสินใจแบบดั้งเดิมมาสู่การใช้ AI 

•  ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อกระบวนการตัดสินใจและประสิทธิภาพขององค์กร 

•  ปัจจัยแห่งความสำเร็จและบทเรียนที่ได้รบั 

•  ความท้าทายและแนวทางแก้ไข 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล   

  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

•  วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานดว้ยสถิตเิชิงพรรณนา ได้แก ่ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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•  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสถิติ Chi-Square, Pearson's 
Correlation 

•  วิเคราะห์ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสทิธิภาพการตัดสนิใจด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 

•  วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วย t-test และ ANOVA 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

•  ถอดเทปการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 

•  จัดหมวดหมู่ข้อมูลตามประเด็นที่กำหนด (Coding) 

•  ตรวจสอบความถูกต้องด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) 
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง "การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจในยุคดิจิทัล" มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ กระบวนการ และผลลัพธ์ของการนำเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจในองค์กรไทย ผลการวิจัยพบว่าองค์กร
ที่นำ AI มาใช้อย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะใน
ด้านความรวดเร็ว ความแม่นยำและความสามารถในการคาดการณ์แนวโนม้ทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม 
ความสำเร็จในการประยุกต์ใช้ AI ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น วัฒนธรรมองค์กร ความพร้อมด้าน
ข้อมูล และทักษะของบุคลากร 
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  378 คน จากองค์กรธุรกิจ 127 
แห่งทั่วประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศชาย จำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 
เพศหญิง จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 และไม่ระบุเพศ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
อายุน้อยกว่า 30 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 อายุ 30-40 ปี จำนวน 145 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.4 อายุ 41-50 ปี จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 และอายุมากกว่า 50 ปี จำนวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 ตำแหน่งงาน ผู้บริหารระดับสูง จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 
ผู้บริหารระดับกลาง จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 ผู้จัดการโครงการ จำนวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.9 และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 
 2. สถานะการประยุกต์ใช้ AI ในองค์กร 
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 2.1 ระดับการนำ AI มาใช้ในองค์กร 
 ผลการวิจัยพบว่า องค์กรที่เข้าร่วมการวิจัยมีระดับการนำ AI มาใช้ในองค์กรแตกต่างกัน 
โดยสามารถแบ่งได้เป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับการนำ AI มาใช้ จำนวนองค์กร ร้อยละ 
1. ระดับเริ่มต้น (Initial) 29 22.8 
2. ระดับพัฒนา (Developing) 47 37.0 
3. ระดับก้าวหน้า (Advanced) 38 29.9 
4. ระดับบูรณาการ (Integrated) 13 10.2 

 

โดยมีรายละเอียดของแต่ละระดับดังนี้: 

• ระดับเร่ิมต้น: เร่ิมทดลองใช้ AI ในบางแผนก ไม่มีการบูรณาการกับระบบหลักขององค์กร 

• ระดับพัฒนา: มีการนำ AI มาใช้ในหลายแผนก มีการเชื่อมโยงข้อมูลบางส่วน 

• ระดับก้าวหน้า: มีการนำ AI มาใช้อย่างเป็นระบบ มีการบูรณาการกับระบบหลักขององค์กร 

• ระดับบูรณาการ: AI เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์หลักขององค์กร มีการใช้ AI ในการตัดสินใจ
ทุกระดับ 

 2.2 ประเภทของ AI ที่นำมาใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
ประเภทของเทคโนโลยี AI จำนวนองค์กรท่ีใช้ ร้อยละ 

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 98 77.2 
การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 82 64.6 
ระบบแนะนำ (Recommendation Systems) 67 52.8 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) 51 40.2 
ระบบอัตโนมัติทางธุรกิจ (Business Process Automation) 73 57.5 
การพยากรณ์และการทำนาย (Predictive Analytics) 86 67.7 
แชทบอทและผู้ช่วยเสมือน (Chatbots & Virtual Assistants) 59 46.5 
การมองเห็นของคอมพิวเตอร์ (Computer Vision) 32 25.2 

 
 2.3 ขอบเขตการประยุกต์ใช้ AI ในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

ขอบเขตการใช้งาน จำนวนองค์กรที่ใช ้ ร้อยละ 
การวิเคราะห์ตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 93 73.2 
การวางแผนการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน 67 52.8 
การบริหารความเส่ียง 78 61.4 
การวิเคราะห์และคาดการณ์ยอดขาย 89 70.1 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 65 51.2 
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การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุน 71 55.9 
การกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 82 64.6 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 54 42.5 

 
 3. ผลกระทบของการประยุกต์ใช้ AI ต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 3.1 การเปลี่ยนแปลงด้านประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
 ผลการวิจัยพบว่า การนำ AI มาประยุกต์ใช้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านประสิทธิภาพ
ในการตัดสินใจหลายประการ โดยค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงมีดังนี้ (คะแนนเต็ม 5.00) 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความรวดเร็วในการตัดสินใจ 4.32 0.57 
ความแม่นยำในการตัดสินใจ 4.18 0.63 
ความสามารถในการคาดการณ์แนวโน้ม 4.27 0.59 
การลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ 3.95 0.71 
การลดอคติในการตัดสินใจ 3.78 0.82 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร 4.09 0.65 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 4.21 0.61 

 
 3.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการนำ AI มาใช้กับประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน  (ANOVA) พบว่า 
องค์กรที่มีระดับการนำ AI มาใช้ในระดับที่สูงกว่ามีค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการตัดสินใจสูงกว่า
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

ระดับการนำ AI มาใช้ ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการตัดสินใจ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับเริ่มต้น 3.24 0.79 
ระดับพัฒนา 3.87 0.68 
ระดับก้าวหน้า 4.35 0.52 
ระดับบูรณาการ 4.78 0.41 

 
 3.3 การเปลี่ยนแปลงด้านผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
 องค์กรที่มีการนำ AI มาประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจรายงานการเปลี่ยนแปลงด้านผลลัพธ์
ทางธุรกิจดังนี้ 
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ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
การเปลี่ยนแปลง
โดยเฉลี่ย (%) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การเพิ่มขึ้นของรายได้ +18.7% 7.5% 
การลดลงของต้นทุนการดำเนินงาน -15.3% 6.2% 
การลดลงของเวลาในการตัดสินใจ -42.6% 9.8% 
การเพิ่มขึ้นของความพึงพอใจของลูกค้า +23.1% 8.7% 
การเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งตลาด +9.4% 4.3% 
การลดลงของอัตราความผิดพลาดในการตัดสินใจ -32.8% 8.1% 

 
 4. ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการประยุกต์ใช้ AI เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า มีปัจจัย
หลายประการที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการประยุกต์ใช้  AI เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) เท่ากับ 0.783 ซึ่งแสดงว่าปัจจัยที่นำมาศึกษาสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความสำเร็จได้ร้อยละ 78.3 

ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) ค่า t ค่า p 

คุณภาพและความพร้อมของข้อมูล 0.387 7.924 0.000* 
ความรู้และทักษะของบุคลากร 0.342 6.875 0.000* 
การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 0.315 6.427 0.000* 
การมีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสม 0.298 5.983 0.000* 
วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับนวัตกรรม 0.276 5.498 0.000* 
การมีทรัพยากรทางการเงินที่เพียงพอ 0.237 4.852 0.000* 
การมีกลยุทธ์ด้าน AI ที่ชัดเจน 0.214 4.367 0.000* 
การบูรณาการ AI กับกระบวนการทางธุรกิจ 0.203 4.128 0.000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากผลการวิเคราะห์พบว่า "คุณภาพและความพร้อมของข้อมูล" เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความสำเร็จมากที่สุด (β = 0.387) รองลงมาคือ "ความรู้และทักษะของบุคลากร" (β = 0.342) 

และ "การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง" (β = 0.315) 
 5. ความท้าทายและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้ AI 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อย พบว่าองค์กรเผชิญกับความท้าทายและ
อุปสรรคสำคัญในการประยุกต์ใช้ AI เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ดังนี้: 
 5.1 ความท้าทายด้านเทคนิค 
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  1) คุณภาพของข้อมูล - ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง หรือกระจัดกระจาย (72.4% 
ของผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึง) 
  2) การบูรณาการระบบ - ความยากในการเชื่อมโยง AI กับระบบเดิมขององค์กร 
(68.5%) 
  3) ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล - ความกังวลเกี่ยวกับการรั่วไหล
ของข้อมูล (63.7%) 
  4) ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี - ข้อจำกัดของเทคโนโลยี AI ที่มีอยู่ในปัจจุบัน (52.1%) 
 5.2 ความท้าทายด้านองค์กร 
   1) การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง - พนักงานไม่ยอมรับหรือกลัวการเปลี่ยนแปลง 
(78.3%) 
  2) ขาดบุคลากรที่มีทักษะ - ขาดผู้ เชี่ยวชาญด้าน AI และวิทยาศาสตร์ข้อมูล 
(75.6%) 
  3) งบประมาณจำกัด - ข้อจำกัดด้านการลงทุนในเทคโนโลยี AI (67.2%) 
  4) ขาดวัฒนธรรมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล - องค์กรยังไม่มีวัฒนธรรมการตัดสินใจโดย
ใช้ข้อมูล (64.8%) 
 5.3 ความท้าทายด้านการกำกับดูแล 
  1) ความโปร่งใสและความสามารถในการอธิบาย - ความยากในการอธิบายการ
ตัดสินใจของ AI (58.3%) 
  2) ความเป็นธรรมและอคติ - ความกังวลเกี่ยวกับอคติที่อาจเกิดขึ้นในการตัดสินใจ
ของ AI (54.9%) 
  3) การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ - ความซับซ้อนของกฎหมายด้านข้อมูล
และ AI (51.7%) 
 

อภิปรายผล 

 

 การวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจในยุค
ดิจิทัลได้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์และความท้าทายที่หลากหลาย โดยผลการศึกษาสามารถอภิปราย
ได้ในประเด็นสำคัญดังต่อไปนี้ 
 1. ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า AI มีความสามารถอย่างมีนัยสำคัญในการประมวลผลข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบที่สำคัญเมื่อเทียบกับการ
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วิเคราะห์โดยมนุษย์ โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีข้อมูลปริมาณมหาศาล ระบบ AI 
สามารถค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนซึ่งอาจไม่ปรากฏชัดในการวิเคราะห์แบบดั้งเดิม 
อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ต้องพิจารณาคือคุณภาพของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ หากข้อมูลมีความ
เอนเอียงหรือไม่สมบูรณ์ การตัดสินใจที่อาศัย AI ก็อาจคลาดเคลื่อนได้เช่นกัน 
 2. การคาดการณ์และการพยากรณ์แนวโน้มทางธุรกิจ 
 การศึกษาพบว่าโมเดล AI สามารถพัฒนาความแม่นยำในการพยากรณ์แนวโน้มทางธุรกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการพยากรณ์ยอดขาย การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
และการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของตลาด องค์กรที่ใช้ AI ในการวางแผนธุรกิจสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็วกว่าคู่แข่ง อย่างไรก็ดี ข้อจำกัดที่พบคือ AI ยังมีข้อจำกัดใน
การรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน (Black Swan Events) ซึ่งไม่มีข้อมูลในอดีตให้
เรียนรู ้
 3. การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการตัดสินใจ 
 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า AI ช่วยลดระยะเวลาในการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมีนัยสำคัญ 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจภายใต้เงื่อนไขที่ซับซ้อนและมีตัวแปรจำนวนมาก ระบบ AI 
สามารถประมวลผลทางเลือกต่างๆ และนำเสนอผลลัพธ์ที่เป็นไปได้พร้อมความน่าจะเป็นได้อย่าง
รวดเร็ว ทำให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้บนพื้นฐานของข้อมูลที่ครบถ้วนมากขึ้น  แต่ประเด็นที่
น่าสนใจคือ องค์กรที่ประสบความสำเร็จมักใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ มากกว่าการ
ให้ AI ตัดสินใจแทนมนุษย์โดยสมบูรณ์ 
 4. การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมการทำงาน 
 การนำ AI มาใช้ในกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
องค์กรและวัฒนธรรมการทำงานอย่างมีนยัสำคัญ องค์กรต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ AI และการใช้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตัดสินใจ  นอกจากนี้  ยังพบว่าองค์กรที่ประสบ
ความสำเร็จในการนำ AI มาใช้มักมีการบูรณาการระหว่างฝ่าย IT กับฝ่ายธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม ความท้าทายที่สำคัญคือการสร้างความไว้วางใจและการยอมรับ AI ในกลุ่มพนักงาน 
โดยเฉพาะในองค์กรที่มีวัฒนธรรมการทำงานแบบดั้งเดิม 
 5. ผลกระทบต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 การศึกษาแสดงให้เห็นว่าองค์กรที่นำ  AI มาใช้ ในกระบวนการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่
มีการแข่งขันสูงและมีข้อมูลปริมาณมาก เช่น การเงิน การค้าปลีก และอีคอมเมิร์ซ อย่างไรก็ตาม 
ความได้เปรียบนี้จะลดลงเมื่อคู่แข่งเร่ิมนำ AI มาใช้เช่นกัน ดังนั้น การรักษาความได้เปรียบในระยะ
ยาวจึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมและการใช้ AI อย่างต่อเนื่อง 
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 6. ความท้าทายด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ 
 ประเด็นสำคัญที่พบในการศึกษาคือความท้าทายด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบในการ
ใช้ AI เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยเฉพาะในประเด็นความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล การตัดสินใจที่อาศัย AI อาจมีความซับซ้อนจนยากที่จะอธิบายกระบวนการได้
อย่างชัดเจน (Black Box Problem) ซึ่งอาจส่งผลต่อความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นอกจากนี้ ยังพบว่าองค์กรที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนา AI อย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบมัก
ได้รับการยอมรับจากลูกค้าและสังคมมากกว่า 
 7. แนวโน้มและทิศทางในอนาคต 
 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าแนวโน้มในอนาคตของการใช้ AI เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจจะมุ่ง
ไปสู่การพัฒนาระบบที่สามารถอธิบายได้ (Explainable AI) และการผสมผสานระหว่างความชาญ
ฉลาดของมนุษย์กับ AI (Augmented Intelligence) มากกว่าการแทนที่มนุษย์ด้วย AI โดยสมบูรณ์ 
นอกจากนี้ ยังคาดการณ์ว่าการกำกับดูแลและมาตรฐานดา้น AI จะมีความสำคัญมากข้ึน โดยเฉพาะ
ในอุตสาหกรรมที่มีความอ่อนไหว เช่น การเงิน สุขภาพ และการศึกษา 
 โดยสรุป การประยุกต์ใช้ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจทางธุรกิจในยุคดิจิทัล
แสดงให้เห็นถึงศักยภาพที่สำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันขององค์กร  อย่างไรก็
ตาม ความสำเร็จในการนำ AI มาใช้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร การพัฒนาบุคลากร และการสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพทาง
ธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้น องค์กรที่ต้องการใช้ประโยชน์จาก AI อย่างเต็มที่จึงควรมี
แนวทางการพัฒนาที่ครอบคลุมทั้งมิติด้านเทคโนโลยี บุคลากร และจริยธรรม 
 

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 1. รูปแบบและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่เหมาะสมกับการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 2. การเตรียมและจัดการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
 3. การออกแบบกระบวนการตัดสินใจที่ผสมผสานระหว่างมนุษย์และ AI 
 4. ผลกระทบของ AI ต่อกระบวนการตัดสินใจในระดับต่างๆ ขององค์กร 
 5. การวัดผลและประเมินประสิทธิภาพของการตัดสินใจที่ใช้ AI 
 6. ความท้าทายและปัจจัยความสำเร็จในการนำ AI มาใช้ในการตัดสินใจ 
 7. แนวโน้มและทิศทางในอนาคตของ AI กับการตัดสินใจทางธุรกิจ 
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