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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการองค์การของ ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง 
สายงานเครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร 8 2) ศึกษาวัฒนธรรมองค์การของ ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง 
สายงานเครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร 8 3) ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของ พนักงาน ธนาคาร
พาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจ กรุงเทพฯ8 4) เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของ 
พนักงาน ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจ กรุงเทพฯ 8 ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล  
5) ศึกษาการจัดการองค์การและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันธ์ต่อองค์การของ พนักงาน 
ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร8 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ
พนักงาน ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร8 จ านวน 173 ราย สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้สถิติ เชิงอนุมาน คือ t-Test , One-Way ANOVA และความถดถอยเชิงพหุคูณ
ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
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พบว่า การควบคุม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการวางแผน การบังคับบัญชาสั่งการ การ
ประสานงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การจัดองค์การ ตามล าดับ 2) วัฒนธรรมองค์การ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ คือ และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือวัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ ตามล าดับ 3) ความผูกพันต่อองค์การ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบรรทัดฐาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา ด้านจิตใจ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการคงอยู่ ตามล าดับ ส่วนด้าน ปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่าง
กัน มีความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงาน ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจ กรุงเทพฯ 
8 ไม่แตกต่างกัน 

 

ค าส าคัญ: การจัดการองค์การ วัฒนธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ 
 

Abstract 

 

 The objectives of this research are to 1) Study the organizational management 
the organization commercial Bank Bangkok Business Network Division No. 8 2) Study the 
organizational culture the organization commercial Bank Bangkok Business Network 
Division No. 8 3) Study the organizational commitment of empolyees the organization 
commercial Bank Bangkok Business Network Division No. 8 4) Compare the organizational 
commitment of empolyees the organization commercial Bank Bangkok Business Network 
Division No. 8, based on personal factor variables 5) Study of organizational management 
and organizational culture that affects organizational commitment of employees the 
organization commercial Bank Bangkok Business Network Division No. 8 The Sample 
group used in the research was empolyees the organization commercial Bank Bangkok 
Business Network Division No. 8, 173 cases, statistics used in data analysis Descriptive 
statistics were used including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and 
use inferential statistics, namely t-Test, One-Way ANOVA and Multiple regression. The 
research results found that 1) organizational management Overall, it is at the highest 
Level. When considering each aspect, it was found that Control had the highest average, 
followed by Planning. Command, coordination, and the aspect with the lowest average is 
organization, respectively. 2) Organizational culture. Overall, it is at the highest level. 
When considering each aspect, it was found that adaptive organizational culture has the 
highest average, followed by results-oriented organizational culture Bureaucratic 
organizational culture is the aspect with the lowest average. Namely, kinship-based 
organizational culture, respectively 3) Commitment to the organizational Overall, it is at 
the highest level. When considering each aspect, it was found that the norm aspect The 
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aspect with the highest average was followed by the mental aspect, and the aspect with 
the least average was the aspect of persistence, respectively. As for personal factors, 
they include gender, age, marital status, and educational level. Job positions and average 
monthly income are different. There is a commitment to the organization among 
employees the organization commercial Bank Bangkok Business Network Division No. 8, is 
no different. 
 
Keywords:  Organization management Organizational culture Commitment to the 
organizational 
 
บทน า 
 
 ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งประกอบกิจการธนาคาร ทั้งธุรกิจด้านหลักทรัพย์และการเงินการ
ธนาคารเป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ของไทยที่ด าเนินธุรกิจตามครรลองของการ ขึ้นชื่อเป็น
ธนาคารแห่งความยั่งยืนภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยงมีบทบาทส าคัญใน
การให้บริการทางการเงินในประเทศผ่านวัฏจักรเศรษฐกิจมากมายซึ่งเป็นธนาคารชั้นน าที่ให้บริการ
ทางการเงินแบบครบวงจรของประเทศโดยมีบริการตลอดจนผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายนอกเหนือจาก
บริการรับฝากเงินและธุรกรรมที่เก่ียวกับการให้สินเชื่อการบริการด้านการเงินในหลากหลายรูปแบบ
เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าแนวโน้มเทคโนโลยีในภาคธนาคารจะเห็นได้ว่าในช่วง
หลายปีที่ผ่านมาเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทและสร้างการเปลี่ยนแปลงทั้งความเป็นอยู่ของผู้คนและ
การด าเนินธุรกิจในทุกภาคส่วนอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อนความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้ผู้คนมี
ชีวิตมีความเป็นอยู่ที่สะดวกสบายมากข้ึนสร้างโอกาสให้ภาคธุรกิจเติบโตช่วยให้ประหยัดต้นทุนและ
สร้างการเปลี่ยนแปลง (Transform) ขนาดใหญ่แต่ในทางกลับกันหากไม่สามารถปรับตัวกับการ 
เปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นก็อาจส่งผลในการที่จะสูญเสียโอกาสไม่เว้นแม้แต่ธนาคารเองก็
อาจจะได้รับผลกระทบเช่นกัน (วิจัยกรุงศรี, 2566) ดังนั้นธุรกิจธนาคารซึ่งเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขัน
ทางการตลาดการ บริการทางด้านการเงินการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ 
Digital Disruptionมีทั้งข้อดีและข้อเสีข้อเสียที่เราได้ยินกันบ่อยก็คือการเลิกจ้างแรงงานเพราะมี
การแทนที่ด้วยเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ ดิจิทัลท าให้ นายจ้างลดค่าใช้จ่าย และยังได้ผลผลิตเท่าเดิม
หรือมากกว่า แต่มองในแง่บวกก็จะเห็นว่าการพัฒนาของเทคโนโลยีคือการที่ท าให้ธุรกิจมีการ
พัฒนาตัวอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการด าเนินงานหากธนาคารไม่ท าอะไรเลยก็จะตก
อยู่ในที่นั่งล าบาก จะมีแต่นโยบายเลิกจ้างพนักงานเพราะพนักงานมีทักษะไม่เพียงพอต่อการแข่งขัน
ก็จะต้องพยายามหาพนักงานที่ได้รับการฝึกฝนอย่างต่อเนื่องเมื่อเทคโนโลยีกลายเป็นปัจจัยส าคัญที่
จะต้องวิ่งตามให้ทันความล้ าหน้าทางเทคโนโลยีได้กลายเป็นจุดตัดส าคัญในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
หรือบริการทางการเงินของลูกค้าเป็นธนาคารในยุคดิจิทัลซึ่งจะต้องมีมีการปรับตัวอย่างมากกลยุทธ์
ที่จะด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดและสามารถแข่งขันได้ต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์พนักงานจะต้องมีทั้ง
ทักษะด้านเทคนิค (Hard Skill) และทักษะเชิงสังคมและการท างาน (Soft Skill) ทักษะด้านเทคนิค
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ทั้งนี้เพื่อจะได้ก้าวผ่านการท างานในยุคดิจิทัลเกิดประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเข้า
มาในอนาคตได้อย่างยั่งยืนส าหรับในปีนี้ แม้จะมีแนวโน้มฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ อย่างต่อเนื่องแต่ยัง
ถือว่าเป็นการฟื้นตัวที่ไม่ทั่วถึงท าให้ภาพของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในปีนี้ยังอยู่ในภาพการฟื้นตัวที่
ระมัดระวังโดยมีประเด็นหลักที่ต้องจับตาซึ่งกระทบต่อการท าธุรกิจและการแข่งขันของธนาคาร
ดังนั้นผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องหาแนวทางการบริหารจัดการองค์การ ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การ
จัดองค์การ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ทั้งนี้ เพื่อเป็นการปรับกล
ยุทธ์ และกลไกในการด าเนินธุรกิจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานดังนั้น การ
วางแผนการจัดการองค์การ จึงถือได้ว่าเป็น องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งต่อการด าเนินธุรกิจ 
รวมไปจนถึงรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การในแต่ละแบบที่ล้วนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการ
ด าเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การมีความ
ผูกพันต่อองค์การเป็นไปในทิศทางที่ดี ย่อมส่งผลดีให้กับองค์การเช่นกัน  วัฒนธรรมองค์การจึงถือ
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากในการด าเนินงานองค์การ ทุกองค์การต้องมีวัฒนธรรมของตนเอง ซึ่ง
ประกอบด้วยวัฒนธรรมย่อย ๆ อีกหลายวัฒนธรรม วัฒนธรรมเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท างานของบุคลากรใน องค์การ และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน มีความรู้สึกของบุคลากรให้เกิดความผูกพันและเสียสละให้กับองค์การวัฒนธรรม
องค์การที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าพวกเขาเป็นส่วนหนึ่งของ องค์การ
พร้อมที่จะทุ่มเทก าลังกายก าลังใจให้กับองค์การอย่างเต็มที่น าไปสู่ความมีประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จขององค์การ ความผูกพันของคนที่มีต่อองค์การถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่ดีที่สุดของการมี
ประสิทธิผลขององค์การอย่างแท้จริง สามารถเห็น ได้อย่างชัดเจนจากผลการปฏิบัติงาน การขาด
งาน การเข้า-ออกงาน ซึ่งหากคนในองค์การมีความผูกพันที่ดีต่อองค์การแล้วก็จะมี ความมุ่งมั่น 
ตั้งใจ ที่จะทุ่มเทท างานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้องค์การประสบผลส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย ซึ่ง
ความผูกพันต่อ องค์การจะมีความเกี่ยวข้องกับบรรยากาศขององค์การและความพึงพอใจในงาน 
หากบุคลากรขาดความผูกพันต่อ องค์การ ซึ่งบุคลากรก็เป็นผู้มีคุณค่าส าหรับองค์การ พร้อมที่จะ
ทุ่มเทความรู้ความสามารถ เพื่อให้องค์การน าไปสู่ความส าเร็จหรือ เป้าหมายและปฏิบัติงานใน
องค์การ ที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ในรูปแบบต่าง ๆ ในแต่ละสังคมจะมีวัฒนธรรม
ที่ แตกต่างกันออกไปและจะท าให้แบบแผนในการด าเนินชีวิต ตลอดจนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
แตกต่างกันออกไปด้วยดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัย
ส าคัญในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพขององค์การและการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพได้ (นันทนา มาศภากร,หรรษา คล้ายจันทร์พงษ์,วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย, 2561). 

จากภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจประเภทเดียวกันสูง ผลกระทบจากโควิด19 รวมไปถึงการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ การน าเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่เข้ามาใช้ ปัญหาการลาออกของ
พนักงาน ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งซึ่งมีสถิติการลาออกคิดเป็นร้อยละ 8.45 ของจ านวนพนักงาน
ทั้งหมด จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า การจัดการองค์การและวัฒนธรรมองค์การจึงเป็นกล
ยุทธ์ที่ส าคัญที่จะให้ธุรกิจสามารถขับเคลื่อนสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและ
คู่แข่ง ได้อย่างทันสถานการณ์ ดังนั้น ในการศึกษาการจัดการองค์การและวัฒนธรรมองค์การที่



 

วารสารพุทธศาสตร์ มจร อุบลราชธานี  ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2567)  |     927 

 

 

ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงาน ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งสายงานเครือข่ายธุรกิจ
กรุงเทพมหานคร 8 ในครั้งนี้ จึงมีความส าคัญ เป็นอย่างยิ่ง เพราะผลของการศึกษาจะน าไปใช้เพื่อ
เป็นแนวทางในการเสนอแนะให้ผู้บริหารในการก าหนดทิศทางนโยบายเพื่อปรับปรุงการวาง
แผนการจัดการองค์การรวมถึงวัฒนธรรมองค์การเพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปตามวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
สามารถแข่งขันกับธุรกิจประเภทเดียว กันได้อย่างยั่งยืน 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1. ศึกษาการจัดการองค์การของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจ
กรุงเทพมหานคร 8 

2. ศึกษาวัฒนธรรมองค์การของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจ
กรุงเทพมหานคร 8 

3. ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง สายงานเครือข่าย
ธุรกิจ กรุงเทพฯ 8 

4. เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงาน
เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร8 ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล 

 5. ศึกษาการจัดการองค์การและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ 
พนักงาน ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร8 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร คือ พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
8 จ านวนรวมทั้งสิ้น 280 คน 

กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงาน
เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร 8 จ านวนรวมทั้งสิ้น 173 คน โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรและก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ก าหนดระดับ
ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้หลักการค านวณ Taro Yamane โดยท าการสุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีแบบเจาะจง และแจกแบบสอบถาม Google form 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมีลักษณะทั้งแบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close ended question) และ แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) โดย
ลักษณะของค าถามปลายปิดแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน (เฉพาะที่ท าอยู่ในปัจจุบัน) 
รายได้ต่อเดือน ระดับต าแหน่ง 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการ เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed 
Ended Question) และมีลักษณะค าถามแบบใช้สเกลการให้คะแนน (Rating Scale) 

   ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การ เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Closed Ended Question) และมีลักษณะค าถามแบบใช้สเกลการให้คะแนน (Rating Scale) 

   ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันองค์การ เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Closed Ended Question) และมีลักษณะค าถามแบบใช้สเกลการให้คะแนน (Rating Scale) 

  ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายเปิด (Open  Ended Question) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน คือ t-Test , One-Way ANOVA และความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

ผลการวิจัย  
 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
คร้ังนี้พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงานธุรกิจกรุงเทพมหานคร 8 จ านวนทั้งหมด 173 คน 
เพศ หญิง จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 และรองลงมาเป็นเพศ ชาย จ านวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.2 มีอายุ 25 - 35 ปี จ านวน 98คน คิดเป็นร้อยละ 56.6รองลงมามีอายุ 36- 45 ปี 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 และน้อยที่สุดมีอายุ มากกว่า 46 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.6 ตามล าดับ มีสถานภาพสมรส โสด จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 รองลงมา สมรส 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ42.2  และน้อยที่สุด หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5  
รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 37คน คิดเป็นร้อยละ 21.4  และน้อยที่สุดมี
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดับ พนักงานส่วนใหญ่
อยู่ในต าแหน่งระดับปฏิบัติการ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2  รองลงมาระดับหัวหน้า
แผนก จ านวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.7  รองลงมาระดับผู้จัดการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.1 และน้อยที่สุดระดับสูงกว่าผู้จัดการขึ้นไป  จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001- 30,000 บาท จ านวน 64คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมามีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมามีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4  และน้อยที่สุดมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 
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2. ปัจจัยด้านการจัดการองค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงาน
เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร8 รายด้านมวลรวม ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่  1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการองค์การ ของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร8 รายด้านมวลรวม 
 

ระดับการจัดการองค์การ   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1)  ด้านการวางแผน 4.39 0.721 มากที่สุด 
2)  ด้านการจดัองค์การ 4.22 0.859 มากที่สุด 
3)  ด้านการบังคับบญัชาสั่งการ 4.26 0.832 มากที่สุด 
4)  ด้านการประสานงาน 4.25 0.867 มากที่สุด 
5)  ด้านการควบคุม 4.44 0.718 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.754 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนเฉลี่ยด้านการจัดการองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์
แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร 8 โดยรวมพบว่ามีความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.754 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ล าดับที่ 1 ด้านการควบคุม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.718 ล าดับที่ 2 
ด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.721 ล าดับที่ 3 ด้านการ
บังคับบัญชาสั่งการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.832 ล าดับที่ 4 ด้านการ
ประสานงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.867 และล าดับสุดท้ายคือ ด้าน
การจัดองค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.859  ตามล าดับ 

3. ปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองค์การ ของพนักงานธนาคารพาณชิย์แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่าย
ธุรกิจกรุงเทพมหานคร รายด้านมวลรวม ดังตาราง 2 ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองค์การ ของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร 

 

ระดับวัฒนธรรมองค์การ   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาต ิ 4.26 0.823 มากที่สุด 
2.  วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ 4.27 0.852 มากที่สุด 
3.  วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตวั 4.35 0.746 มากที่สุด 
4.  วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเรจ็ 4.30 0.830 มากที่สุด 

รวม 4.29 0.771 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 2 พบว่าคะแนนเฉลี่ยด้านวัฒนธรรมองค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์
แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร8 โดยรวมพบว่ามีความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.771 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
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ล าดับที่ 1 วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.746 ล าดับที่ 2 วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.830 ล าดับที่ 3 วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.852 และล าดับสุดท้ายคือ วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.26 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.823 

4. ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงาน
เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร รายด้านมวลรวม ดังตาราง 3 ดังนี้ 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
 

 

ระดับความผูกพันต่อองค์การ   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ด้านจิตใจ 4.28 0.855 มากที่สุด 
2.  ด้านการคงอยู ่ 4.24 0.839 มากที่สุด 
3.  ด้านบรรทัดฐาน 4.33 0.780 มากที่สุด 

รวม 4.29 0.789 มากที่สุด 
   

จากตารางที่ 4 พบว่า คะแนนเฉลี่ยด้านความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร 8 โดยรวมพบว่ามีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.789 เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ล าดับที่ 1 ด้านบรรทัดฐาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.780 
ล าดับที่ 2 ด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.855 และล าดับสุดท้าย
คือ ด้านการคงอยู่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.839   

 

อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษา เรื่อง การจัดการองค์การและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ ของพนักงาน ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร 8 
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน ของพนักงาน ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งสายงาน
เครือขา่ยธุรกิจกรุงเทพมหานคร 8 ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การต่างกันพนักงานธนาคาร
พาณิชย์แห่งหนึ่งสายงานเครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร 8 ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ ของพนักงาน ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สายงานเครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
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8 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาวิจัยได้ก าหนด
ไว้   

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาวิจัยที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัย กุลนัดดา สาย
สอน (2561) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการจัดการที่มีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิภาพขององค์การ
ส าหรับธุรกิจก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากสมมติฐานที่ 2 การจัดการองค์การ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ 
การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน การควบคุม และวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งประกอบด้วย
วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว 
วัฒนธรรมองค์การแบบมุงผลส าเร็จ ของพนักงาน ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งสายงานเครือข่ายธุรกิจ
กรุงเทพมหานคร 8 ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
 2. การจัดการองค์การและวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ ด้านการประสานงานวัฒนธรรม
องค์การแบบเครือญาติ วัฒนธรรมองค์การแบบมุงผลส าเร็จ และวัฒนธรรมองค์การแบบราชการ
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ ง เครือข่าย ธุรกิจ
กรุงเทพมหานคร8 และ สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร8 ได้ร้อยละ 85.5 ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05  โดยที่ด้านการประสานงาน (=0.270) ของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง เครือข่าย
ธุรกิจกรุงเทพมหานคร8 มากที่สุด รองลงมาคือ วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ (=0.256) 
วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ (=0.228)  และ วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ (=0.226) 
ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 14.5 เป็นการส่งผลจากปัจจัยอ่ืนๆ ที่ผู้วิจัยไม่ได้น ามาศึกษา โดยสามารถ
เขียนสมการท านายการจัดการองค์การและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง เครือข่ายธุรกิจกรุงเทพมหานคร 8 
 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาวิจัยก าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัย กุลนัดดา สาย
สอน (2561) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการจัดการที่มีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิภาพขององค์การ
ส าหรับธุรกิจก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และ งานวิจัยของ ปรารถนา ผกา
แก้ว (2561) ได้ศึกษาเร่ืองการรับรู้วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน กลุ่ม
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ในกลุ่มบริษัทผลิตชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 

 
 วัฒนธรรมองค์การเปรียบเสมือนเป็นข้อตกลงที่บุคลากรในองค์การยึดถือปฏิบัติตาม
เหมือนกับว่าเป็นระเบียบข้อบังคับที่บุคลากรในองค์การตกลงร่วมกันเพื่อให้องค์การสามารถด ารง
อยู่ได้ มีการปฏิบัติสืบต่อกันมาจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์การ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
ด าเนินงานของแต่ละองค์การเป็นคุณค่าร่วมที่เป็นปจัจัยเก้ือหนุนต่อความส าเร็จขององค์การและมัก
ถูกน าไปใช้เพื่อการจัดการองค์การ ซึ่งเป็นกระบวนการของความพยายามแก้ปัญหาและฟื้นฟู
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องค์การในระยะยาวเพื่อปรับเปลี่ยนองค์การให้สามารถเผชิญหน้ากับสภาพแวดล้อมขององค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และจากแนวคิดความผูกพันต่อองค์การนั้นต่างก็มีความส าคัญอย่างมากต่อ
องค์การ เพราะการที่พนักงานในองค์การได้รับทราบและยอมรับวัฒนธรรมองค์การ ส่งผลให้เกิด
ความผูกพันต่อองค์การ ในขณะเดียวกัน เมื่อพนักงานมีความผูกพันต่อองค์การและจงรักภักดีกับ
องค์การ ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จของ
องค์การ 
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