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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
1 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา อายุ 
ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูที่
ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน สังกัดส านักงาเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ านวน 
322 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของโคเฮน จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย (simple random sampling)  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความ
คิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .867 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย  ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s multiple comparison method) 

                                      
1 นักศึกษา, สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน ระดับมาก 1 ด้าน 
เรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การฝึกอบรมทางวัฒนธรรม ด้านการจัดวางบุคลากรที่
หลากหลาย ด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การจัดระบบพี่
เลี้ยงและให้ค าปรึกษา 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า 
ข้าราชการครูที่มีวุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่ อการ
บริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
และพบว่า ข้าราชการครูที่มีต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  
 
ค าส าคัญ : ความหลากหลายทางวัฒนธรรม, ผู้บริหารสถานศึกษา, ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were 1) to study Cultural Diversity 
Management of School Administrator Under Pathumthani Primary Educational 
Service Area Office 1, and 2) to compare the Cultural Diversity Management of 
School Administrator Under Pathumthani Primary Educational Service Area Office 1 
as classified by educational background, age, work experience and job position. A 
survey research methodology was utilized, and the study sample consisted of 
teachers who worked in schools Pathumthani Primary Educational Service Area 
Office 1 number of 322 people. The samples were categorized using Cohen's 
random samples, which were selected through simple random sampling, and 
comparative proportions. The instrument used was a questionnaire that queried 
teachers for their opinions concerning the Cultural Diversity Management of School 
Administrator Under Pathumthani Primary Educational Service Area Office 1. The 
questionnaire was found to be couched at a reliability level of .867. The statistics 
used in the data analysis were mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, 
and Scheffe's comparison method. The findings were as follows: 1) The results of 
Cultural Diversity Management of School Administrator Under Pathumthani Primary 
Educational Service Area Office 1 were at a high level, considering each aspect, it 
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was found that 3 aspects were at the highest level, 1 aspect was at a high level. 
Sort the side with the highest average, Cross Cultural Training , Diversity 
Management and Intercultural Communication. The aspect with the lowest average 
was the Mentoring in organization. 2) Comparative results of Cultural Diversity 
Management of School Administrator Under Pathumthani Primary Educational 
Service Area Office 1 it was found that teachers of educational background, age 
and work experience have an attitude towards of Cultural Diversity Management of 
School Administrator Under Pathumthani Primary Educational Service Area Office 1 
overall and each aspect is not different. and it was found that teachers with 
different job position have an attitude towards Cultural Diversity Management of 
School Administrator Under Pathumthani Primary Educational Service Area Office 1 
overall and each aspect were different at a significance level of .05. 

 
Keywords : Cultural diversity, School administrators, Pathumthani primary 
educational service area office 1 
 
บทน า 

 
 ในปัจจุบันสถานศึกษามีการเปิดกว้างในการสรรหาก าลังคนที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ซึ่งแตกต่างกันทั้งพื้นฐานความเชื่อจากการปลูกฝังของครอบครัว พื้นฐานความรู้ 
ประสบการณ์ ทัศนคติ เชื้อชาติและองค์ประกอบอ่ืน ซึ่งความหลากหลายทางวัฒนธรรมเหล่านี้จะ
อยู่บนพื้นฐานของปัจจัยที่ติดมากับบุคคล เช่น เชื้อชาติ เพศและอายุ ท าให้สถานศึกษาเป็นอีกหนึ่ง
องค์การทางการศึกษาที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ที่มีบุคลากรทั้งในฐานะผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการที่มีที่มาแตกต่างกันทางวัฒนธรรมอย่างมากมาย ที่สามารถสะท้อนความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะสถานศึกษาที่ผู้วิจัยได้บรรจุเป็นข้าราชการครูนั้นมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม สืบเนื่องจากเป็นโรงเรียนในชุมชนอิสลาม และยังมีความหลากหลายใน
เร่ืองของภาษา ภูมิล าเนาที่มีความคิด ความเชื่อ และวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดปัญหาในการ
ท างานร่วมกันทั้งในเร่ืองความคิด พฤติกรรมส่วนตัวของแต่ละบุคคล การไม่ให้ความร่วมมือในการ
ถ่ายทอดประสบการณ์การท างานให้รุ่นน้อง ซึ่งส่งผลกระทบต่อการท างานและการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานศึกษาที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และที่ส าคัญเกิดปัญหาที่ครูบางรายจ าต้องลาออก
จากข้าราชการเนื่องจากไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานศึกษาแห่งนี้ได้ 

การจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นกระบวนการส าคัญที่สามารถดึงศักยภาพ
ของบุคลากรที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ซึ่ง Cox & Blake (1991) 
ได้เสนอเกี่ยวกับการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น าที่ให้คุณค่า
ในความหลากหลายทางวัฒนธรรม สร้างแรงกระตุ้นบุคลากร ถ่ายทอดป้าหมายและความส าคัญ
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ของวิสัยทัศน์และการปฏิบัติเป็นตัวอย่างที่ดี 2) องค์การต้องมีข้อมูลของบุคลากรในองค์การ โดย
การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งมาจากการสนทนาสื่อสารระหว่างกัน 
เพื่อลดผลกระทบของความหลากหลายที่อาจเกิดขึ้นได้ 3) การฝึกอบรมให้ความรู้ เป็นการเพิ่ม
ความเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 4) 
กรวางระบบการจัดการ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม มีความสมดุลของตัวแทนที่มาจากทุกวัฒนธรรมในทุกระดับและทุกต าแหน่ง 5) การ
กระตุ้นและติดตามผลผ่านพี่เลี้ยงที่ให้ค าแนะน าปรึกษา เพื่อสร้างกลไกในการประเมินประสิทธิภาพ
ให้บรรลุเป้าหมายและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ Edewor & Aluko (2007) ระบุถึงองค์ประกอบ
การจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม ดังนี้ 1) การมีภาวะผู้น า ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการกับปัญหาต่างๆ 2) การสื่อสาร โดยเฉพาะที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร นโยบายขององค์การที่ขจัดอคติและลดพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติ 3) การฝึกอบรมที่
ออกแบบมาเพื่อเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับลักษณะและประโยชน์ของความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 4) การตระหนักถึงกลุ่มชนกลุ่มน้อยอยู่สมอ โดยการแสดงความคิดเห็นและการมีส่วน
ร่วมของกลุ่มชนกลุ่มน้อยในการปฏิบัติงาน 5) การพัฒนาการปฏิบัติงาน ตรวจสอบและติดตาม
อย่างต่อเนื่อง โดยผ่านระบบพี่เลี้ยงเพื่อให้ค าปรึกษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้บุคลากรทุกคนได้
ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ ส่วนการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนนั้น โดย 
วสันต์ อัศววิริยะกุล (2555) เสนอแนะให้พิจารณาครอบคลุมขอบข่ายงานทั้ง 4 ฝ่าย แต่ประเด็น
ของการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมจะมุ่งเน้นไปที่ตัวบุคลากร คือหน้าที่ของฝายบุคคลที่
มีการใช้หลักความเสมอภาค ทั้งในการท างานร่วมกันและการเปิดกว้างให้ด ารงต าแหน่งในฝ่าย
บริหารของโรงเรียน มีการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรครูให้เป็นครูที่มีความรู้ ความเข้าใจใน
บทบาทของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
และขวัญสุดา วงษ์แหยม (2560) ได้สรุปองค์ประกอบการจัดการของสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในชุมชน
พหุวัฒนธรรม ดังนี้  1) สร้างความตระหนักต่ออัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 2) รักษาแบบแผน
วัฒนธรรมทางวัฒนธรรม 3) เป็นองค์กรการเรียนรู้ที่หลากหลาย 4) มีบรรยากาศความเป็นพหุ
วัฒนธรรม 5) ผู้บริหารมีภาวะผู้น าทางวัฒนธรรม 6) ครูมีคุณลักษณะที่เหมาะสมในสังคมพหุ
วัฒนธรรม 7) มีแหล่งเรียนรู้ ทางพหุวัฒนธรรม 8) มุ่งเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม และ 9) มีการ
จัดกระบวนการเรียนรู้พหุวัฒนธรรม ส่วนครรชิต พิมใจ และ ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2562) ได้สรุป
องค์ประกอบของการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม ได้แก่  1) การฝึกอบรมทางวัฒนธรรม 
2) การจัดระบบพี่เลี้ยงและให้ค าปรึกษา 3) ภาวะผู้น าเชิงวัฒนธรรม 4) การสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม 5) การจัดวางบุคลากรที่หลากหลาย  

จากความส าคัญและปัญหาเก่ียวกับบริหารการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมใน
สถานศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ซึ่งภายใน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ยังไม่มีการศึกษาในประเด็นนี้มาก่อน โดยกรอบ
แนวคิดประกอบด้วย องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ จะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร
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หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานทางการศึกษาน าไปวจิัยต่อยอดหรือการพัฒนาสถานศึกษาให้เกิด
การจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสืบไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน สังกัดส านักงา
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 2 ,039 คน จาก
โรงเรียนในสังกัด จ านวน 102 โรงเรียน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของโคเฮน 
จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (simple random sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลที่เป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ (Checklist) ซึ่งถามเกี่ยวกับ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ์การ
ท างาน และต าแหน่ง  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) ประกอบด้วยความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม ด้านการฝึกอบรมทางวัฒนธรรม ด้านการจัดวางบุคลากรที่หลากหลาย ด้านการ
จัดระบบพี่เลี้ยงและให้ค าปรึกษา โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

 ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ด้วยการท าบันทึกข้อความเป็นหนังสือราชการ และแจกแบบสอบถามโดยแสกนผ่านคิว
อาร์โค้ด เพื่อเก็บข้อมูลจาก Google Form และแบบสอบถามที่ได้การตอบกลับมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์  เพื่อค าเนินการตามขั้นตอนของการวิจัย ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
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คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การแจก
แจงความถี่ (frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  การหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  
 
ผลการวิจัย 
 
 การบริหารจัดการความหลากหลายทางวฒันธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 สรุปผลการวจิัย ได้ดังนี ้

1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการบริหารจัดการความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
1 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการบริหารจัดการความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 ในภาพรวมและรายด้าน 
        

การบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคิดเห็นของครู (n = 322) 
  SD. ระดับ 

1. การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  4.52 .431 มากที่สุด 
2. การฝึกอบรมทางวัฒนธรรม 4.69 .409 มากที่สุด 
3. การจัดวางบุคลากรที่หลากหลาย 4.57 .374 มากที่สุด 
4. การจัดระบบพี่เลี้ยงและให้ค าปรึกษา 3.85 .694 มาก 

รวม 4.41 .297 มาก 
 
 จากตาราง 1 แสดงว่าครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.41)  และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน ระดับมาก 1 ด้าน เรียงล าดับ 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
ด้านการฝึกอบรมทางวัฒนธรรม ( = 4.69)  ด้านการจัดวางบุคลากรที่หลากหลาย (  = 4.57) 
และด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ( = 4.52) 

 

2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ าแนกตาม วุฒิ
การศึกษา อายุ ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา 
 

*p<.05 
  

 จากตาราง 2 แสดงว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้าน
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  และด้านการจัดวางบุคลากรที่หลากหลาย แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนด้านอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ าแนกตามอายุ  
 

 

การบริหารจัดการความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

อายุ 

F p 
น้อยกว่า 30 ปี    

(n = 151) 
30 – 45 ป ี
(n = 112) 

46 ปีขึ้นไป 
(n = 59) 

  SD   SD   SD. 
1. ก า ร สื่ อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง
วัฒนธรรม  

4.55 .399 4.48 .458 4.52 .457 .744 .476 

2. ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ท า ง
วัฒนธรรม 

4.65 .428 4.72 .401 4.69 .373 .962 .383 

3. การจั ดวางบุ คลากรที่
หลากหลาย 

4.58 .357 4.54 .393 4.57 .384 .371 .690 

4. การจัดระบบพี่เล้ียงและ
ให้ค าปรึกษา 

3.83 .696 3.88 .688 3.85 .710 .167 .846 

รวม 4.40 .290 4.41 .306 4.41 .303 .006 .994 

  

การบริหารจัดการความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

วุฒิการศึกษา 

t p 
ปริญญาตร ี
(n = 193) 

สูงกว่าปรญิญาตร ี
(n = 129) 

  SD   SD 
1. การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  4.46 .460 4.61 .369 -3.136* .000 
2. การฝึกอบรมทางวัฒนธรรม 4.69 .394 4.68 .432 .005 .084 
3. การจัดวางบุคลากรที่หลากหลาย 4.52 .388 4.64 .341 -2.869* .017 
4. การจัดระบบพี่เล้ียงและให้ค าปรึกษา 3.86 .713 3.85 .666 .107 .336 

รวม 4.38 .306 4.44 .279 -1.891 .078 



 

796    | MCU Ubonratchathani Journal of Buddhist Studies, Vol.6 No.1 (January-April 2024) 

 

 จากตาราง 3 แสดงว่าครูที่มีช่วงอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านไม่พบความ
แตกต่าง  
 

ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน 

 
 

การบริหารจัดการความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์การท างาน 

F p น้อยกว่า 5 ป ี
(n = 101) 

5 – 10 ป ี
(n = 128) 

11 ปีขึ้นไป 
(n = 93) 

  SD   SD   SD. 
1. การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  4.59 .412 4.49 .409 4.49 .474 2.029 .133 
2. การฝึกอบรมทางวัฒนธรรม 4.69 .405 4.67 .411 4.70 .414 .137 .872 
3. การจัดวางบุคลากรที่
หลากหลาย 

4.62 .367 4.54 .346 4.54 .413 1.758 .174 

4. การจัดระบบพี่ เลี้ยงและให้
ค าปรึกษา 

3.86 .705 3.81 .657 3.91 .732 .612 .543 

รวม 4.44 .313 4.38 .271 4.41 .312 1.311 .271 
  

 จากตาราง 4  แสดงว่าครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านไม่พบความ
แตกต่าง 
 
อภิปรายผล  
 
 จากการศึกษาการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้
ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีการบริหารจัดการความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
1 ในภาพรวมอยู่ระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีการสร้างความเข้าใจต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียน 
เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน เปิด
โอกาสให้บุคลากรได้ถ่ายทอดวัฒนธรรมของตนเองในโรงเรียน มีการสร้างความเข้าใจต่อความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมในโรงเรียน สร้างทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในโรงเรียน ให้ความรู้แก่บุคลากรใน
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โรงเรียนเกี่ยวกับความหลากหลายของเพื่อนร่วมงาน ฝึกอบรมหรือพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
และเท่าเทียมกัน ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตามความสนใจและตามความจ าเป็น จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความผูกพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
โรงเรียน ส่งเสริมหลักจริยธรรมแก่บุคลากรในโรงเรียน ประเมินศักยภาพความรู้ความสามารถของ
บุคลากรในโรงเรียนอย่างโปร่งใสและยุติธรรม เปิดโอกาสในการเข้ารับต าแหน่งงานจากความรู้
ความสามารถของบุคลากรในโรงเรียน ประยุกต์ใช้ความสามารถที่โดดเด่นของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียน ให้ผู้ที่มีประสบการณ์การท างานสูงเป็นที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยงแก่บุคลากรใน
โรงเรียน ให้มีการถ่ายทอดประสบการณ์การปฏิบัติงานจากครูรุ่นพี่สู่ครูรุ่นน้องในโรงเรียน และ
ส่งเสริมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรในโรงเรียนสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
นนกร มังคละศิริ ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมภาวะผู้น าเชิง
พหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (นนกร มังคละศิริ , 2560) 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ตอเหเราะห์ ดอละ. (2565) ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม
กับการบริหารงานวิชาการของ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดยะลา  ผลการศึกษา พบว่าระดับภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลาในภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พันธกานต์ ทรงบุญรอด. (2565) ศึกษาเรื่อง ภาวะ
ผู้น าข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ จังหวัดตาก ผลการศึกษา พบว่า ผลการศึกษา
ภาวะผู้น าข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ จังหวัดตาก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารจัดการความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านั กงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยจ าแนกตาม  วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ์การท างาน และ
ต าแหน่งที่ต่างกัน สามารถสรุปประเด็นส าคัญเพื่อน ามาอภิปรายผล ดังนี้   

2.1 ด้านวุฒิการศึกษา พบว่า ข้าราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ นนกร มังคละศิริ (2460) ได้กล่าวไว้ว่า ครูระดับประถมศึกษาที่มีวุฒิ
การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครทั้งห้าด้านไม่แตกต่างกัน กล่าวได้ว่า 
วุฒิการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2 ด้านอายุ พบว่า ข้าราชการครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
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สอดคล้องกับ ตอเหเราะห์ ดอละ (2565)  ได้กล่าวไว้ว่า ครูระดับประถมศึกษาที่มีอายุต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับการบริหารงานวิชาการของ ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน กล่าวได้ว่า 
อายุไม่มีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 ด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์การท างาน 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ ตอเหเราะห์ ดอละ (2565)  ได้
กล่าวไว้ว่า ครูระดับประถมศึกษาที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าเชิง
พหุวัฒนธรรมกับการบริหารงานวิชาการของ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน กล่าวได้ว่า ประสบการณ์การ
ท างานไม่มีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.4 ด้านต าแหน่งพบว่า ข้าราชการครูที่มีต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1โดยภาพรวมและรายด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
และด้านการจัดวางบุคลากรที่หลากหลายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับ วิรณัฐ สุนทรพรเลิศ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในภาพรวม มีผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ท างานในบริษัทข้ามชาติในย่าน
สุขุมวิท (Sig.-0.000 , =-0.60 7) อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ส่วนสงกรานต์ ตะโคดม 
(2563) ได้กล่าวไว้ว่า  ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัดโดยรวมและ
รายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 กล่าวได้ว่า ต าแหน่งมี
อิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาทั้งทางด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม และด้านการจัดวางบุคลากรที่หลากหลาย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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