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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนต้นแบบ 2) ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนต้นแบบ และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
ผลการวิจัย พบว่า  1) กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนต้นแบบได้ปฏิบัติ
ตามส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดไว้ทั้ง 5 ด้าน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และ 5) การส่งต่อนักเรียน โดยในแต่ละกระบวนการมีจุดประสงค์ในการด าเนินงานที่เป็น
ระบบ และมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาขับเคลื่อนการด าเนินงานทั้ง 5 ด้าน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  พบว่ามีดังนี้ 1) 
ความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 2) การใช้เทคโนโลยีเข้ามาจัดการในการด าเนินงาน  3) การ
บริหารจัดการการด าเนินอย่างเป็นระบบ 4) การนิเทศติดตามและประเมินผล 5) การพัฒนาครูและ
บุคคลากรอย่างต่อเนื่อง 6) การสร้างภาคีเครือข่ายและการสนับสนุนจากภายนอก และ 7) การ

                                      
1 นักศกึษา สาขาวิชาการจดัการการศึกษาและความเป็นผู้น า คณะการจดัการการศึกษาเชิงสร้างสรรค์ สถาบันการจัดการปัญญาภวิัฒน์   
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., สาขาวิชาการจัดการการศกึษาและความเป็นผู้น า สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์   
3 อาจารย์ ดร.,ดร. สาขาวิชาการจัดการการศึกษาและความเป็นผู้น า สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์   



 

574    | MCU Ubonratchathani Journal of Buddhist Studies, Vol.6 No.1 (January-April 2024) 

 

จัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  3) แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรเยี่ยมบ้านนักเรียน
และจัดเก็บข้อมูลนักเรียนทุกด้านเป็นระยะๆ ให้เป็นปัจจุบัน  ควรบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ
โรงเรียนที่ครูและผู้บริหารสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 2) การคัดกรองนักเรียน ควรมีเกณฑ์ในการ
คัดกรองตามบริบทโรงเรียน และมีการน าเทคโนโลยีในการวิเคราะห์จ าแนกนักเรียนในแต่ละกลุ่ม 
ตั้งแต่กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ครบทุกด้าน  3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ควร
วิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมตามความต้องการจ าเป็นและกลุ่มเป้าหมายของนักเรียนให้รู้จักและ
เห็นคุณค่าของตัวเอง 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรมีการอบรมครูทุกคน สามารถให้
ค าปรึกษานักเรียนได้ ควรใช้กิจกรรมลักษณะเชิงรุกและประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองในการ
แก้ไขปัญหาของนักเรียน และ 5) การส่งต่อนักเรียน โรงเรียนควรจัดสรรงบประมาณรองรับการ
ด าเนินการส่งต่อ ใช้เทคโนโลยีในการส่งต่อและติดตามนักเรียน และมีการบันทึกข้อตกลงในการส่ง
ต่อนักเรียนกับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  
 
ค าส าคัญ : ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, โรงเรียนต้นแบบ, ความส าเร็จของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

Abstract 
 

 This research aims to: 1) Study the processes of the student care and support system 
operation in the prototype schools. 2) Investigate the success factors of the student care and 
support system operation in the prototype schools. 3) Propose development guidelines for the 
student care and support system operation in schools under the Secondary Educational Service 
Area Office in Pathum Thani. The research findings are as follows: 1) The operation process of 
the model school support system has been followed by the Office of the Basic 
Education Commission in 5 aspects: 1) knowing the students individually; Student 
screening, 3) student promotion and development, 4) problem solving and 5) student 
referral.  2) Factors affecting the success of student support system operations It was 
found to be as follows: 1) leadership of school administrators 2) use of technology to 
manage operations. 3) Systematic implementation management 4) Supervision, 
monitoring and evaluation 5) Continuous development of teachers and personnel 6) and 
7) budget allocation for the operation of the student support system.  3) Guidelines for 
the development of the student support system of schools under the Pathum Thani 
Secondary Education Area Office in all 5 aspects. 1) Knowing students individually Should 
visit students' homes and keep all aspects of student information up to date Should 
record information in the school information system that teachers and administrators can 
access at all times. 2) Student screening There should be screening criteria according to 
the school context and technology should be used to analyze and classify students in 
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each group, from normal, at-risk and problem groups in all aspects. 3) Promotion and 
development of students should analyze and define activities according to the needs 
and target groups of students to know and value themselves. 4) Prevention and problem 
solving: All teachers should be trained to be able to counsel students, should use 
activities of a proactive nature and collaborate with parents to solve students' problems, 
and 5) Student Referral Schools should allocate a budget to support referral operations. 
Use technology to transfer and track students, and systematically record student referral 
agreements with agencies outside the school. 
 
Keywords:  student support system, model school, success of student support system 
 

บทน า 
 

การจัดการศึกษาทุกยุคทุกสมัยล้วนมีจุดมุ่งหมายหลัก คือ การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคล
ที่มีคุณภาพทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรม และอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 หมวด 1 มาตรา 6 ว่าด้วยการจัด
การศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนษุย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่มีเป้าหมายในการดูแล
ช่วยเหลือเด็กให้มีพัฒนาการตามวัยและเด็กทุกคนต้องมีหลักประกันความปลอดภัย ได้รับความ
คุ้มครองจากผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งเด็กที่ประสบปัญหาและไม่ประสบปัญหาซึ่งระบุไว้ใน หมวด 2 มาตรา 
22 ว่าการปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใดให้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญ และไม่ให้มีการ
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ท าให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการ
พัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข โดยผ่านการด าเนินการส่งเสริม การป้องกันช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียน เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้เกิดปัญหาในทุกมิติ ที่ส่งผลกับเด็ก
และเยาวชนโดยเฉพาะวัยรุ่นซึ่งเป็นวัยที่ยังขาดประสบการณ์ในการเผชิญกับปัญหา  

ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในทุกๆ ด้าน ทั้งสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่
ส่งผลกับเด็กและเยาวชนไทยเกิดความเครียดและตกอยู่ในสภาวะเสี่ยงทางสุขภาพจิตเพิ่มจ านวน
มากขึ้นในช่วงปี 2564-2565 ที่ผ่านมา จากข้อมูลการประเมินสุขภาพจิตตนเองของกรมสุขภาพจิต
ในปี 2565 เด็กและเยาวชนร้อยละ 11.9 ที่เสี่ยงฆ่าตัวตาย และอีกร้อยละ 17.5 ที่ก าลังเสี่ยงอยู่ใน
ภาวะซึมเศร้า และที่ส าคัญเด็กและเยาวชนที่เผชิญปัญหาจ านวนมากไม่สามารถเข้าถึงบริการดูแล
รักษาได้ ปัญหาสุขภาพจิตเหล่านี้ส่งผลต่อสุขภาพกาย จิตใจ การเรียนรู้ของเขาในระยะยาวได้ 
(ศูนย์ความรู้นโยบายเด็กและครอบครัว, 2565) และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนั้นย่อมส่งผลต่อ
การจัดการศึกษาในโรงเรียนและการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีความพร้อมทั้งทางร่างกาย 
จิตใจและมีคุณภาพ นั้นจ าเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม ป้องกันและช่วยเหลือให้
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สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพปัญหาที่โรงเรียนและนักเรียนเผชิญในปัจจุบัน นอกเหนือจากปัญหา
ต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ก็มีปัญหาด้านอารมณ์หรือครอบครัว เช่น ผู้ปกครองท างานไม่มีเวลา
ให้เด็ก หรือผู้ปกครองทะเลาะตบตีกันต่อหน้าเด็กท าให้เด็กกลายเป็นเด็กที่ขาดความอบอุ่น หรือมี
ภาวะทางอารมณ์ที่ไม่เหมือนเด็กปกติ อีกทั้งผู้ปกครองบางคนไม่ได้เห็นความส าคัญของการศึกษา
ท าให้เด็กไม่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว เด็กขาดเรียนบ่อยท าให้ประสิทธิภาพการศึกษาลดลง 
แม้ว่าเด็กจะได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่หากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี แน่นอนว่าคุณภาพทาง
อารมณ์ของเด็กก็จะมีแนวโน้มที่จะแย่ลง และด้วยเหตุผลที่ยกตัวอย่างมานี้ส่งผลให้เด็กที่มีคุณภาพ
หลายคนหลุดจากโอกาสที่ได้รับการพัฒนาตัวเองด้วย (อุษา ชูชาติ และลัดดา อินทร์พิมพ์, 2558) 
ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนจ าเป็นที่ทุกโรงเรียนควรมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในฐานะหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้เรียน เพื่อการดูแลช่วยเหลือ
อย่างทั่วถึง ตรงตามสภาพปัญหานักเรียนในปัจจุบัน หากไม่มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนปัญหา
ดังกล่าวจะก่อให้เกิดความทุกข์ ความเครียด ซึ่งล้วนแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและกายของทุกคน
จนน าไปสู่สภาวะวิกฤติทางสังคมได้ (กองทุนเพื่อความเสมอภาค, 2564) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้เห็นถึงความส าคัญของงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จึงมีนโยบายให้สถานศึกในสังกัดทุกแห่ง จัดให้มีการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งได้ก าหนดยุทธศาสตร์ มาตรการและจุดเน้นเพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษา
และเขตพื้นที่การศึกษาจัดกิจกรรมด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีคุณค่าและความจ าเป็นที่สถานศึกษา จะต้องน าไป
ปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่ดีจะต้องมีการก าหนดการด าเนินงานที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน มีวิธีเครื่องมือที่มีมาตรฐาน มี
การท างานที่มีคุณภาพสามารถตรวจสอบได้ โดยมีการระบุบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน
อย่างชัดเจนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (จิราพร สุทธิสาร, 2562) แต่อย่างไรก็ตามการ
ด าเนินงานตามกระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 5 ขั้นตอนตาม
แนวทางของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบปัญหาในขั้นตอนของการปฏิบัติ 
อาทิเช่น 1) กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่าครูมีภาระงานมากท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการรู้จักนักเรียนได้อย่างทั่วถึง ครูขาดการบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบและการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้านความสามารถพิเศษ 2) กระบวนการคัดกรองนักเรียน พบปัญหาความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลการวิเคราะห์นักเรียน วิธีการวิเคราะห์นักเรียนไม่หลากหลาย และการใช้ข้อมูลการคัดกรอง
นักเรียนไม่มีประสิทธิภาพ 3) กระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พบปัญหาการจัดกิจกรรมที่
ไม่หลากหลาย ครูขาดทักษะการให้ค าปรึกษา และปัจจัยอ่ืน ๆ ภายนอกส่งผลต่อความส าเร็จในการ
แก้ปัญหานักเรียน 4) กระบวนการป้องกันและแก้ไข พบปัญหาสัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน
ท าให้ไม่สามารถเชื่อใจและเปิดใจร่วมกันแก้ปัญหา ครูวัยวุฒิน้อยขาดประสบการณ์  และพบว่า
โรงเรียนไม่มีกลวิธีที่หลากหลายในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาอย่าง
ใกล้ชิด และ 5) กระบวนการส่งต่อนักเรียน พบปัญหาครูขาดความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
ด าเนินการส่งต่อภายนอกอย่างเป็นระบบ (ลัดดาวัลย์ เพชรจันทร์, 2559)  
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ด้วยเหตุนี้จากความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และการมุ่งเน้น
ในการดูแลนักเรียนให้มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้จัดโครงการยกระดับคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อยกย่องเชิด
ชูเกียรติสถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เป็นต้นแบบการพัฒนาคุณภาพของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้น โดยมีการคัดเลือกโรงเรียนที่มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีการ
บริหารจัดการและด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สัมฤทธิ์ผลต่อการพัฒนานักเรียน
อย่างเป็นองค์รวมทุกด้าน และได้ก าหนดเกณฑ์รางวัลระบบดูแลช่วยเหลือขึ้นเพื่อให้โรงเรียนได้
ด าเนินตามหลักเกณฑ์และบริบทของโรงเรียนอย่างต่อเนื่องด้วย (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) เพื่อให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและ
มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้โรงเรียนที่ได้รับรางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงสะท้อนให้เห็นได้ว่า
เป็นโรงเรียนที่ได้ขับเคลื่อนในเรื่องของการบริหารจัดการและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีเห็น
ความส าคัญของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและด าเนินนโยบายสู่โรงเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการเพื่อพัฒนามาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและส่งเสริมให้โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน  การด าเนินการคัดเลือก
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี พบว่ามีโรงเรียนที่ได้รับ
รางวัลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับภูมิภาคในปีการศึกษา 2565 มีจ านวน 2 โรงเรียน คิด
เป็นร้อยละ 9.09 ของโรงเรียนในสังกัดทั้งหมด ที่สามารถด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกจากการส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ 
โรงเรียนเทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี และโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (มัธยมวัดหัตถสาร
เกษตร) ในพระราชูปถัมภ์ฯ จังหวัดปทุมธานี ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าโรงเรียน ทั้ง 2 แห่ง เป็นโรงเรียน
ต้นแบบที่มีแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นระบบขั้นตอนที่ชัดเจน     
มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารจัดการโดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาจัดการในการ
ด าเนินงานภายในโรงเรียนให้เป็นแนวทางเดียวกัน ครูและผู้บริหารสถานศึกษาสามารถมีส่วนร่วม
ในการดูแลนักเรียนจึงท าให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี ในขณะเดียวกัน พบว่าโรงเรียนในเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกยังมีน้อย คิดเป็นร้อยละ 90.91 ของ
โรงเรียนในสังกัดทั้งหมดที่ยังมีผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้วยเหตุนี้สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี อาจน า
แนวทางของโรงเรียนที่ได้รับรางวัลมาเป็นแนวปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมให้โรงเรียนพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานและเกิดการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
และก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดี ท าให้มีโอกาสได้รับการคัดเลือกให้เป็นโรงเรียนที่มีระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามเกณฑ์การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะถอดบทเรียนกระบวนการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนต้นแบบ ทั้ง 2 โรงเรียนที่ได้รับรางวัลระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนระดับภูมิภาค ประจ าปี 2565 ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี     
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โดยศึกษาว่าโรงเรียนต้นแบบนั้นมีกระบวนการในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างไรให้มีคุณภาพและได้รับรางวัลระดับภูมิภาค และมีปัจจัยใดที่ท าให้การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จ ทั้งนี้เพื่อน ามาเสนอแนะเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
และน าข้อมูลที่ได้จากวิจัยมาเป็นแนวทางพัฒนาการด าเนินงานให้กับครูและผู้บริหารโรงเรียน
น าไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติไปสู่การพัฒนา วางแผนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
    1. เพื่อศึกษากระบวนการในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ต้นแบบในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
     2. เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนต้นแบบในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
    3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1. พื้นที่ในการวิจัยและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
พื้นที่ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกโรงเรียนต้นแบบ ดังนี้ 1) เป็น

โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  2) เป็นโรงเรียนที่
ได้รับรางวัลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับภูมิภาค ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีการศึกษา 2565 และ 3) เป็นโรงเรียนที่ได้รับ
รางวัลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีต่อเนื่องเป็นเวลา 2 ปี
ขึ้นไป จากเกณฑ์พิจารณาท าให้ได้โรงเรียนศึกษาวิจัย 2 แห่ง คือ โรงเรียนเทพศิรินทร์คลองสิบสาม 
ปทุมธานี และโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (มัธยมวัดหัตถสารเกษตร) ในพระราชูปถัมภ์ฯ  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยก าหนดคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 28 คน และผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์ในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 5 คน 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นเครื่องมือ

ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนต้นแบบ 
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     2.2 แบบการสนทนากลุ่ม โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นเครื่องมือที่ใช้
ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี   

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา การจ าแนกแยกแยะข้อมูล น าข้อมูลจากการวิเคราะห์และสรุปเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนต้นแบบ และการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา สังเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นที่ได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่  1 
เพื่อพัฒนาเป็นแนวการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

 
ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนต้นแบบได้ปฏิบัติตาม
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดไว้ทั้ง  5 ด้าน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และ 5) การส่งต่อนักเรียน โดยในแต่ละกระบวนการมีจุดประสงค์ในการด าเนินงานที่เป็น
ระบบ และมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาขับเคลื่อนการด าเนินงานทั้ง 5 ด้าน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
   2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่ามี
ดังนี้ 1) ความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 2) การใช้เทคโนโลยีเข้ามาจัดการในการด าเนินงาน    
3) การบริหารจัดการการด าเนินอย่างเป็นระบบ 4) การนิเทศติดตามและประเมินผล 5) การพัฒนา
ครูและบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง 6) การสร้างภาคีเครือข่ายและการสนับสนุนจากภายนอก และ    
7) การจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้  
      3.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แนวทางการพัฒนาคือ โรงเรียนควรมีการ
บันทึกและเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลให้มี
ความเป็นปัจจุบัน ควรใช้เครื่องมือทางแนะแนวและทางจิตวิทยาในการเก็บข้อมูล ควรเก็บข้อมูล
นักเรียนแต่ละด้านซ้ า ๆ เป็นระยะ และควรเยี่ยมบ้านนักเรียนครบทุกคนภายในภาคเรียนที่ 1  
      3.2 ด้านการคัดกรอกนักเรียน แนวทางการพัฒนาคือ โรงเรียนควรก าหนดแนว
ทางการคัดกรองนักเรียนให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน  ควรใช้เครื่องมือคัดกรองอย่าง
หลากหลาย และควรใช้ระบบเทคโนโลยีมาช่วยเพื่อคัดกรองนักเรียนในการจ าแนกจัดกลุ่มออกเป็น 
3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ครบทุกด้าน 
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       3.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน แนวทางการพัฒนาคือ โรงเรียนควร
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ครูประจ าชั้นต้องรับรู้สภาพปัญหาหรือ
ศักยภาพของนักเรียนก่อนที่จะจัดกิจกรรมให้นักเรียน กิจกรรมนักเรียนควรเน้นการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและผู้อื่น นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจท าให้นักเรียนไม่กลับมาอยู่ในกลุ่มที่มีปัญหา  
       3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา แนวทางการพัฒนาคือ ครูทุกคนควรได้รับการ
อบรมให้เข้าใจแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โรงเรียนควรประสานกับกลุ่มงานที่
เก่ียวข้องร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ควรจัดกิจกรรมเชิงรุกในการแก้ไขปัญหานักเรียน
และจัดกิจกรรมประสานผู้ปกครองให้ร่วมกับโรงเรียนในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน   
        3.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน แนวทางการพัฒนาคือ โรงเรียนควรมีการประสานงาน
สร้างความร่วมมือและบันทึกข้อตกลงกับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา ควรจัดสรรงบประมาณ
รองรับการด าเนินการจัดกิจกรรมในการส่งต่อ ควรใช้เทคโนโลยีในการบันทึกการส่งต่ออย่างเป็น
ระบบ และควรมีการติดตามผลการส่งต่อนักเรียนจนกว่านักเรียนจะกลับมาเป็นกลุ่มปกติ 
 
อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มีประเด็นในการอภิปรายดังนี้ 

 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ครูต้องเก็บข้อมูลนักเรียนทุก
ด้านซ้ า ๆ เป็นรายบุคคลให้ครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน ควรมีการบันทึกข้อมูลนักเรียนในระบบ
เทคโนโลยีโดยครูและผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตรงกันและได้ตลอดเวลา  โรงเรียนควรมี
ปฏิทินปฏิบัติงานและขั้นตอนที่ชัดเจนเป็นระบบ มีการจัดอบรมให้ครูเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูประจ าชั้นตระหนักในการเอาใจใสดูแลนักเรียนนักเรียนทุก
คน โรงเรียนควรอ านวยความสะดวกให้แก่ครูที่ประจ าชั้นในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน และ
ครูที่ประจ าชั้นควรเดินทางไปเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคนในเทอม 1 ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของฤทธิ์ชัย 
ภู่ส าอาง (2563) กล่าวไว้ว่า โรงเรียนควรจัดท าเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนในแต่ละ
ส่วน เครื่องมือมีความเที่ยงตรงเชื่อถือได้  สามารถเก็บข้อมูลนักเรียนได้ครอบคลุมเป็นปัจจุบัน 
เรียกดูข้อมูลได้ ครูประจ าชั้นมีความเป็นกันเองให้นักเรียนเกิดความไว้ใจในการให้ข้อมูลส่วนตัว     
มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ จัดท าฐานข้อมูลรายบุคคลให้ชัดเจน จัดอบรมให้ครูมีความรู้ความ
เข้าใจการด าเนินงานและมีการนิเทศก ากับ ติดตาม การด าเนินงานของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 
โรงเรียนควรอ านวยความสะดวกให้แก่คณะครูในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคนและที่ปรึกษา 
ต้องได้พบผู้ปกครองเพื่อที่จะได้รู้ข้อมูลที่ถูกต้องและเห็นสภาพครอบครัวอย่างแท้จริง  

 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนควรจัดกลุ่มการคัดกรองนักเรียน
โดยยึดหลักตามคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและปรับให้สอดคล้องกับสภาพบริบทของโรงเรียน  
ควรน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อคัดกรอง จ าแนกนักเรียนตามเกณฑ์ออกเป็นด้านต่าง ๆ 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เพื่อการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ตรงสภาพ
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ปัญหา และครูประจ าชั้นควรด าเนินการคัดกรองนักเรียนตามสภาพจริงอย่างเป็นระบบ ซึ่ง
สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ได้ก าหนดไว้ว่า การคัดกรอง
นักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็น ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า และสอดคล้องกับวิจัยของ กรองทิพย์ บัวผ่าย 
(2564) กล่าวไว้ว่า ก าหนดเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนให้สอดคล้องกับสภาพความจริง จัดกลุ่ม
นักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา คัดกรองข้อมูลผ่านระบบซีคราวด์ 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ผลวิจัยพบว่า  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมให้
สอดคล้องกับพฤติกรรม ความสนใจและความถนัดของนักเรียน เพื่อสร้างเสริมความรู้ความสามารถ
ของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเหมาะสม ควรมีการวางแผนและจัดกิจกรรมที่เกิดจากความ
ต้องการของนักเรียนเป็นรายบุคคล กิจกรรมควรเน้นให้นักเรียนเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน และ
การจัดกิจกรรมควรจัดให้กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมและต่อเนื่องทั้งในและนอกสถานศึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของอาภากร แสวงการ (2563) กล่าวไว้ว่า  หลังจากการรู้จักผู้เรียนเป็น
รายบุคคลแล้วมีการคัดกรองผู้เรียนแบ่งเป็นกลุ่มไว้ใจ ห่วงใย และใกล้ชิด โรงเรียนควรมีการพัฒนา
ส่งเสริมผู้เรียนทุกกลุ่มให้มีการพัฒนาตนเองในด้านตา่ง ๆ เช่น เพศศึกษา การรู้และเข้าใจภัยจากยา
เสพติด การเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนที่ท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองใน
ด้านการเรียนและการด าเนินชีวิต มีความภาคภูมิใจในตนเอง และมีความสุข ลักษณะของกิจกรรม
ต้องเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน และเป็นไปตามความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง   

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ผลวิจัยพบว่า โรงเรียนควรมีกิจกรรมการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาอย่างถูกต้องตามความสภาพปัญหาของนักเรียน ครูทุกคนควรได้รับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างถูกต้อง เช่น การให้ค าปรึกษา
เบื้องต้น ควรประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ
โรงเรียนควรจัดกิจกรรมประสานผู้ปกครองและชุมชนร่วมกับโรงเรียนในการแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับปรมาภรณ์ สนธิ (2560) กล่าวไว้ว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา    
ครูเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างใกล้ชิดและหาวิธีช่วยเหลือทั้งการป้องกัน และการแก้ปัญหาโดย
ไม่ปล่อยปละละเลยให้นักเรียนให้กลายเป็นปัญหาสังคม ซึ่งครูจ าเป็นต้องสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ
นักเรียน 3 ประการ คือ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา และ
การติดตามดูแลช่วยเหลือจากข้อมูลพื้นฐานการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ข้อมูลการคัดกรอง ข้อมูล
จากผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อท าให้ผู้เรียนมีจิตใจที่เข้มแข็งมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน ผลวิจัยพบว่า โรงเรียนควรมีด าเนินการส่งต่อนักเรียนทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษาอย่างมีระบบ ควรมีการประสานงานสร้างความร่วมมือและบันทึกข้อตกลง
ในการส่งต่อนักเรียนภายนอกสถานศึกษา มีโครงการและงบประมาณในการด าเนินการส่งต่อได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ครูที่ประจ าชั้นบันทึกการด าเนินการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปยังผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านอย่างมีขั้นตอนและชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของฤทธิ์ชัย ภู่ส าอาง (2563) กล่าวไว้ว่า 
โรงเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรประสานบันทึกข้อตกลงระหว่างโรงเรียนกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
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ในการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกให้มีประสิทธิภาพ โดยการส่งต่อไม่ท าให้นักเรียนรู้สึกว่า
ตนเองมีปัญหา และโรงเรียนจัดสรรงบประมาณรองรับการจัดกิจกรรมส่งต่อนักเรียนในรูปแบบของ
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้ครูประจ าชั้นส่งต่อนักเรียนตามขั้นตอนได้อย่างต่อเนื่อง
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. ความเป็นผู้น าของผู้บริหาร ผู้บริหารที่ให้ความส าคัญจะสนับสนุนครูและบุคลากรให้
ได้รับการพัฒนาและทักษะในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยครูใน
การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน และสามารถประสานสร้างภาคีเครือข่ายภายนอกให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงาน ผู้บริหารมีการท างานร่วมกับครู ให้ก าลังใจ ใส่ใจ นิเทศ
ติดตามและคอยช่วยเหลือครูในการช่วยเหลือดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ
ชฎารัตน์ พลเดช (2558) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยความเป็นผู้น าของผู้บริหารที่สามารถวางแผนมีการจัดท าเผนกลยุทธ์หรือ
แผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการมอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  มีการ
ด าเนินการตามกลยุทธ์หรือแผนการด าเนินงาน มีการนิเทศติดตามช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงาน มีการ
ประเมินและน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนางานมีการสร้างขวัญและก าลังใจแก่
ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ทักษะ จะท าให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 

2. การใช้เทคโนโลยีเข้ามาจัดการในการด าเนินงาน เป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้การ
เชื่อมต่อข้อมูลภายในโรงเรียนให้เป็นแนวทางเดียวกัน ท าให้ครู ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคน 
สามารถมีส่วนร่วมในการดูแลติดตามนักเรียนโดยสามารถเรียกดูข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้ตลอดเวลา
อย่างรวดเร็ว และช่วยในการจัดวิเคราะห์จัดเก็บข้อมูลและคัดกรองนักเรียนที่ซับซ้อนในแต่ละด้าน
ให้สะดวกและง่ายต่อการใช้ข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกร รัตนวงษ์ (2565) กล่าวว่า การ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนามุ่งสู่  Thailand 4.0 
โรงเรียนต้องจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสทิธิภาพ โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมถึงน าไปใช้ใน
การเสริมสร้างทักษะชีวิต ท าให้ดูแลนักเรียนทุกกลุ่มเป้าหมายและให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วม
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3. การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจัยส าคัญในขับเคลื่อนการท างานให้ตามแบบ
แผนและเป้าหมายที่ก าหนด โดยการมีโมเดลในการด าเนินงาน เเละให้ทุกฝ่ายในโรงเรียนมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน มีค าสั่งมอบหมายการปฏิบัติตามความเหมาะสม โดยการก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีทีมน า ทีมประสาน ทีมท า ร่วมมือในการด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ที่
รับผิดชอบ ท าให้การด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมีคุณภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณภา เย็นมนัส (2557) กล่าวไว้ว่า  โรงเรียนที่มีการ
ก าหนดทีมงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้  เป็นคณะทีมน า ทีมประสาน และทีมท าโดย
ก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ อย่างชัดเจน ท าให้งานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบรรลุถึงจุดหมายที่ก าหนดไว้  



 

วารสารพุทธศาสตร์ มจร อุบลราชธานี  ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2567)  |      583 

 

 

4. การนิเทศติดตามและประเมินผล เป็นปัจจัยส าคัญในประเมินการด าเนินงานเพื่อการ
พัฒนางานในปีการศึกษาถัดไป โดยการนิเทศติดตามการด าเนินงานทั้ง 5 ด้าน ในระดับชั้นและ
ระดับโรงเรียน โดยแบ่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระดับชั้น เพื่อให้หัวหน้าระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของแต่ละระดับชั้นด าเนินงานมีความทั่วถึง มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับธิตินัดดา 
สิงห์แก้ว (2562) กล่าวว่า ในการด าเนินงานตามองค์ประกอบ 5 ขั้นตอน ควรมีการจัดทีมนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและจัดประชุมเพื่อทบทวนรายงานผลการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ตามตัวชี้วัดความส าเร็จแผนงานที่ก าหนดไว้ และประชุมเพื่อรายงานความส าเร็จ 
ความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรคตามเกณฑ์ของโรงเรียน เพื่อให้คณะครูทบทวนงาน การปฏิบัติ
ที่ผ่านมาภายใต้วงจร PDCA เพื่อสามารถน าผลการนิเทศ ติดตาม มาวางแผนการด าเนินงานให้
สามารถดูแลนักเรียนอย่างทั่วถึง มีคุณภาพยิ่งขึ้นในปีการศึกษาต่อไป 

5. การพัฒนาครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยจัดให้มีการอบรม ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ระบบดูแลนักเรียน เพื่อให้ครูทุกคนสามารถเข้าใจกระบวนการด าเนินงานตามขั้นตอนระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จัดท าเครื่องมือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความรู้ในการใช้ระบบเทคโนโลยี 
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์เทพ กันยะมี 
(2564) กล่าวไว้ว่า จากการที่โรงเรียนส่งครูประจ าชั้น ครูแนะแนวหรือครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ของนักเรียนเป็นประจ า จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ที่รับผิดชอบมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน กิจกรรมแนะแนว จิตวิทยา สามารถให้ค าปรึกษาเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

6. การสร้างภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุน ป้องกันช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน โดยการ
ท าบันทึกข้อตกลง (MOU) กับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษาและชุมชนในการเข้ามามีส่วน
ช่วยเหลือนักเรียนและบริหารการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การด าเนินงานแบบพึ่งพากัน
ระหว่างโรงเรียนและหน่วยงานภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม เพื่อเข้ามามีส่วนในการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสนับสนุนการด าเนินงานให้มีความต่อเนื่องและมีคุณภาพต่อไป สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อริศรา ชู่ช่วย (2565) กล่าวไว้ว่า กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ผู้บริหารและครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพ และมี
หลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับวิจัยของมยุรี สารีบัตร และอุทัย ภิรมย์รื่น 
(2560) กล่าวไว้ว่า แนวทางการพัฒนาปัจจัยความส าเร็จและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ส่งผลต่อ
คุณภาพนักเรียน โรงเรียนควรจัดให้มีความร่วมมือจากผู้ปกครอง การสนับสนุนจากหน่วยงาน การ
ส่งต่อนักเรียนที่เป็นระบบ เพื่อให้ปัญหานักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทาง และรวดเร็วขึ้น 

7. การจัดสรรงบประมาณการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลช่วยให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะ
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งบประมาณจะช่วยในการสนับสนุนการเยี่ยมบ้านเก็บข้อมูลนักเรียน การมีโปรแกรมเทคโนโลยีการ
คัดกรองนักเรียนที่มีคุณภาพ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามความต้องการและแก้ป้องกันแก้ไขปัญหา
นักเรียน ท าให้กระบวนการส่งต่อนักเรียนมีระบบและรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงพร    
สุพลดี (2561) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านงบประมาณ มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อน
นโยบายและระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง ๆ รวมถึงการจัดซื้อเทคโนโลยีมาใช้ใน
เรื่องของการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิผลมายิ่งขึ้น  เนื่องจากข้อจ ากัดในด้าน
ทรัพยากรหรืองบประมาณของสถานศึกษามีจ านวนจ ากัดจึงต้องใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด
เพือ่ความเป็นระบบ โปร่งใส่และสามารถตรวจสอบได้ 

   
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

 การถอดบทเรียนท าให้เห็นกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนต้นแบบที่มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และมีการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาขับเคลื่อน
การด าเนินงานทั้ง 5 ด้าน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และท าให้เห็นว่าโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ
ควรมีผู้บริหารที่มีความเป็นผู้น าในการก าหนดนโยบาย วางแผน ประสานงาน ก ากับ ติดตาม 
พัฒนาครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และการจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมในการด าเนนิงาน รวม
ไปถึงแนวทางในการพัฒนาที่น าไปใช้ได้จริง เพื่อสามารถพัฒนาสถานศึกษาด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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