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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหา 2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพ
การปฏิบัติงาน และ 3) เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครู จ านวน 285 คน ได้มาโดยการเปิด
ตารางของเคร็จซี่และมอร์แกน และการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก ่ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถี่ ร้อยละ จัด
อันดับ และการหาค่าความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ ปัญหาที่พบคือ ประเด็นจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารและการจัด
การศึกษา พบว่าคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงไม่เพี่ยงพอ 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการ

                                      
1 นักศึกษา, หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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ปฏิบัติงาน จ าแนกตามประสบการณ์การท างานและขนาดของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมมีความ
แตกต่างกัน ยกเว้น ประเด็นจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารและการจัดการ
เรียนรู ้3) แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้บริหารควรศึกษาชุมชน ท้องถิ่นและจัดการศึกษา
ตามสภาพบริบทของสถานศึกษา ควรน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใช้พัฒนาในปีต่อไป 
ควรส ารวจความถนัด ความสนใจและเชิญวิทยากรที่มีความรู้ในด้านนั้นๆมาให้ความรู้กับผู้เรียน 
สร้างแรงจูงใจและตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมให้บุคลากรที่รับผิดชอบหรือมีความ
สนใจได้ศึกษาต่อหรือเข้าอบรมความรู้ด้านจิตวิทยา และควรจัดตั้งแผนกหรือฝ่ายในการเก็บข้อมูล
สารสนเทศให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
 
ค าส าคัญ : แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน, มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน, กระบวนการบริหาร
และการจัดการ 
 

Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study the state of school 
administration and problems, 2) to compare the state of school administration and 
3) to study guidelines develop for educational according to the basic educational 
standards in administrative and management process. The sample were 285 
administrators and teachers which used Krejcie and Morgan tables and multi-stage 
sampling. The information provider were 17 experts in the state of school 
administration according to the basic educational standards in administrative and 
management. The instruments were questionnaires and interviews. The following 
statistics were analyzed by statistical package: mean, standard deviation, frequency 
distribution, percentage, rank and F-Test One Way ANOVA. Research findings were 
as follows: 1) The state of school administration and problems according to the 
basic educational standards, the assessment results at the high level were an 
information technology system to support educational administration and 
management and insufficient computers and peripheral equipment for teaching 
and learning. 2) Comparison results the state of school administration classified 
by work experience and size of school, overall there was differences. 3) Guidelines 
for educational, the assessment results were the administrators should study the 
local community around the school and organize the study according to the 
community of the school. Use the Self-Assessment Report. To develop education 
in the next year. It should motivate and set operational goals. Personnel should be 
encouraged to continue to study or attend psychological training. Establish the 
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department or division to keep the information and up to date whether in paper or 
files. 
 
Keywords: Guidelines to School Development, Basic Education Standards, 
Administrative and Management Process 
 
บทน า 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 มาตรา 9 ก าหนดให้จัดโครงสร้าง
ระบบและกระบวนการจัดการศึกษาโดยยึดหลักการกระจายอ านาจและหลักการมีส่วนร่วมซึ่งเป็น
เรื่องที่ทั่วโลกให้ความส าคัญและมีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล มาตรา 31 กระทรวงมี
อ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและก ากับดูแลการศึกษาทุกระดับทุกประเภท (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562, หน้า 49–50) ข้อที่ 3 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ
และประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการ
ตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ติดตามผลการด าเนินการ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่ง
รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเป็ นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้
ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561, หน้า 3-4) 
 จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอก/ภายใน (SWOT) ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 นั้นพบว่าจุดอ่อนและอุปสรรคในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาคือ ปัญหาความไม่เท่าเทียมกันในด้านต่างๆของสถานศึกษาในสังกัด เช่น งบประมาณ 
บุคลากร และคุณภาพในการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่จึงได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา สนับสนุนให้สามารถจัดท าหลักสูตรและจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักเรียน ชุมชน และสังคม เช่น หลักสูตรฐานสมรรถนะ หลักสูตรพัฒนาทักษะฐาน
ดิจิทัล ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้สู่การประกอบอาชีพ ตามแนวทางการพัฒนาของส านักงานเขต
พื้นที่ ให้สถานศึกษาปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพมาตรฐานผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพ
ตามที่มุ่งหวัง สถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามหลักสูตร สถานศึกษาก าหนด (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1, 2566, 
หน้า 42) 
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      ด้วยเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยว 
ข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพของตนเองที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการให้ดียิ่งขึ้น ตรงกับการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานเพื่อสร้างความมั่นใจในการเข้ามารับบริการทางการศึกษา 
อีกทั้งสามารถน าไปใช้ในการวางแผนแก้ไขปัญหาในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จมาก
ยิ่งขึ้นอันจะส่งผลให้สถานศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพในการพัฒนานักเรียน ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติสืบไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
           2. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
เขต1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
           3. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยมี 2 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหาและการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 เป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ซึ่งปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จ านวน 1,071 คน 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น ามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม
สภาพและปัญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการ ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาพิจิตร เขต 1 ซึ่ง
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ (Multiple Choice) โดยสอบถามเกี่ยวกับ เพศ ต าแหน่ง วิทยฐานะ ประสบการณ์การ
ท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
    ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) 
    ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับปัญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ซึ่งเป็นแบบก าหนดค าตอบให้เลือกตอบ (Multiple Response) ตอบได้
มากกว่า 1 ค าตอบ  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยแจกแจงความถี่ (f) และ
จัดล าดับ แล้วน าเสนอผลในรูปตาราง โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ค่าร้อยละ (Percentage) การหา
ค่าเฉลี่ย (  ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) เพื่อรวบรวมเป็นแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ ของสถาน ศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 1. ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ที่มีความรู้ความสามารการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ จ านวน 17 คน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ที่พัฒนาขึ้นตามกรอบ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และผล
จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 โดยน าข้อมูลที่มีสภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด และมี
ปัญหาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ หากข้อมูลด้านสภาพหรือ
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ปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับเดียวกันทั้งหมด ด้านสภาพจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยที่มีค่าน้อย
ที่สุด และด้านปัญหาจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด  
 3. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
เพื่อรวบรวมเป็นแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ ของสถาน ศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
  
ผลการวิจัย 
 
 จากการสรุปผลแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ผู้วิจัยได้เสนอผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  สภาพและปัญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
เขต 1    
   1.1 สภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  เขต 1 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของสภาพการปฏิบัติงานสูงที่สุด ได้แก่ ประเด็นพัฒนาครูและบุคลากรให้มี
ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
  1.2 ปัญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
เขต 1 ภาพรวมการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของปัญหาการปฏิบัติงานสูง
ที่สุด ได้แก ่ประเด็นจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารและการจัดการศึกษา 
 2. การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านั กงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และ ขนาดของสถานศึกษา พบว่า 
ภาพรวมมีความแตกต่างกัน ยกเว้น ประเด็นจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บริหารและการจัดการศึกษา  
 3. แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
เขต 1 มีแนวทางการพัฒนาใน 6 ประเด็น ดังนี้ 
  3.1 ประเด็นมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน มี 4 แนวทาง 
ซึ่งแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีความถี่ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาชุมชน 
ท้องถิ่นรอบๆสถานศึกษาและจัดการศึกษาตามบริบทของสถานศึกษาก่อนจัดท าหลักสูตร 
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   3.2 ประเด็นมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา มี 4 แนวทาง ซึ่งแนวทาง
พัฒนาการปฏิบัติงานที่มีความถี่ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารควรน าผลการประเมินระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามาพัฒนาสถานศึกษาในปีต่อไป 
   3.3 ประเด็นด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย มี 4 แนวทาง ซึ่งแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีความถี่ล าดับ
แรก ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรควรส ารวจความถนัดและความสนใจของผู้เรียน และเชิญวิทยากร
ที่มีความรู้ในด้านนั้นๆมาให้ความรู้กับผู้เรียน 
   3.4 ประเด็นพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ มี 4 แนวทาง ซึ่ง
แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีความถี่ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจและ
ตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงาน เพราะการบรรลุเป้าหมายจะท าให้ผู้ที่รับผิดชอบมีแรงจูงใจที่จะ
ปฏิบัติมากข้ึน 
   3.5 ประเด็นจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่าง
มีคุณภาพ มี 4 แนวทาง ซึ่งแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีความถี่ล าดับแรก ได้แก ่ผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้บุคลากรที่รับผิดชอบหรือมีความสนใจ ได้เข้าศึกษาต่อ หรือเข้ารับการอบรมความรู้ด้าน
จิตวิทยา  
   3.6 ประเด็นจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการ
จัดการเรียนรู้ มี 4 แนวทาง ซึ่งแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีความถี่ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร
ควรจัดตั้งแผนกหรือฝ่ายในการเก็บข้อมูลสารสนเทศให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
 
อภิปรายผล  
 
 จากผลการวิจัย เร่ือง แนวทางพัฒนาการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้
  1. สภาพและปัญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านกระบวน  
การบริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
เขต 1  
  1.1 สภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  เขต 1 
ภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของสภาพการปฏิบัติงานสูง
ที่สุด ได้แก่ ประเด็นพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
สถานศึกษาปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 
ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่  4) พ.ศ. 2561 และแนบท้ายประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ลงวันที่ 6 สิงหาคม 
พ.ศ. 2561 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรวัต เอ่ียมมา (2564, หน้า 84) ได้วิจัยเรื่องการศึกษา
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สภาพการบริหารจัดการตามแนวทางการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการ ตาม
แนวทางการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 38 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการก าหนด
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจสถานศึกษาที่ชัดเจน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการ
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
           1.2 ปัญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาพิจิตร 
เขต 1 ภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของปัญหาการปฏิบัติงานงาน
สูงที่สุด ได้แก่ ประเด็นจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการ
จัดการเรียนรู้ พบว่า สถานศึกษามีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงส าหรับครูและบุคลากรไม่
เพียงพอกับความต้องการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนขาดงบประมาณในการซ่อมบ ารุง และ
สถานศึกษาต้องรออนุมัติงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างซ่อมหรือซื้อคอมพิวเตอร์จากส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธิชัย หมั่นเขตกิจ (2561, หน้า 86) ได้วิจัยเรื่อง
การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 1) พบปัญหาในการ
บริหารจัดการคือเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้  2) ข้อจ ากัดในเรื่องของ
งบประมาณ 3) บุคลากรทางการศึกษาขาดความรู้ความช านาญ 
 2. การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
   2.1 การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานพบว่า มีความแตกต่างกัน ยกเว้น
ประเด็นจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ไม่มี
ความแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประสบการณ์การท างานมีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิดา ประพฤติธรรม (2563, หน้า 51) ได้วิจัยเก่ียวกับเร่ืองปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่าผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส านักงานอธิการบดีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 30-40 ปี มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไปและเป็นระดับปฏิบัติการ 
ผลการวิจัยด้านปัจจัยจูงใจพบว่าบุคลากรที่มีช่วงอายุและสถานะการด ารงต าแหน่งที่แตกต่างกันมี
การตอบสนองต่อปัจจัยจูงใจเป็นอย่างมาก ให้ความส าคัญกับแรงจูงใจด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน มีความต้องการได้รับการยอมรับในการปฏิบัติงานทั้ งจากเพื่ อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา  
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   2.2 การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ประเด็นมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน ประเด็นมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
ประเด็นด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุก
กลุ่มเป้าหมาย ประเด็นพัฒนาครูและบุคลากร ให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ จัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มีความแตกต่างกัน ยกเว้น 
ประเด็นจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะขนาดของสถานศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของปนิดา ทองผาโศภา (2560, หน้า 69) ได้วิจัยเรื่องการบริหารสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการจัดการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการจัดการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก การ
เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 จ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและผลการ
ทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กมีการปฏิบัติมากกว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่ และ
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีการปฏิบัติมากกว่า สถานศึกษาขนาดกลาง เมื่อพิจารณาในรายมาตรฐาน 
พบว่า ทุกมาตรฐานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือ สถานศึกษาขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่มีการปฏิบัติมากกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง ยกเว้นมาตรฐานที่  9 คณะกรรมการ
สถานศึกษาและผู้ปกครอง ชุมชนปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลและมาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพที่สถานศึกษาขนาดเล็กมีการปฏิบัติมากกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง   
 3. แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
เขต 1 มีแนวทางการพัฒนาใน 6 ประเด็น ดังนี้ 
  3.1 ประเด็นมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน ได้ให้แนวทาง
ไว้ว่า ผู้บริหารควรศึกษาชุมชน ท้องถิ่น รอบๆสถานศึกษาและจัดการศึกษาตามบริบทของ
สถานศึกษาก่อนจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรไม่ตรงกับความถนัดและความต้องการของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของรัชนันท์ 
วงศ์หลวง (2565, หน้า 70) ได้วิจัยเร่ืองการบริหารและการจัดการจัดการหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนให้สอดคล้องกับการศึกษาไทย 4.0 ของโรงเรียน ผลการวิจัย
พบว่า  สภาพการการบริหารและการจัดการหลักสูตรสถานศึกษา พบว่า ด้านกระบวนการบริหาร
จัดการหลักสูตรระดับสถานศึกษา ระดับห้องเรียน และระดับบทเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
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ด้านผู้ที่เกี่ยวข้องได้การปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
ภาพรวมมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บทบาทของผู้บริหาร บทบาท
ของครู ได้คุณภาพพอใช้ บทบาทของผู้เรียน บทบาทของชุมชน บทบาทของคณะกรรมการ
สถานศึกษา  
   3.2 ประเด็นมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ได้ให้แนวทางไว้ว่า 
ผู้บริหารควรน าผลการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปวิเคราะห์จุดที่ควร
ปรับปรุงพัฒนา เพื่อพัฒนาในปีถัดไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารและบุคลากรบุคลากร ยังไม่
เข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพ โดยมองว่าเป็นภาระงานเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากงานสอน
และขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปรัชญา มานะวงศ์ (2565) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
1) มีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี  แต่ไม่สามารถใช้เป็นข้อมูลในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานที่แท้จริง  
ปัญหาในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  ครู บุคลากร ยังไม่เข้าใจในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพแนวใหม่ มีเจตคติต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยมองว่า
เป็นภาระงานเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากงานสอนและขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในอย่างจริงจัง 2) นวัตกรรมและแนวทางการพัฒนาการด าเนิน งานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 ประกอบด้วยการท างานเป็นทีมและการบริหารจัดการ
แบบมีส่วนร่วมและการด าเนินงานโดยใช้  โครงการหลัก 2 โครงการและโครงการย่อย 37 โครงการ 
163 กิจกรรม 3) ผลจากการพัฒนาการ ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสามขา
มิตรภาพที่ 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ดัชนีชี้วัด และเป้าหมาย
ที่ก าหนด 4) ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายในของครู บุคลากรและ
คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านสามขามิตรภาพที่ 3 อยู่ในระดับมาก 
  3.3 ประเด็นด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้ให้แนวทางไว้ว่า ผู้บริหารและบุคลากรควรส ารวจความถนัด
และความสนใจของผู้เรียน และเชิญวิทยากรที่มีความรู้ในด้านนั้นๆ มาให้ความรู้กับผู้เรียน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะกิจกรรมเสริมหลักสูตรอาจไม่กับความต้องการและความถนัดของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของอวัศยา แสงทอง (2564, หน้า 81) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของ
โรงเรียนวัดจันทราวาส (ศุขประสารราษฎร์) ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
ของโรงเรียนวัดจันทราวาส (ศุขประสารราษฎร์) โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย คือ การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้การเลือกเนื้อหา
สาระการจัดประสบการณ์เรียนรู้การจัดเนื้อหาสาระ การส ารวจความต้องการ การประเมินผลและ
วิธีการประเมิน ผล และการก าหนดวัตถุประสงค์ 2) แนวทางการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของ
โรงเรียนวัดจันทราวาส (ศุขประสารราษฎร์) ประกอบด้วย 7 ด้าน 19 แนวทาง ดังนี้ 1) ด้านการ
ส ารวจความต้องการ มีสามแนวทาง คือ 1.1) ส ารวจความต้องการของชุมชมและผู้เรียน 1.2) จัด
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ประชุมคณะ กรรมการสถานศึกษา 1.3) จัดตั้งคณะท างาน และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 2) ด้าน
การก าหนดวัตถุประสงค์มีสองแนวทาง คือ 2.1) จัดอบรมครูเก่ียวกับการก าหนดวัตถุประสงค์ 2.2) 
ครูก าหนดจุดมุ่งหมายให้สอดคล้องกับวัยของผู้เรียน 3) ด้านการเลือกเนื้อหาสาระ มีสี่แนวทาง คือ 
3.1) จัดท าหน่วยการเรียนรู้โดยบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้  3.2) ก าหนดโครงสร้าง
หลักสูตรให้เหมาะสม 3.3) ผู้บริหารสนับสนุนการท าหลักสูตรแบบบรูณาการ 3.4) ครูจัดการเรียน
การสอนให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน 4) ด้านการจัดเนื้อหาสาระ มีสองแนวทาง คือ 4.1) จัดท า
สาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความสนใจผู้เรียน 4.2) จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่หลากหลาย 5) 
ด้านการเลือกประสบการณ์การเรียนรู้มีสองแนวทาง คือ 5.1) ผู้บริหารจัดให้ครูได้เข้าสอนตรงตาม
สาขาวิชาของตนเอง 5.2) จัดอบรมเพื่อพัฒนาการสอนของครู 6) ด้านการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้มีสามแนวทาง คือ 6.1) จัดให้มีสื่อการเรียนรู้เพียงพอตามความต้องการ 6.2) ผู้บริหาร
สนับสนุนการใช้สื่อการเรียนรู้ของครู 6.3) ครูสร้างและพัฒนาสื่อการสอนที่เหมาะสม 7) ด้านการ
ประเมินผลและวิธีการประเมินผลมีสามแนวทาง คือ 7.1) จัดอบรมเกี่ยวกับวิธีการวัดและ
ประเมินผล 7.2) จัดประชุมคณะครูและเน้นย้ าการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 7.3) จัดตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลการใช้หลักสูตรและน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาต่อไป 
  3.4 ประเด็นพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ได้ให้แนวทางไว้ว่า
ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจและตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงาน  การบรรลุเป้าหมายจะท าให้ผู้ที่
รับผิดชอบมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติมากขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาระงานอ่ืนนอกจากการสอนของครู
และบุคลากรมีเยอะเกินไปจึงขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวราลกัษณ์ 
จันดี (2559, หน้า 64) ได้วิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 
หลวงพ่อเงินอนุสรณ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจของครูในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระ
ปฐมวิทยาลัย 2 หลวงพ่อเงินอนุสรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยูใน
ระดับมากโดยเรียงล าดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านผลประโยชน์ทางอุดมคติ 
ด้านความดึงดูดใจทางสังคม ด้านสภาพการอยู่ร่วมกัน ด้านโอกาสที่จะมีส่วนร่วมในการท างานอยา่ง
กว้างขวาง ด้านสิ่งจูงใจเกี่ยวกับสภาพการท างาน โดยปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกับตรง
ความ สามารถของบุคคลและทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคล ด้านสิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุด้าน
สิ่งจูงใจที่เกี่ยวกับโอกาสของบุคคล ด้านสิ่งจูงใจด้านสภาพทางกายภาพที่พึงปรารถนา 2) แนว
ทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 หลวงพ่อเงินอนุสรณ์
ได้แก่ผู้บังคับ บัญชาควรส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีความรัก ความ
สามัคคีให้โอกาสบุคลากรแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น เสริมสร้างก าลังใจ
ดูแลบุคลากรเหมือนคนในครอบครัว การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกอย่าง
เพียงพอ ผลักดันให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างาน กระตุ้นให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่ามี
ความส าคัญในการมีส่วนร่วม แบ่งความรับผิดชอบภาระงานอย่างเท่าเทียมกัน ให้โอกาสบุคลากร
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เพิ่มความดึงดูดใจในการท างานในต าแหน่งหน้าที่งานพิเศษและมอบ
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อ านาจในการตัดสินใจให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่งานนั้น มีกรอบทิศทางเป้าหมายในการบริหาร
และการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นระบบ  
         3.5 ประเด็นจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่าง
มีคุณภาพ ได้ให้แนวทางไว้ว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรที่รับผิดชอบหรือมีความสนใจ ได้เข้า
ศึกษาต่อ หรือเข้ารับการอบรมความรู้ด้านจิตวิทยา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ด้านจิตวิทยา และไม่สามารถให้ค าปรึกษาปัญหาของผู้เรียนได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ศรีญาณวงศ์ ปณฑิตเสวี และคณะ (2564) ศึกษาวิจัยเรื่องจิตวิทยาการศึกษา มีผลสรุปการวิจัยดังนี้
จิตวิทยาการศึกษามีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษา การสร้างหลักสูตร โดยการพัฒนาการเรียน
การสอนด้วยวิธีทางจิตวิทยาการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพ เป็นประเด็นที่ครูผู้สอน และ
บุคลากรทางการศึกษาต้องพึงตระหนัก เห็นเป็นเร่ืองส าคัญ โดยเฉพาะครูผู้สอน ในฐานะที่มีอาชีพ
ครู จ าเป็นจะต้องมีความรู้พื้นฐานทางจิตวิทยา เพื่อน าหลักการและทฤษฎีทางจิตวิทยามา
ประยุกต์ใช้เพื่อการวางแผนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและเป็นแนวทางในด้านการเรียนการสอน
สามารถปรับสภาพ การเรียน จัดการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน มีความสนใจใน
ความถนัด เชาวน์ปัญญาของเด็กและท าความเข้าใจบุคคลโดยการมองในภาพรวม (The Whole 
Person) คือการศึกษาคุณลักษณะต่างๆ ของบุคคลกับความมีเหตุผล และค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของผู้เรียน ซึ่งจะช่วยให้ผู้สอนได้เข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียน ตลอดจนช่วยแก้ไข
ปัญหาต่างๆ และส่งเสริมในเร่ืองกระบวนการการเรียนรู้ จึงนับว่าจิตวิทยาการศึกษามีความส าคัญ
ต่อการปฏิรูปการเรียนของครูผู้สอนให้มีการประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น สิ่งส าคัญ
คือ จิตวิทยาการศึกษา ช่วยท าให้เข้าใจและสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
และท าให้ผู้บริหารในสถาบันการศึกษา ได้เข้าใจวิธีการใช้จิตวิทยากับกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน
ในช่วงวัยและระดับการศึกษาซึ่งเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ท าหน้าที่เป็นครูและอาจารย์ รวมทั้ง
ผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับด้วย 
   3.6 ประเด็นจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการ
จัดการเรียนรู้ ได้ให้แนวทางไว้ว่า ผู้บริหารควรจัดตั้งแผนกหรือฝ่ายในการเก็บข้อมูลสารสนเทศให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษานั้นมีมาก บุคลากร
คนใดคนหนึ่งอาจไม่เพียงพอต่อการรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยและมัทนา วังถนอมศักดิ์ 
(2562, หน้า 61) ได้วิจัยเรื่องการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก 2) แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 ด้านการประมวลผลข้อมูล คือ การสรรหาบุคลากรที่มีความรู้
เก่ียวกับระบบสารสนเทศมาประมวลผลสารสนเทศ การก าหนดขอบข่ายของสารสนเทศที่ต้องการ
ให้ชัดเจน การสร้างสารสนเทศอย่างเป็นระบบ การท าข้อตกลงในการเชื่อมโยงสารสนเทศกับ
หน่วยงานอ่ืน มีการเตรียมการสร้างสารสนเทศที่ต้องใช้ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน และการน าเครื่องมือ 
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นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เหมาะสมและทันสมัยเข้ามาช่วยในการประมวลผล
สารสนเทศ 
 

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 จากการวิจัยเร่ืองแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย คือ 1) ได้ทราบข้อมูลสภาพและปัญหาการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 2) ได้
แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการ และ 3) ได้ทราบแนวทางในการแก้ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการพัฒนาในครั้งต่อไป 
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