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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศ  ความ
ต้องการระบบสารสนเทศ และปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการระบบสารสนเทศของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม โดย
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจ านวน 400 ราย ตามหลักการเลือกตัวอย่างกรณีที่ไม่ทราบ
จ านวนประชากรและไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร การวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงบรรยาย ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการค้นหาและใช้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์บริการค้นหาข้อมูลและเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ อุปกรณ์หลักคือสมาร์ทโฟน โดยการใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว และการวางแผนการเดินทาง ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว 
นักท่องเท่ียวต้องการอยู่ในระดับมากในทุกปัจจัย ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 
มีช่องทางการติดต่อสื่อสารและให้การช่วยเหลือ มีการน าเสนอกิจกรรมเทศกาลในช่วงต่าง ๆ มีการ
แนะน าข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตรงกับความต้องการ มีการแบ่งประเภทสถานท่ีท่องเท่ียวบนแผนท่ี
เพื่อความสะดวกในการใช้งาน ด้านเน้ือหาข้อมูลบนระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวน้ัน
นักท่องเท่ียวมีความต้องการอยู่ในระดับมากในทุกปัจจัย โดยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย 
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ได้แก่ ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมท่องเท่ียว การเดินทาง ท่ีพัก ความปลอดภัยและการขอ
ความช่วยเหลือ และสถานบริการภาครัฐ 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักท่องเท่ียว, ความต้องการสารสนเทศด้านการ
ท่องเท่ียว, ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 
 

Abstract 
 

The objective of this research is to examine the behavior of visitors in utilizing 
information systems, identify their information system requirements, and analyze the 
factors that influence these requirements among tourists visiting Ubon Ratchathani 
province. The research utilized a survey instrument to gather information from a 
randomly selected group of 400 individuals, adhering to established rules of sample 
selection for populations with unknown characteristics and proportions. The data was 
analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, as well as regression analysis. The findings of the study indicate that tourists 
utilize information search websites and online social networks as platforms for seeking 
and accessing information. Smartphones have emerged as the prevailing device of choice 
among individuals. This information is utilized by tourists to make informed decisions on 
their travel, including the selection of a place and the formulation of their itinerary. 
Tourists have a desire for tourism information systems that exhibit excellence across 
multiple dimensions. This encompasses the provision of information through diverse 
devices and communication channels, as well as the availability of assistance. 
Additionally, tourists seek comprehensive presentations of festival activities throughout 
different time periods, along with recommendations for tourist attractions that align with 
their specific requirements. Tourists often express a need for the categorization of tourist 
sites on maps to enhance use. Tourists exhibit a substantial level of expectation for the 
various forms of content available on tourism information systems. The subsequent 
enumeration presents a hierarchy of significant content categories, arranged in a 
descending order: tourist attraction information, tourist activities, transportation, 
accommodation, safety and aid, and government service facilities. 
   
Keywords: Tourists' Information Usage Behavior, Tourism Information Requirements, 
Tourism Business Operators 
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บทน า 
 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมส าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศไทย อุบลราชธานีเป็นหน่ึง
ในจังหวัดท่ีมีทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวหลากหลาย แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  และแหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึน อีกท้ัง
อุบลราชธานีเป็นเมืองหน้าด่านส าคัญที่เช่ือมโยงไปยังประเทศเพื่อนบ้าน แต่การท่องเท่ียวในจังหวัด
กลุ่มอีสานใต้มีข้อจ ากัดหลายประการเช่น แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีท่ีต้ังกระจัดกระจายท าให้
เสียเวลาเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน ข้อมูลการกระจายตัวของแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้
โดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อหายุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งถูกจัดท าข้อมูล
เชิงพื้นท่ีพร้อมท้ังซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียวในเขตอีสานใต้  ซึ่งมี
ประโยชน์เป็นอย่างมากต่อการท่องเท่ียว การให้บริการด้านข้อมูลการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ของเส้นทางการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีพัก ร้านขายของฝากและของท่ีระลึกถือว่าเป็น
ข้อมูลส าคัญที่นักท่องเท่ียวจ าเป็นจะต้องใช้ต้ังแต่การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว การวางแผนการ
ท่องเท่ียวและการใช้ข้อมูลประกอบการเดินทางในระหว่างการท่องเท่ียว (Wongmonta, 2021) 
จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอีสานใต้พบว่าส่วนมาก
เดินทางมาด้วยตนเอง นิยมใช้รถส่วนตัวในการเดินทางหรือหากเป็นชาวต่างชาติมักนิยมเช่ารถเพื่อ
เดินทางเอง (Mukherjee et all., 2022) ข้อมูลเส้นทางและแหล่งท่องเท่ียวจึงเป็นสิ่งส าคัญเป็นท่ี
จะต้องใช้ประกอบการวางแผนเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว และจัดการความ
เสี่ยงด้านต่าง ๆ ได้ เช่น อุบัติเหตุ การประกันภัย (บุษราภรณ์ กอบกิจพานิชผล และพลากร แก้ว
ทิพย์, 2565)  

นอกจากน้ี การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวท้ังทรัพยากรและข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้นักท่องเท่ียวพึงพอใจและประทับใจการ
ให้บริการ การจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวท่ีช่วยเอื้อประโยชน์ให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพียงพอ ทันสมัย ตอบสนองได้รวดเร็วและถูกต้อง มี
ข้อมูลท่ีตรงตามความต้องการส่งผลให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวได้มากข้ึน (Puspawati 
and Ristanto, 2018) หน่ึงในมูลเหตุและแรงจูงใจต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวคือปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกช่วยเสริมสร้างศักยภาพและประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้ (Adeola and Evans, 2019) จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการท่องเท่ียวพบว่าอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมใช้  แต่
คุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเท่ียวในอีสานใต้ส่วนใหญ่มีคุณภาพต่ าและไม่มีการ
เช่ือมโยงข้อมูลศูนย์บริการการท่องเท่ียว ภาพประกอบไม่ชัดเจน ไม่มีแผนท่ีบอกเส้นทางและ
ระยะทาง ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ซึ่งควรจะสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือให้กับ
นักท่องเท่ียว (เกศิณี โพธิ์เพชร สุพิศ ฤทธิ์แก้ว และสมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2563) 

ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีเพื่อท่ีจะน าข้อมูลมาใช้เป็น
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แนวทางส าหรับผู้ประกอบการและชุมชนด้านการท่องเท่ียวในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ
ท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานีผ่านระบบออนไลน์ให้ตรงตามความต้องการและพฤติกรรมการใช้
งานของนักท่องเท่ียวให้มากท่ีสุด ซึ่งระบบสารสนเทศน้ีจะเป็นเครื่องมือช่วยเพิ่มคุณค่าและมูลค่า
ทางการท่องเท่ียวให้สามารถด าเนินธุรกิจและเพิ่มช่องทางการแข่งขันให้มีศักยภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษาความต้องการสารสนเทศทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยส ารวจพฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการท่องเท่ียว และความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศทางการท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ครั้งน้ีได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว  

กลุ่มตัวอย่างใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จ านวน 400 
ราย โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้สูตรการ
ค านวณของคอแครน (Cochran) ในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรและไม่ทราบค่าสัดส่วนของ
ประชากรหรือ p = 0.5 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ 5% (Z=
1.96) และสัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 ขนาดของประชากรท่ีต้องการเท่ากับ 
384 ราย  

2. เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานและความ

ต้องการใช้งานระบบสารสนเทศทางการท่องเท่ียว โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน ความถ่ีในการเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี รูปแบบการเดินทาง 
ระยะเวลาในการท่องเท่ียว รูปแบบการน าเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว เกณฑ์ในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว เกณฑ์ในการเลือกร้านอาหาร เกณฑ์ในการเลือกท่ีพัก 

 ส่วนท่ี 2 การใช้งานและการแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียว ประกอบไปด้วย พฤติกรรม
การค้นหาข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงข้อมูล ความถ่ีในการค้นหาข้อมูล 
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ระยะเวลาในการค้นหา การใช้สมาร์ทโฟนเข้าถึงข้อมูลระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว การใช้ข้อมูล
การท่องเท่ียว 

 ส่วนท่ี 3 ความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว สอบถามเกี่ยวกับความ
ต้องการด้านระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวและด้านเน้ือหาของข้อมูลบนระบบสารสนเทศ โดย
ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบ่งเป็น 5 ระดับ (Rating Scale) 

การเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในงานเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี ในช่วงเดือนกรกฎาคม จ านวน 400 ราย 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล   
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ โดยใช้สถิติเชิงบรรยายในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์และอธิบายข้อมูลท่ัวไปของ
กลุ่มตัวอย่าง 
 
ผลการวิจัย 
 

จากผลการส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเคย
เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีในงานเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษา จ านวน 400 ราย ได้
ผลการวิจัยดังน้ี  

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเท่ียวเป็นเพศชายจ านวน 170 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.50 และเพศหญิ งจ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 ด้านอายุของ
นักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวมีอายุ 15-25 ปี จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 อายุ 26-
35 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 อายุ 36-45 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 
อายุ 46-55 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และอายุ 56 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.25  

นักท่องเท่ียวมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.25 
ระดับปริญญาตรี 88 คน ร้อยละ 22.00 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.75 ด้านอาชีพนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวมีอาชีพเกษตรกร จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.00 นักธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ข้าราชการ จ านวน 43 คน 
ร้อยละ 10.75 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และอาชีพอื่น ๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ด้านรายได้ต่อ
เดือนของนักท่องเท่ียว พบว่า รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.25 รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 รายได้ต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 รายได้ต่อเดือน 40,001-50,000 บาท 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาท จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.00 
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ด้านความถ่ีในการเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า นักท่องเท่ียวมาครั้งแรก 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ครั้งท่ี 2 จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ครั้งท่ี 3 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ครั้งท่ี 4 จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ครั้งท่ี 5 จ านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และมากกว่า 5 ครั้ง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 

ด้านพาหนะท่ีนักท่องเท่ียวใช้งานการเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 
นักท่องเท่ียวเดินทางด้วยรถส่วนตัวจ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 66.96 เดินทางด้วยรถโดยสาร
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 19.69 เดินทางด้วยเครื่องบินจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 
เดินทางด้วยรถไฟจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.38 และเดินทางด้วยรถน าเท่ียวจ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.38 ตามล าดับ 

ด้านการใช้เวลาในการท่องเท่ียวในแต่ละครั้งพบว่านักท่องเท่ียวใช้ระยะเวลาท่องเท่ียว 1 
วันจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 ใช้ระยะเวลาท่องเท่ียว 3 วันจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.00 ใช้ระยะเวลาท่องเท่ียว 2 วันจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ใช้ระยะเวลา
ท่องเท่ียวมากกว่า 5 วันจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ใช้ระยะเวลาท่องเท่ียว 5 วันจ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และใช้ระยะเวลาท่องเท่ียว 4 วันจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 
โดยรูปแบบในการท่องเท่ียวพบว่านักท่องเท่ียวเดินทางด้วยตนเองแบบอิสระจ านวน 375 คน คิด
เป็นร้อยละ 93.75 และเดินทางโดยมีผู้น าเท่ียวจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวบ่อย ๆ พบว่านักท่องเท่ียวเลือก
สถานท่ีทางธรรมชาติจ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 36.65 สถานท่ีทางวัฒนธรรมจ านวน 175 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.35 สถานท่ีเชิงนันทนาการจ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 18.65 สถานท่ี
ทางประวัติศาสตร์จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 14.05 สถานท่ีท่องเท่ียวชุมชนจ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.28 และสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทอื่น ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.02 

นักท่องเท่ียวใช้เกณฑ์ความชอบส่วนตัวจ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 ตาม
เทศกาลจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 18.85 ตามฤดูกาลจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 18.09 
ความนิยมสถานท่ีท่องเท่ียวจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 11.97 ระยะทางจ านวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.97 และใช้เกณฑ์อื่น ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.51 ตามล าดับ 

การเลือกร้านอาหารพบว่านักท่องเท่ียวเลือกจากความชอบส่วนตัวจ านวน 287 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.22 ร้านท่ีเพื่อนแนะน าจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 17.98 เลือกจากความนิยม
ของร้านอาหารจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 17.04 เลือกจากระยะทางจ านวน 98 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.05 เลือกจากราคาจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 12.52 และเลือกโดยใช้เกณฑ์อื่น ๆ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 

การเลือกที่พักพบว่า นักท่องเท่ียวเลือกจากประเภทของท่ีพักจ านวน 231 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.70 เลือกจากระยะทางจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 22.41 เลือกจากที่พักท่ีเพื่อนแนะน า
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 15.46 เลือกจากราคาของท่ีพักจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.30 เลือกจากความนิยมของท่ีพักจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 8.81 และใช้เกณฑ์อื่น ๆ ในการ
เลือกจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.32 
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2. พฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า มักค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์บริการค้นหา จ านวน 276 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.32 หาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 18.27 หา
ข้อมูลจากการสอบถามจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 13.23 หาจาก
เว็บไซต์สถานท่ีท่องเท่ียวโดยตรง จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 10.89 หาจากเว็บบอร์ด/บล็อก 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 10.19 หาจากเว็บไซต์บริการข้อมูลด้านการท่องเท่ียว จ านวน 74 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.67 หาจากมีเดียแชร์ริง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 5.62 และหาจาก
ช่องทางออนไลน์อื่น ๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 0.82 โดยอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงข้อมูลการ
ท่องเท่ียวบนอินเทอร์เน็ต พบว่า ใช้สมาร์ทโฟนจ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 52.91 ใช้
คอมพิวเตอร์พีซีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 ใช้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คจ านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.81 และใช้แท็บเล็ตจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 9.98 

ความถี่ในการค้นหาข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก่อนเดินทางท่องเท่ียวแต่ละครั้ง พบว่า 
หาข้อมูลมากกว่า 5 ครั้งจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 หาข้อมูล 3 ครั้งจ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.00 หาข้อมูล 2 ครั้งจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 หาข้อมูล 1 ครั้ง
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 หาข้อมูล 4 ครั้งจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และหา
ข้อมูล 5 ครั้งจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดับ 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการหาข้อมูลการท่องเท่ียวบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า นักท่องเท่ียว
ใช้เวลาในการหาข้อมูลประมาณ 2 ช่ัวโมงจ านวน 118 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.50 หาข้อมูล
ประมาณ 1 ช่ัวโมงจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 หาข้อมูลประมาณ 3 ช่ัวโมงจ านวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 หาข้อมูลมากกว่า 5 ช่ัวโมงจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 หา
ข้อมูลประมาณ 4 ช่ัวโมงจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และหาข้อมู ลประมาณ 5 ช่ัวโมง
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 

นักท่องเท่ียวใช้สมาร์ทโฟนช่วยหาข้อมูลระหว่างการเดินทางจ านวน 349 คน คิดเป็นร้อย
ละ 87.25 และไม่มีการสมาร์ทโฟนช่วยหาข้อมูลระหว่างการเดินทางจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.75 

ส าหรับวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลการท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวใช้ข้อมูลเพื่อวาง
แผนการเดินทางท่องเท่ียวจ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 34.03 ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจใน
การเดินทางท่องเท่ียวจ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 29.09 ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 28.31 และใช้ข้อมูลเพื่ออ้างอิงระหว่างการ
เดินทางท่องเท่ียวจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57  
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 3. ความต้องการสารสนเทศทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จังหวัดอุบลราชธานี 2 ด้านคือ ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว และด้านเน้ือหาข้อมูลบน
ระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว 

ความต้องการด้านระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวมีความต้องการ
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ( = 3.92) โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยตามล าดับดังน้ี การเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
สะดวกผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลายในระดับมาก ( = 4.11) ข้อมูลช่องทางการติดต่อสื่อสารและให้
การช่วยเหลือ ( = 4.04) การน าเสนอกิจกรรมเทศกาลในช่วงต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 4.00) การแนะน า
ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตรงกับความต้องการ ( = 3.95) การแบ่งประเภทสถานท่ีบนแผนท่ีเพื่อ
ความสะดวกในการใช้งาน (  = 3.89) การน าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเพื่อน ๆ เคยไปมาแล้ว  
( = 3.87) การน าเสนอข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวในรูปแบบแผนท่ี ( = 3.86) การน าเสนอเส้นทาง
การเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวบนแผนท่ี ( = 3.86) การน าเสนอข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว
ใกล้เคียงกับต าแหน่งของผู้ใช้งาน (  = 3.82) และการน าเสนอคะแนน Rating ท่ีนักท่องเท่ียวคน
อื่น ๆ เคยให้กับสถานท่ีท่องเท่ียว ( = 3.77) ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ความต้องการด้านระบบงานของระบบสารสนเทศ 

ด้านระบบสารสนเทศเพือ่การทอ่งเที่ยว   S.D. ความหมาย 
1.การน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในรูปแบบแผนที่ 3.86 0.96 มาก 
2.การน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงกับต าแหน่งของผู้ใช้งาน 3.82 0.87 มาก 
3.การน าเสนอเส้นทางการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวบนแผนที่ 3.86 0.92 มาก 
4.การแบ่งประเภทสถานที่บนแผนที่เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน 3.89 0.90 มาก 
5.การแนะน าข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการ 3.95 0.90 มาก 
6.การน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่เพ่ือน ๆ เคยไปมาแล้ว 3.87 0.89 มาก 
7.การน าเสนอคะแนน Rating ที่นักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ เคยให้กับสถานที่

ท่องเที่ยว 
3.77 0.91 มาก 

8.การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย 4.11 0.94 มาก 
9.การน าเสนอกิจกรรม เทศกาลในชว่งต่าง ๆ 4.00 0.85 มาก 
10.ข้อมูลช่องทางการติดต่อสื่อสารและให้การช่วยเหลือ 4.04 0.88 มาก 

รวม 3.92 0.65 มาก 
  

ส่วนความต้องการด้านเน้ือหาข้อมูลบนระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว พบว่า 
นักท่องเท่ียวมีความต้องการในระดับมากในทุกปัจจัย ( = 3.97) โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังน้ี 
ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว (  = 4.04) ข้อมูลกิจกรรมท่องเท่ียว (  = 4.04) ข้อมูลการเดินทาง  
( = 4.00) ข้อมูลของท่ีพัก (  = 3.99) ข้อมูลความปลอดภัยและการขอความช่วยเหลือ  
( = 3.96) ข้อมูลสถานบริการภาครัฐ ( = 3.96) ข้อมูลร้านอาหาร ( = 3.89) และข้อมูลร้าน
ขายสินค้าท่ีระลึก สินค้าของฝาก ( = 3.84) ตามล าดับ  
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อภิปรายผล 
 

1. พฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ส าหรับการ
ค้นหาและการใช้ข้อมูลในการท่องเท่ียวน้ัน นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์บริการ
ค้นหา และจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยอุปกรณ์หลักในการเข้าถึงข้อมูลจะเป็นสมาร์ทโฟน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาภรณ์ คงชนะและเรณุกา ขุนช านาญ (2561) ท่ีได้ศึกษา
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเท่ียวเชิงเกษตร: กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย์ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลประมาณ 3-5 ครั้งก่อนตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้เวลาในการค้นหาข้อมูล 1-3 ช่ัวโมง และมีการใช้สมาร์ทโฟน ช่วยหาข้อมูล
ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว โดยวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลการท่องเท่ียวน้ัน พบว่า 
นักท่องเท่ียวใช้ข้อมูลเพื่อวางแผนการเดินทางและเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวและเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคและการตลาดของการ
ท่องเท่ียวของ Assael (1984) และสอดคล้องกับงานวิจัยของไพศาล กาญจนวงศ์และรักธิดา ศิริ 
(2561) ท่ีระบุว่าข้อมูลของการท่องเท่ียวสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว 

2. ความต้องการสารสนเทศทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ความต้องการด้านระบบงานท่ีนักท่องเท่ียวมีความต้องการอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าในยุคปัจจุบันน้ีคนเราใช้อุปกรณ์ท่ีหลากหลายในการเช่ือมต่อกับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์พีซี คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ซึ่งแต่ละ
อุปกรณ์น้ันมีขนาดและการแสดงผลท่ีแตกต่างกัน การออกแบบระบบให้สามารถเข้าถึงได้อย่าง
สะดวกท้ังในส่วนของการเช่ือมต่อ ความเร็วและการแสดงผลในทุกอุปกรณ์จึงเป็นสิ่งส าคัญ 
นอกจากน้ีระบบจะต้องมีช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีสะดวกและมีข้อมูลท่ีหลากหลายมิติเพื่อให้
นักท่องเท่ียวสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  

ส่วนความต้องการด้านเน้ือหาข้อมูลน้ันนักท่องเท่ียวมีความต้องการอยู่ในระดับมากในทุก
ปัจจัย อธิบายได้ว่านักท่องเท่ียวมีการใช้ข้อมูลท่ีหลากหลายท้ังข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว ข้อมูล
กิจกรรมท่องเท่ียว ข้อมูลการเดินทาง ท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก สอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับปัจจัยภายในและภายนอกของ Boto-Garcia (2020) ท่ีกล่าวว่าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต้องการ
เดินทางไปต้องมีสิ่งดึงดูดใจหลายอย่าง เช่น ท่ีพัก ร้านอาหาร สะพาน ถนน รวมไปถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ข้อมูลความปลอดภัยและสถานบริการภาครัฐเพื่อประกอบการตัดสินใจและวาง
แผนการเดินทางได้ แหล่งท่องเท่ียวท่ีจึงควรจัดเตรียมข้อมูลเหล่าน้ีไว้ให้ครบถ้วนและมีการปรับปรุง
อยู่เสมอ 
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