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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1)  เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหาร 2) เพื่อศึกษา
ระดับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนัก เรียนในวิ ถีชีวิต ใหม่  (NEW NORMAL)  
ของสถานศึกษา และ3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยการบริหารกับการดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ เป็นครูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
จำนวน 302 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นรายฉบับ เท่ากับ 0.97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
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ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธี Stepwise 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.47)  2) 
ระดับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของ
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49) และ 3) ปัจจัยการบริหารกับการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษามีตัวแปรพยากรณ์ 3 
ตัว ท่ีร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW 
NORMAL) ของสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีค่าสูงสุด คือ 
ด้านนโยบายของสพฐ. ( 2X ) รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ( 3X ) และตัวแปรท่ีสามารถ
ทำนายได้น้อยท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการพัฒนา ( 5X ) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ  ตัวแปร
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ( b )  เท่ากับ .181 .116 และ .114 ตามลำดับ มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β ) เท่ากับ .207 .188 และ .186 ตามลำดับ 
สามารถร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW 
NORMAL) ของสถานศึกษาได้ร้อยละ 21.70 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
( estSE ) เท่ากับ .166 ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 2.967       ซึ่งสามารถ
เขียนสมการพยากรณ์ระดับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW 
NORMAL) ของสถานศึกษา ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานตามลำดับได้ ดังนี้  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Y  = 2.967 + .181 2X  + .116 3X  + .114 5X   
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z  = .207 X2Z  + .188 X3Z  + .186 X5Z   

 

คำสำคัญ : ปัจจัยการบริหาร; การดำเนินงาน; ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน; วิถีชีวิตใหม่  
 

Abstract 
   

 The purposes of this research were 1) to study the level of administrative 
factors, 2) to study the level of operation of the student care and support system in the 
new normal age, and 3) to construct a predictive formula for administrative factors and 
the student care and support system of schools in the new normal age. The research 
sample comprised 302 teachers from Khon Kaen Primary Education Service Area Office 4, 
which was selected through stratified random sampling. The research instrument used 
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was a questionnaire with five rating scales with a reliability coefficient of 0.97. Statistical 
analyses included percentages, means, standard deviations, and stepwise multiple 
regression analysis. The research findings are as follow: 1)  The level of administrative 
factors affecting the student care and support system in the new normal age was overall 

at a high level (  = 4.47). 2) The level of operation of the student care and support 

system in schools in the new normal age was overall at a high level (  = 4.49). 3) The 
analysis of administrative factors and the operation of the student care and support 
system using Stepwise multiple regression revealed three predictors with statistical 
significance at .01 level. The highest predictive variable was OBEC’s policy (X2), followed 
by primary infrastructure (X3), and development process (X5) as the lowest predictive 
variable. The regression coefficients prediction in raw scores (b) were .181, .116, and .114 

respectively. The regression coefficients prediction in standardized scores ( ) 
were .207, .188, .186 respectively. These results led to a prediction of the 
implementation for student care and support systems in schools in the new normal age, 
revealing 21.70 percent with a standard error of prediction (SEest) of .166, and predictive 
constant of raw data of 2.967. Therefore, the predictive equations for the operational 
level of student care and support systems in schools in the new normal are constructed 
as follows: 
 The predictive equation of raw scores: Y’ = 2.967 + .181 + .116 + .114  
 The predictive equation of standardized scores: Z’ = .207 + .188 + .186 
 

Keywords: The Factors Related Administrators, Operation,  The Student Care and  

Support system, The New Normal Age. 

 

บทนำ 
 

 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความสามารถมีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวังโดยผ่าน
กระบวนการศึกษานั้น นอกจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกัน
และช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญประการหนึ่งของการพัฒนา 
เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากท้ังทางด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วผ่านกระแสโลกาภิวัตน์และโลกไซเบอร์ การส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มทำ
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กิจกรรมต่าง ๆ แต่การมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวมยังอยู่ในระดับต่ำ 
นอกจากนี้ความสัมพันธ์แบบเครือญาติท่ีมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ช่วยเหลือเกื้อกูลกันเริ่มหมดไป 
พฤติกรรมการอยู่ร่วมกันของสมาชิกในครอบครัวเป็นแบบต่างคนต่างอยู่ สัมพันธภาพระหว่าง
สมาชิกในครอบครัวมีความเปราะบางจนนำไปสู่ปัญหาทางสังคมเพิ่มข้ึน (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559: 2-3) นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา ถือเป็น
นักเรียนอยู่ในวัยเด็กตอนกลางและวัยรุ่นตอนต้น ได้ มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายอย่างรวดเร็ว
และมีผลทางสังคมและจิตวิทยาต่อตัวเด็ก เร่ิมวัยเจริญพันธุ์ การค้นหาตนเองเป็นแรงจูงใจท่ีสำคัญ 
เพื่อนร่วมวัยมีอิทธิพลต่อเด็กในด้านต่าง ๆ เร่ิมคิดได้ในทุกรูปแบบของความคิด คิดเชิงนามธรรม
และแบบวิทยาศาสตร์ได้กว้างและลึก ยังถือตนเองเป็นใหญ่ในบางแง่มุม และอาจมีช่องว่างระหว่าง
วัยกับผู้ปกครอง วัยรุ่นตอนต้นควรมีลักษณะพัฒนาการพึงมีพึงเป็น เช่น ทักษะท่ีจำเป็นในการเล่น
กีฬา รับรู้เกี่ยวกับตนเองในทางบวก การยอมรับบทบาททางเพศหญิง เพศชาย การปรับตนเองเข้า
กับเพื่อนร่วมวัย การเป็นตัวของตัวเองมีความผูกพันกับครอบครัวน้อยลง พัฒนาการด้านความ
เข้าใจตนเองและโลก ทักษะการแก้ปัญหา มีจุดมุ่งหมายของพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม เตรียม
ตัวด้านอาชีพ และมีความเป็นอิสรภาพทางอารมณ์แตกต่างจากพ่อแม่ (ศรีเรือน  แก้วกังวาน , 
2549: 2)  กระทรวงศึกษาธิการ โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและกรม
สุขภาพจิต จึงได้จัดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันเป็นการวางรากฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีคุณค่าและความจำเป็นท่ีสถานศึกษา
จะต้องนำไปปฏิบัติให้เกิดผลกับเด็กอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและยั่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2559: 3) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบท่ี
สามารถดำเนินการเพื่อให้มีกระบวนการทำงานเป็นระบบและ ชัดเจน ครอบคลุมท้ังด้านปัจจัย 
ด้านผลผลิต และด้านกระบวนการ กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้โรงเรียนในสังกัดเอาใจใส่ดูแล
นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการทำงานท่ีมีคุณภาพและการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผล
ต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและมีศักยภาพ เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีพร้อม
สมบูรณ์ท้ังร่างกาย สติปัญญา โดยบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีความร่วมมือกันท้ังผู้บริหารและครู 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานเพื่อให้การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมี
ระบบ มีประสิทธิภาพ และเพื่อให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษาผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีการทำงานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน มีร่องรอยหลักฐาน
การปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ (กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา, 2561: 1) 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต้ังแต่มีการเร่ิมแพร่ระบาด
ปลายปี 2562 ท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นวงกว้างรวมท้ังต่อ
ระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก เมื่อโรงเรียนซึ่งเป็นสถานท่ีอบรมให้ความรู้แก่เด็กนักเรียน ต้องปิด
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สถานศึกษา เพื่อช่วยยับยั้งป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และเพื่อรักษามาตรการ
ความปลอดภัยของนักเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา มีแนวทางการจัดการเรียนการสอนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จึงเป็นทางเลือกท่ีปลอดภัยสำหรับนักเรียนและครูผู้สอน  โรงเรียนได้ตระหนักถึง
ความปลอดภัยด้านสุขภาพของนักเรียนท้ังด้านร่างกาย และด้านจิตใจ ในมิติด้านการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนนั้น ทางโรงเรียนได้มีการจัดทำแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์ระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้ครูท่ีปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ผ่านพ้น
ช่วงวิกฤติสถานการณ์ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 การบริหารสถานศึกษาจะประสบความสำเร็จ
มีประสิทธิผลนั้นต้องอาศัยปัจจัยทางการบริหารหลายด้านมาดำเนินการเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นคน 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ ท่ีต้องมีอย่างเพียงพอเพื่อใช้ในการจัดสรร
ทรัพยากรด้านต่างๆ ให้พร้อมใช้งานได้ตามต้องการ ยังต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารกันภายใน
โรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและการทำงานท่ีเกิดจากการร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรทุกฝ่าย อัน
จะก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การท่ีดีงาม มีบรรยากาศในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการทำงาน โดยผู้บริหารคือ
บุคคลสำคัญท่ีต้องแสดงออกถึงความมีภาวะผู้นำ มีความรู้ความเข้าใจอย่างดีในการผสมผสาน
ปัจจัยเหล่านี้ในเชิงบริหารจัดการให้กลมกลืนและเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติ หรือท่ีเรียกว่า 
ปัจจัยทางการบริหาร ซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีมีความสำคัญต่อการบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ราชการหรือหน่วยงานเอกชน เนื่องจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารข้ึนอยู่กับ
ความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจัยการบริหาร การบริหารจัดการทุกประเภทจำเป็นต้องอาศัย
ทรัพยากรหรือปัจจัยทางการบริหารท่ีถูกนำมาใช้หรือสนับสนุนให้งานสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ัง
ไว้ ซึ่งวิรัช นิภาวรรณ (2554: 11) ยังได้กล่าวไว้ว่า การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การบริหารท่ีได้
ท้ังงาน ท้ังน้ำใจคนและผลผลิตท่ีสูง ซึ่งต้องเกิดจากปัจจัยทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 8 
ประการ คือ ด้านภาวะผู้นำ ด้านแรงจูงใจ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านปฏิสัมพันธ์กันและอิทธิพลต่อ
กันด้านการตัดสินใจ ด้านการควบคุม การปฏิบัติงาน ด้านการกำหนดเป้าหมายหรือสั่งการ และ
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการฝึกอบรม สอดคล้องกับงานวิจัยของยุวดี ประทุม (2559 : 
181-194) ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำทางวิชาการ
ของผู้บริหารโรงเรียนและปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การโรงเรียน ผลจากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัย
การบริหารด้านภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน และปัจจัยการบริหารด้านวัฒนธรรม
องค์การโรงเรียน 
 จากปัญหาของนักเรียนดังท่ีกล่าวข้างต้นและการดําเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
ผู้วิจัยในฐานะผู้ท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนจึงเห็นความสำคัญและสนใจศึกษาปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการ
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ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ศักยภาพของนักเรียนท้ังคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายและวางแผนในระดับสถานศึกษาในการ
ปฏิบัติงานและบริหารจัดการเพื่อให้การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดสัมฤทธิ์ผลต่อ
เยาวชนสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

  1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4    
  2. เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW 
NORMAL) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
  3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยการบริหารกับการดำเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือ
นักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยท่ีมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่  (NEW NORMAL) ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ได้ดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ครูของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จากสถานศึกษา 175 โรงเรียน จำนวน 1,495 คน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้
ตารางการกำหนดตัวอย่างของเครจซี่  และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 607) และสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเป็นตัวแทน โดยกำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างย่อยตามประเภทของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย ครูของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น     
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เขต 4 จำนวน 302 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) 
กำหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามขนาดของสถานศึกษา 
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่  (NEW NORMAL) ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยการบริหารซึ่งได้จากการสังเคราะห์
เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีท้ังหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านสิ่งแวดล้อม 

(X1) 2) ด้านนโยบายของสพฐ. (X2)  3) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (X3) 4) ด้านบุคลากร (X4) 5) ด้าน

กระบวนการพัฒนา (X5) ตัวแปรเกณฑ์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิต
ใหม่  (NEW NORMAL) ได้จากการสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยท่ี เกี่ยวข้องมี ท้ังหมด 5 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริม
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนจากวัตถุประสงค์ การสังเคราะห์เอกสาร 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) ใช้เก็บข้อมูล
เชิงปริมาณ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ซึ่งมีเนื้อหา
ประกอบด้วย ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง  
ประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการ  
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามองค์ประกอบของปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่  (NEW NORMAL) ของสถานศึกษา 
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีท้ังหมด 5 ด้าน มีลักษณะเป็นแบบ    
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนประยุกต์ตามแนวทางของ   
ลิเคิร์ท (Likert five's rating scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 121) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามองค์ประกอบของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษา สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 มีท้ังหมด 5 องค์ประกอบ มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนประยุกต์ตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert five's rating scale) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560 : 121) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอตามลำดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  คำนวณค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
สถานศึกษา โดยวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีการเลือกแบบ
คัดเลือกเข้า (Enter Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 

 1. ผลวิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหาร ท้ัง 5 ด้าน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการหา

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า ปัจจัยการบริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( = 4.47) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.19 
  2. ผลการวิเคราะห์ระดับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ 

(NEW NORMAL) ของสถานศึกษา วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) พบว่า การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของ

สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.49) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.18  
  3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 โดยการใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) วิธี Stepwise 
สามารถสรุปปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิต
ใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษา พบว่า ตัวแปรท่ีเข้าสมการพยากรณ์ ได้แก่ ด้านนโยบาย
ของสพฐ. ( 2X )  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ( 3X )  และด้านกระบวนการพัฒนา ( 5X )  แสดงดัง
ตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
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ตารางที่ 1   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการดำเนินงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษาโดยใช้วิธี 
Stepwise 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R  2R  
2

adjR  estSE  F  Sig  

2X  .389 .151 .149 .172 53.537** .000 

2X , 3X   .438 .192 .186 .168 14.851** .000 

2X , 3X , 5X   .466 .217 .209 .166 9.616** .002 

 
R  = .466  2R  = .217  2

adjR = .209    estSE  = .166  F  = 27.506** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01           
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธี Stepwise ระหว่าง
ปัจจัยพยากรณ์แต่ละตัวแปรกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW 
NORMAL) ของสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 พบว่า ด้านนโยบายของสพฐ. 
( 2X )  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ( 3X )  ด้านกระบวนการพัฒนา ( 5X ) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ ( R ) เท่ากับ .466 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ( 2R ) เท่ากับ .217 ค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ ์ปรับปรุง ( adj

2R ) เท ่ากับ  .209 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ( estSE ) 
เท่ากับ .166 ซึ่งตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัวแปร สามารถทำนายได้ร้อยละ 21.70 
 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษา  
 

ปัจจัยการบริหาร b  bjSE  β  t  Sig  
1. ด้านนโยบายของสพฐ. ( 2X )   .181 .055 .207 3.300** .001 
2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ( 3X )   .116 .037 .188 3.117** .002 
3. ด้านกระบวนการพัฒนา ( 5X ) .114 .037 .186 3.101** .002 
    (Constant :  a )                      2.649         .211                 12.551**        .000 

R  = .466   2R  = .217    2

adjR  = .209   F  = 27.506**  estSE  = .166   a  = 2.967 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ด้านนโยบายของสพฐ. ( 2X )  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ( 3X ) และ 
ด้านกระบวนการพัฒนา ( 5X ) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
( b )  เท่ากับ .181 .116 และ .114 ตามลำดับ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ใน
รูปคะแนนมาตรฐาน (β ) เท่ากับ .207 .188 และ .186 ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β ) พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีค่าสูงสุด คือด้าน
นโยบายของสพฐ. ( 2X )  รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ( 3X )  และตัวแปรท่ีสามารถทำนาย
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษา
ได้น้อยท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการพัฒนา ( 5X ) ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 
2.967 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ระดับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถี
ชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานตามลำดับได้ ดังนี้  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Y  = 2.967 + .181 2X  + .116 3X  + .114 5X   
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Z  = .207 X2Z  + .188 X3Z  + .186 X5Z   

 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  โดยการใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) วิธี 
Stepwise สามารถสรุปปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษา พบว่า ตัวแปรท่ีเข้าสมการพยากรณ์ ได้แก่ ด้าน
นโยบายของสพฐ. ( 2X )  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ( 3X )  และด้านกระบวนการพัฒนา ( 5X )   
 

อภิปรายผล 
 

 ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิต
ใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4 มีข้อค้นพบท่ีควรนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. ระดับปัจจัยการบริหารท้ัง 5 ด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า โดยภาพรวม เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย
สูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต่ำสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านสิ่ งแวดล้อม ปัจจัยด้านนโยบายของสพฐ. ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้าน
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กระบวนการพัฒนามีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  ประกอบด้วย 
   1.1 ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยครูและบุคลากรทางการศึกษามีความไว้วางใจ ยอมรับนับถือซึ่งกัน
และกัน สามารถทำงานร่วมกันได้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ผู้บริหารได้จัด
ให้ผู้เรียนได้ประโยชน์อย่างสูงสุด และเป็นท่ียอมรับของสังคม ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีผู้บริหารโรงเรียนท่ีดำเนินการ
สร้างแบบแผน ประเพณีท่ีดีในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในโรงเรียน มีการสร้างความเชื่อ
ค่านิยมท่ีดี เพื่อเป็นรูปแบบในการดำเนินงานภายในโรงเรียน มีวิธีสร้างความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรภายในโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนสามารถบริหารงานให้ครูมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนได้ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความไว้วางใจ ยอมรับนับถือ
ซึ่งกันและกันสามารถทำงานร่วมกันได้ ตลอดจนครูและบุคลกรทางการศึกษามีน้ำใจ เสียสละเพื่อ
ความสำเร็จของโรงเรียน ซึ่งถือเป็นวัฒนธรรมองค์การท่ีดีและเป็นแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากร และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ อคีราภ์รัตน์ วรรณรัตน์ (2556: 58) ท่ีได้
กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การ เป็นแนวทางการประพฤติและแนวทางปฏิบัติท่ีใช้อยู่เป็นประจำของ
บุคลากรในองค์การ ได้แก่ ความเชื่อและค่านิยมในองค์การ ขนบธรรมเนียมปฏิบัติของโรงเรียน ซึ่ง
เป็นตัวกำหนดพฤติการณ์ท่ีแสดงออก และการปฏิบัติงานประจำวันในองค์การโดยไม่ยึดติดกับ
โครงสร้างขององค์การ และยังสอดคล้องกับ เซอร์จิโอวานนี่ และเสตราฟ์ (Sergiovanni & Starat, 
1988: 103) ท่ีได้เสนอแนวคิดท่ีเกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมองค์การว่า ในทุกๆ องค์การย่อมมี
หลักประพฤติท่ีพึงสังเกตได้ซึ่งกำหนดข้ึนโดยกฎเกณฑ์ของการอยู่ร่วมกันจนกลายเป็นบรรทัดฐานท่ี
บ่งชี้ว่า พฤติกรรมใดควรปฏิบัติ และยอมรับได้สิ่งใดเป็นสิ่งท่ีพึงประสงค์ และบรรทัดฐานของการ
แสดงออก ซึ่งค่านิยม ความเชื่อในกลุ่มของผู้ร่วมงาน 
   1.2 ปัจจัยสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีข้อท่ี
อยู่ท้ังระดับมากท่ีสุดและระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผู้บริหารมีการรักษาสัมพันธภาพ
กับหน่วยงานอื่นกับผู้บริหารมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมของ
สถานศึกษา รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการสร้างสัมพันธภาพกับหน่วยงานอื่นให้มีบรรยากาศแห่ง
ความเป็นมิตรกับคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารมี
การจัดสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้มีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ดังท่ีสเตีร์ส 
และพอร์ตเตอร์ (Steers & Porter, 1979: 365) ได้กล่าวว่า บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน
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เป็นองค์ประกอบสำคัญของการศึกษาเกี่ยวกับองศ์การ มีส่วนในการกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ 
สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษย์รวมถึงพฤติกรรมในการทำงาน 
    1.3 ปัจจัยด้านนโยบายของสพฐ. โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดและมาก โดยข้อท่ีอยู่ระดับมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารมีการปลูกฝักให้
ผู้เรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อบ้านเมือง รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือเด็กและ
เยาวชนท่ีอยู่ในโรงเรียนไม่ให้ออกจากระบบการศึกษา ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารมี
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน ท้ังนี้สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้กำหนดนโยบายด้านการศึกษา เพื่อให้การดำเนินการ เกิด
ผลสัมฤทธิ์และสอดคล้องกับแผนการปฏิรูปประเทศ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชน
อย่างมีนัยสำคัญ (Big Rock) ท่ีมีความสำคัญเร่งด่วน และสามารถดำเนินการ และวัดผลได้อย่าง
เป็นรูปธรรม ซึ่งเกี่ยวข้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้แก่ 1) การสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาต้ังแต่ระดับปฐมวัย 2) การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
สู่การเรียนรู้ฐานสมรรถนะ เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 และ 3) การสร้าง
ระบบการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
ปุษยา ไชยจักร, ประพรทิพย์ คุณากรพิทักษ์, และนวัตกร หอมสิน (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัย
การบริหารท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ผลวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารในโรงเรียน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  
  1.4 ปัจจัยด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับ มากท่ีสุดและมาก โดยข้อท่ีท่ีอยู่ระดับมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารจัดให้ครูหรือบุคลาการทาง
การศึกษาในสถานศึกษาหาความรู้ มาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนกับผู้บริหารสามารถ
บริหารงานให้ครูมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนได้ รองลงมา คือผู้บริหารให้ครูได้มีการ
แก้ปัญหาภายในสถานศึกษาและอุทิศตนเพื่อประโยซิน์ของกิจกรรมนั้น ๆ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อย
ท่ีสุด คือ ผู้บริหารสามารถสร้างแรงจูงใจในการการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นประสิทธิผลของ
สถานศึกษา กับผู้บริหารโรงเรียนและครูยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีขัดแย้ง เพื่อนำมาแก้ไขตกลง
ร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพงศ์เทพ กันยะมี, วจี ปัญญาใส และสุมิตรา โรจนนิติ (2564) ได้
ทำการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 2 ผลวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มากท่ีสุด ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของนฤมล กอบแก้ว (2559) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัด พระนครศรีอยุธยา ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
   1.5 ปัจจัยด้านกระบวนการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมาก โดยข้อท่ีท่ีอยู่ระดับมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารโรงเรียนมีการอบรม
สั่งและสอนให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ รองลงมา คือผู้บริหารโรงเรียนมีการวาง
แผนการดำเนินงาน เพื่อให้สถานศึกษาท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วสามารถดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือผู้บริหารโรงเรียนมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงทุกระบบของสถานศึกษา ท้ังนี้เนื่องอาจจากสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ความพยายามท่ีจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบของสถานศึกษาทุก
ระบบ โดยมีการวางแผนการดำเนินงานอย่างดี เพื่อให้สถานศึกษาท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วสามารถ
ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทุกระบบของสถานศึกษา 
โดยมีแผนการดำเนินการ เพื่อให้การศึกษา อบรม สั่งและสอน ให้นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ มีความรู้คู่คุณธรรม เก่ง ดี มีสุข เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์เป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศ ของโลก
และอยู่ ในสังคมอย่างมีความสุข  สอดคล้องกับงานวิจัยของรัชพล เท่ียงดี (2563 : 52) ได้
ทำการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลวิจัย  พบว่า การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
 2. ระดับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่  (NEW 
NORMAL) ของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อีกท้ัง
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังถือเป็นการดำเนินงานของโรงเรียนท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาผู้เรียน
ให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถมีคุณธรรม จริยธรรม และ
มีชีวิตอย่างมีความสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวัง ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต้องอาศัย
ความร่วมมือจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในโรงเรียน โดยเฉพาะครูท่ีปรึกษาหรือครูประจำข้ันเรียน ซึ่ง
เป็นผู้ท่ีมีความใกล้ชิดกับนักเรียน ซึ่งการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 นั้น ผู้บริหารและครูได้ให้
ความสำคัญกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการกำหนดนโยบายการควบคุมดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีการประชุมชี้แจงแนวการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมโดยให้อยู่ในหน่วย
กิจการนักเรียน นอกจากนี้ยังได้มีการนิเทศติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและให้
ผู้ท่ีรับผิดชอบจัดทำรายงานการดำเนินงานเสนอต่อผู้บริหารสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ดังท่ีสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2549: 6) กล่าวว่า ผู้บริหาร กรรมการสถานศึกษา ผู้ช่วย
ผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย หัวหน้ากลุ่มสาระ หัวหน้างาน และครูต้องตระหนักถึงความสำคัญของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและให้การสนับสนุนการดำเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ พิชามญชุ  ม่วงแก้ว (2559: 22) ท่ีกล่าว
ไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นมีความสำคัญ โดยครูท่ีปรึกษาหรือครูประจำชั้นจะต้อง
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และมีข้อมูลท่ีแท้จริงของนักเรียนทุกด้าน และนำข้อมูลด้านต่าง ๆ มา
บูรณาการเพื่อการรู้จักและเข้าใจนักเรียนแต่ละบุคคลอย่างละเอียดรอบด้านรวมท้ังเพื่อการจัดกลุ่ม
และคัดกรองนักเรียนอันจะนำไปสู่การวางแผนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม   
  3. ปัจจัยการบริหารกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิต
ใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษา มีตัวแปรพยากรณ์ 3 ตัว ท่ีร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีค่าสูงสุด คือ ด้านนโยบายของสพฐ. รองลงมาคือ ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน และตัวแปรท่ีสามารถทำนายได้น้อยท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการพัฒนา มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ( b )  เท่ากับ .181 .116 และ .114 
ตามลำดับ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β ) 
เท่ากับ .207 .188 และ .186 ตามลำดับ สามารถร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษาได้ร้อยละ 21.70 จาก
ผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันการการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้
ประสบผลสำเร็จท่ีสุด ต้องอาศัยความร่วมมือ การประสานงานกันท้ัง ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง 
เครือข่ายและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต (255 2) และสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546 : 6) ท่ีได้ระบุถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีหลายปัจจัย เช่น ปัจจัยด้านนโยบายของสพฐ . ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
และด้านกระบวนการพัฒนา ยังมีปัจจัยอื่นท่ีผู้วิจัยนำมาใช้เช่น ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้าน
บุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของอัญทิรา วาดี, เกรียงศักด์ิ บุญญา, ชัยพจน์ รักงาม (2563) ได้ทำ
การวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ผลวิจัย พบว่า 1) การดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3)  ความสัมพันธ์
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ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวม มีความสัมพันธ์ ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ วิสัยทัศน์ผู้บริหาร สุขภาพกายสุขภาพจิตของนักเรียน และความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง ได้แก่ ความรู้ความสามารถของครู การปฏิบัติงานของครู พฤติกรรมผู้บริหารการรู้จัก
ตนเองและพึ่งตนเองได้ของนักเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 4) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถพยากรณ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 จากเหตุผลท่ีกล่าว ทำให้ปัจจัยด้านนโยบายของสพฐ . ด้านโครงสร้างพื้นฐานและ 
ด้านกระบวนการพัฒนา สามารถร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในวิถีชีวิตใหม่ (NEW NORMAL) ของสถานศึกษาได้ร้อยละ 21.70 
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