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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค่์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อำนาจเจริญ 2) เปรียบเทียบสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก จำแนกตาม ตำแหน่ง ระดับการศึกษา อายุ และประสบการณ์ 3) 
ศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ โดยรวมและรายด้าน อยู่ใน
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ระดับมาก ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ 
จำแนกตามตำแหน่ง โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 ส่วนระดับ
การศึกษา อายุ และประสบการณ์  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
แนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ 1) ด้านความรู้ คือ ผู้บริหารควร
จัดทำแผนการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา จัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับการ
ใช้งานระบบสารสนเทศในการบริหารท้ัง 4 ฝ่าย ครูควรจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะตนเองในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านทักษะ คือ ผู้บริหารควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงาน ครูควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาผลิตนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องจัดสรรงบประมาณซื้อคอมพิวเตอร์และสื่อท่ีทันสมัยให้สถานศึกษา จัดต้ังกลุ่มเครือข่าย
ออนไลน์ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) ด้านเจตคติ คือครูเปิดใจยอมรับและพร้อมท่ีจะพัฒนาตนเอง
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยุคใหม่ และผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุน 
กระตุ้นให้ครูเห็นความสำคัญต่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ครู
เปิดใจยอมรับและพร้อมท่ีจะพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ยุคใหม ่
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Abstract 
 

          The objectives of this research were to 1) study the competencies in information 
technology management of school administrators in small schools under the Amnat 
Charoen Primary Educational Service Area Office 2) compare the competencies in 
information technology management of school administrators. Study in a small school 
Classified by position, educational level, age, and experience. 3) Study guidelines for 
developing competencies in information technology management of educational 
administrators in small schools. Competency in information technology management of 
educational administrators in small schools Under the Amnat Charoen Primary 
Educational Service Area Overall and each aspect at a high level Comparative results of 
competencies in information technology management of educational administrators in 
small schools. Under the jurisdiction of the Amnat Charoen Primary Educational Service 
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Area Office Classified by position, overall, they were significantly different at the .05 level. 
As for education level, age and experience Overall, they are significantly different at the 
.01 level. Guidelines for developing information technology management competencies 
of educational administrators in small schools. Under the Amnat Charoen Primary 
Educational Service Area 1) Knowledge aspect: Administrators should prepare an 
operational plan for the information technology of the educational institution. Provide 
training on the use of information systems in all four administrative divisions. Teachers 
should create a plan to develop their own competency in using information technology. 
2) Skills: Executives should apply information technology in their management. Teachers 
should use information technology to produce innovations in teaching and learning. 
Stakeholders allocate budgets to purchase computers and modern media for 
educational institutions. Establish an online networking group in exchanging knowledge 3) 
Attitude: Teachers are open-minded, accepting and ready to develop themselves to 
keep up with changes in modern information technology. and executives should 
promote and support Encourage teachers to see the importance of using information 
technology in teaching and learning. Teachers are open-minded and ready to develop 
themselves to keep up with changes in modern information technology. 
 
Keyword:  competency, information technology administration, small school  
 

บทนำ 
 

ในศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ เราจะต้องมีการพัฒนาเพื่อพร้อม
ปรับตัวให้ทันตามกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบันและอนาคตท่ีมีการแข่งขันสูง
ท้ังในด้านการศึกษา อาชีพ เศรษฐกิจ การเตรียมคนรุ่นใหม่ให้มีทักษะท่ีจำเป็นเพื่อให้ดำรงชีวิตใน
สังคมยุคดิจิทัล จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะเรียนรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาอยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงานและในการจัดการศึกษา ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับเร่ืองของการศึกษา โดยการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้สนับสนุนในระบบการศึกษา  จะเห็นได้ว่ารัฐได้มีการ
กำหนดให้มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา นโยบายและมาตรฐาน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 หมวดท่ี 9 เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาใน
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มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทางด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้มี
ความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมท้ังใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ และมาตรา 66 กำหนดว่าผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาเพื่อการแสวงหาความรู้ ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2553: 37) ซึ่งสอดคล้องกับกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของ ประเทศไทย หรือ ICT 2020 ใน
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ
และสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2554: 52)  
 การบริหารจัดการในโรงเรียน ผู้บริหารในโรงเรียนอาจจะสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในระบบปฏิบัติการต่างๆและการพิมพ์เอกสารจำนวนมากเพื่อใช้ในข้อมูลเพื่อจัดระบบข้อมูล
งานบริหารท่ัวไปข่าวสารและเอกสารประชาสัมพันธ์รวมถึงการสร้างเว็บไซต์เพื่อ  การเผยแพร่
ข่าวสารและงานวิชาการของโรงเรียน โดยปกติแล้วการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เอกสาร
ประกอบการข้อสอบ ทำสถิติต่างๆเกี่ยวกับงานวิชาการงานธุรการเพิ่มเติม ระบบบัญชีการพิมพ์ 
เอกสารการคิดคำนวณการผลิตสื่อและเอกสารการบรรยาย เอกสารของนักเรียน งานอาคารสถานท่ี 
ในการจัดระบบข้อมูลดังกล่าวจะถือว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนตามความต้องการ
ตามสภาพของแต่ละโรงเรียนและเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายจะต้องมีการได้รับการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อพัฒนาและจัดระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (พันทิพย์ ภูติยา : 2550) 
  ทุกสถานศึกษาจำเป็นจะต้องจัดสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ี
มีคุณภาพมีความเท่ียงตรง สามารถเรียกใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและทันเวลา ข้อมูลสารสนเทศ
จึงเป็นปัจจัยท่ีสำคัญต่อการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างยิ่ง  โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู่อย่างกระจัดกระจายแล้วนำไปบริการจัดการให้เป็นระบบ
สารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพ ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาจึงเปรียบเสมือนเส้นเลือดท่ีสำคัญยิ่งใน
การบริหารจัดการของสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการรวบรวมข้อมูล จัดเก็บ
ข้อมูล ปรับเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา ควรคำนึงถึงการนำข้อมูลไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารจัดการศึกษา (พิสมัย ไขแสง : 2555) 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กเป็นการกำหนดนโยบายระดับประเทศเพื่อให้
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาแต่ละแห่งนำไปปฏิบัติให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 
สังคม ชุมชน และท้องถ่ิน สิ่งแรกที่โรงเรียนขนาดเล็กควรทำคือการแสวงหาแนวทางในการพัฒนา
ให้โรงเรียนของตนเองให้คงอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางหนึ่งท่ีจะทำให้การจัดการโรงเรียน
ขนาดเล็กมีประสิทธิภาพก็คือโรงเรียนต้องสร้างมีฐานความรู้และองค์ความรู้ใหม่ด้วยกระบวนการ
ด้านนวัตกรรม เทคโนโลยีและสารสนเทศ พัฒนาคุณภาพครูและผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาด
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เล็กให้มีความรู้ ความสามารถในด้านเนื้อหา ทักษะการจัดการเรียนรู้ การผลิตและการใช้สื่อในการ
จัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย การใช้สื่อ ICT ส่งเสริมให้โรงเรียนและชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จัดหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ ชุดอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม สื่อ
การเรียนการสอน และนวัตกรรมเพื่อใช้ในการบริหารและจัดการเรียนรู้  มีการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้มีข้อมูลพื้นฐานท่ีครอบคลุม
พอเพียง ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  บุคลากรมีความรู้และเข้าถึง การใช้สื่อ ICT ท่ีมีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

การท่ีจะพัฒนาสถานศึกษา ผู้บริหารบุคลากรในสถานศึกษาและผู้ เรียนไปให้ ถึง
เป้าประสงค์ของการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ทักษะการเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็นอย่างยิ่ง  ผู้บริหารจึงจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะปฏิบัติ และเจตคติท่ีดี รวมถึงมีสมรรถนะและความสามารถพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีจําเป็นสำหรับการศึกษา การเข้าถึงความรู้ พร้อมท้ังการประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ โดยไม่หลงลืมคุณธรรมจริยธรรม ผู้บริหารจึงถือได้ว่าเป็นบุคคลกลุ่ม
แรกท่ีทุกฝ่ายให้ความสำคัญ  ผู้บริหารจึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพัฒนาสมรรถนะในการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้บุคลากรและผู้เรียน  มีทักษะการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) รู้เท่าทันเทคโนโลยี ดังนั้น สมรรถนะ ICT ก็
พึงมีในตัวบุคคล ซึ่งบุคคลนั้นควรมีความรู้ มีทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะของตัวบุคคล รวมถึง
การปรับประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ และพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (ปิยธันว์ 
เบญจเทพรัศมี 2556 : 112) 

สมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสำคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนา
ผู้บริหาร ครู บุคลากรในสถานศึกษารวมถึงผู้เรียน ในการบริหารงานท้ัง 4 ฝ่ายในสถานศึกษาล้วน
แล้วแต่มีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทท้ังสิ้น  แต่การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
คุณภาพได้นั้นจะต้องมีเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นวัสดุคอมพิวเตอร์ ระบบ
ฐานข้อมูลต่างๆท่ีเรียกว่าสารสนเทศทางการศึกษา แต่ในบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กนั้น มีการ
จัดสรรงบประมาณให้อย่างจำกัดจึงอาจจะทำให้ไม่มีวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีแต่คุณภาพท่ีพร้อมจะใช้งาน 
ขาดแคลนบุคลากรท่ีจะจัดทำข้อมูลสารสนเทศเป็นหลัก สถานศึกษาบางแห่งมีครูเพียง 1-2 คน
เท่านั้น จะต้องจัดการเรียนการสอนท้ัง 8 ชั้นเรียน และทุกรายวิชา สถานศึกษาขนาดเล็กบางแห่ง
ต้ังอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลการเดินทางคมนาคมไม่สะดวกการติดต่อสื่อสารทำได้ลำบาก  จึงทำให้
ผู้บริหาร บุคลากรในสถานศึกษาและผู้เรียนไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้เท่าท่ีควร  
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จากสภาพปัญหาดังกล่าวท่ีเกิดข้ึนทำให้เกิดอุปสรรคกับการบริหารงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งการบริหารงานด้านนี้มีความสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างยิ่ง ดังนั้นผู้วิจัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ขนาดเล็ก เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ก้าวสู่ศตวรรษ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

       1. เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ 
จำแนกตาม ตำแหน่ง ระดับการศึกษา อาย ุและประสบการณ์ 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อำนาจเจริญ     
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ จำนวน 179 โรงเรียน ประกอบด้วย
ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 179 คน และครูจำนวน 1,125 คน รวม 1,304 คน (แผนปฏิบัติการ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ 2554 : 11 - 12) 
 ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 
41 คน และครู จำนวน 261 คน รวม 302 คน โดยใช้ตารางกำหนดขนาดตัวอย่างของ Krejcie & 
Morgan และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  
  2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
    ในการวิจัยเพื่อศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ ผู้วิจัย



 

วารสารพุทธศาสตร ์มจร อุบลราชธานี ปีที่ 6 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2567) |   379 

 

 

ได้สังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา
ของนักวิชาการหลายๆท่านสรุปได้ว่า สมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา จําแนกสมรรถนะเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู ้2) ด้านทักษะ และ 3) ด้านเจตคติ    
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสมรรถนะ
ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.1 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
    ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำแหน่ง ระดับ
การศึกษา อาย ุและประสบการณ์ มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (Check list)  
    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอำนาจเจริญ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ และ 3) ด้านเจต
คติ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ของ Likert (1976)  
    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก  
 3.2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีมีผลการปฏิบัติเป็นเลิศทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอตามลำดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ค่าร้อย
ละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และใช้สูตร t-test 
Independent 
 4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
เกี่ยวกับแนวทางการศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอำนาจเจริญ สรุป วิเคราะห์และสังเคราะห์ 
แล้วนนำเสนอในเชิงพรรณนาต่อไป 
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ผลการวิจัย 

 

 จากการศึกษาสภาพการศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอำนาจเจริญ สรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์
หาค่าร้อยละโดยจำแนกตามตำแหน่ง วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์การทำงาน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด จำนวน 302 คน เมื่อจำแนกตามตำแหน่ง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะมีจำนวนท่ีน้อยกว่า คือจำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.58 และครูมี
จำนวนท่ีมากกว่า คือจำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 86.42 เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี คือมากกว่า ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโทข้ึนไป ซึ่ง ปริญญาตรีมีจำนวน คือ 
213 คน คิดเป็นร้อยละ 70.53 ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโทข้ึนไป มีจำนวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.47 เมื่อจำแนกตามอายุ จะเห็นว่า อายุต่ำกว่า 35 ปี จะมีมากท่ีสุด คือจำนวน 113 
คน  คิดเป็นร้อยละ 37.42 รองลงมาเป็นอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.78 และสุดท้ายคืออายุ ต้ังแต่ 35-45 ปี จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี 
มากท่ีสุด มีจำนวน 127คน รองลงมาคือประสบการณ์ต้ังแต่ 10-20 ปี จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.13 และประสบการณ์มากกว่า 20 ปีข้ึนไป จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 26.82 

2. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ แสดงดัง ตารางที่ 2 ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาด
เล็กเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ 
จำแนกเป็นรายด้านและโดยรวม 
 

ข้อที ่
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ขนาดเล็กเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ    SD. 

ระดับ
สมรรถนะ 

1 ด้านความรู้ 4.05 .69 มาก 
2 ด้านทักษะ 3.93 .79 มาก 
3 ด้านเจตคติ 4.37 .60 มาก 

 โดยรวม 4.16 .63 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก
เกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ 
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โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านเจตคติ รองลงมา คือ 
ด้านความรู้ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านทักษะ 

3. เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยวกับการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ  จำแนกตาม 
ตำแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 

      3.1 เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยวกับการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ  จำแนกตาม
ตำแหน่งโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนรายด้าน ด้านความรู้กับด้าน
ทักษะไม่แตกต่างกัน ด้านเจตคติแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01    
                 3.2 เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยวกับ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ  จำแนกตาม
ระดับวุฒิการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านเจตคติ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
                  3.3 เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยวกับ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ จำแนกตาม
อาย ุโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจตคติ 
รองลงมา คือ ด้านความรู้ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านทักษะ เมื่อจำแนกตามอายุต้ังแต่ 
35 - 45 ปี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจต
คติ รองลงมา คือ ด้านความรู้ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านทักษะ เมื่อจำแนกตามอายุ
ต้ังแต่ 45 ปีข้ึนไป โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านเจตคติ รองลงมา คือ ด้านความรู้ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านทักษะ 
 

อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยวกับการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยได้อภิปรายผล ดังนี้ 
 1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ   ท้ัง 3 ด้าน คือ ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติ เป็นรายข้อ รายด้านและรวมทุกด้าน พบว่า สมรรถนะโดยรวม 
อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเจตคติ ด้านความรู้ และด้านทักษะอยู่ในระดับ
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มาก เรียงตามลำดับ การท่ีผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีเจตคติท่ีดี  
ตระหนักและเห็นความสำคัญของบทบาทการเป็นผู้นำยุคใหม่ท่ีรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เปิดใจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
ทำให้เกิดองค์ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการการสื่อสาร แต่ด้วยภาระงานท่ี
ผู้บริหารมุ่งเน้นพัฒนาบริหารจัดการโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพหลายด้าน อีกท้ังยังเป็นเพียงผู้รับ
นโยบายมาส่งต่อครูผู้สอนหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นผู้ปฏิบัติ  อาจทำให้มีความรู้แต่ขาด
ทักษะในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างลึกซึ้งและชำนาญ ไม่สามารถแก้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในสถานศึกษาได้ การท่ีจะเกิดทักษะความชำนาญในด้านต่างๆได้
นั้นต้องเกิดจากการฝึกฝนตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ แต่ปัญหาท่ีสำคัญของโรงเรียนขนาด
เล็กเกิดจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ไม่มีวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอต่อการบริหารจัดการ  ไม่มีงบประมาณ
ซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ให้มีระบบท่ีทันสมัย จึงทำให้ผู้บริหารมีสมรรถนะด้านทักษะน้อยท่ีสุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สตรีรัตน์  ต้ังมีลาภ (2558: 89) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 พบว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา    โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุวัฒน์ สิงห์หาญ (2558: 158) ได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและ
การบริการด้านการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
1 พบว่า ระดับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ มุกดา อันศิริ (2565: 232) ได้
ศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  เขต 2 พบว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศในสภาพปัจจุบัน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสภาพท่ีคาดหวัง โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกอุดม  จ้ายอั้น (2558: 117-146) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 1 พบว่า สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน สมรรถนะ
ด้านเจตคติ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  
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 2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จำแนกตาม 
ตำแหน่ง ระดับการศึกษา อายุและประสบการณ์ ดังนี้ 
  2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีตำแหน่งต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
การท่ีได้ข้อสรุปเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาอาจจะมองภาพรวมในการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานได้ท้ังหมด แต่ครูจะมองแค่เฉพาะงานด้านการจัดการ
เรียนการสอนท่ีตัวเองรับผิดชอบเท่านั้น อีกท้ังผู้บริหารยังเป็นผู้ประสานงานระดับสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนและหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องตลอดเวลา ในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า(COVID-19) ท่ีผ่านมา ท่ีเน้นการทำงานแบบออนไลน์ จึงทำให้
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่อการบริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร
ในโรงเรียนขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กผู้บริหารก็จะต้องเป็นบุคคลท่ีรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่
ว่าจะเป็นการประชุมรับมอบนโยบายมาส่งต่อครูผู้สอน การประสานงานออนไลน์ การจัดการ
เทคโนโลยีรวมถึงระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ท้ัง 4 ฝ่าย จึงทำให้ผู้บริหารย่อมมี
สมรรถนะด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าครู สอดคล้องกับ บุศรา นาคแก้ว (2565 : 
211) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ด้านการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีตำแหน่งต่างกัน มีสมรรถนะแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพชระ 
พลอยทับทิม (2560 : 581) ได้ทำการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเข้าสู่ AEC 
ของผู้บริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ตำแหน่งท่ีแตกต่างกัน จะมี
การแสดงความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน  เนื่องจากผู้บริหาร
สามารถมองภาพรวมในการนำ เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหารงานวิชาการได้ท้ังหมด 
ในขณะท่ีครูมองภาพรวมได้เฉพาะงานด้านการเรียนการสอนและงานท่ีตัวเองรับผิดชอบได้เท่านั้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศาชล บำรุงภักดี (2563: 173) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดสกลนคร พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จำแนกตามตำแหน่ง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 เป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารมีความสามารถในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา  
ครูผู้สอนก็มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูจึงมี
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาและครูจึงต่างมีความสามารถใน
การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรภวิษย์ อุ่นวิเศษ  
(2564: 183) ได้ทำศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
1  พบว่า ครูท่ีรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีครูผู้สอนท่ีมีสถานภาพการดำรงตำแหน่งแตกต่างกัน  มี
สมรรถนะโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เพราะว่า ผู้บริหารและ ครูท่ี
รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี จะมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกันออกไป
ตามหน้าท่ีของแต่ละบุคคล  
  2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยวกับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย การท่ีได้ข้อสรุปเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ี
มีระดับการศึกษาระดับท่ีสูง จะมีโอกาสได้รับความรู้ใหม่ๆจากการเรียนรู้เพิ่มเติมจากการศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติม รวมถึงได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชั้นเรียนกับอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน
ร่วมชั้น ซึ่งผู้ท่ีมีการศึกษาท่ีสูงข้ึนจะเป็นบุคคลท่ีมีการพัฒนาศักยภาพตัวเองอยู่ตลอดเวลา การท่ีจะ
ปรับตัวให้เท่าทันกับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 
ผู้บริหารและครูต้องเป็นบุคคลท่ีพร้อมท่ีจะเปิดรับสิ่งใหม่ๆ พัฒนาตนเองอยู่สม่ำเสมอ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิทักษ์  แก้วสืบ (2560: 73) ได้ศึกษา เร่ืองสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของครูในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีพบว่า ครูใน
สถานศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแตกต่างกัน 
  2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีอายุต่างกัน  มีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย การท่ีได้ข้อสรุปเช่นนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีอายุต่ำกว่า 35 ปี 
และอายุต้ังแต่ 35-45 ปี นั้นต่างกันไม่มาก แต่อายุต้ังแต่ 45 ปี ข้ึนไปแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด อาจ
เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุน้อยจะมีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมากกว่าผู้ท่ีมีอายุเยอะ และยังพึ่งสำเร็จการศึกษาได้ไม่นาน และศึกษาอยุ่ในช่วงท่ี
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนมากกว่าการศึกษา
ในอดีต จึงอาจจะส่งผลให้อายุของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแตกต่างกันมีสมรรถนะท่ีแตกต่างกัน 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา สีลาภเกื้อ (2555: 145) ได้ศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีจำเป็นของบุคลากร สำหรับการทำงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
พบว่า อายุของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีแตกต่างกันจะมีระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทักษ์  แก้วสืบ (2560: 74) ได้ศึกษา เร่ือง
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมือง
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบว่า สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  
จําแนกตามอายุ โดยรวม พบว่า ครูในสถานศึกษาท่ีมีอายุต่างกัน มีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแตกต่างกัน 
  2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีประสบการณ์ต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยวกับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย การท่ีได้ข้อสรุปเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์
น้อยกว่า มีความกระตือรือร้นในการทำงาน แสวงหาความรู้ใหม่ๆในการทำงานเพื่อพัฒนาตนเองให้
เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร อีกท้ังผู้ท่ีมีประสบการณ์มาก อายุก็มากตามไปด้วยจึง
เป็นบุคคลท่ียึดติดกับงานเอกสารแบบเดิม ๆ ไม่ค่อยยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความคิดแบบเดิม 
ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วริษา สิทธิคง (2565: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์
การทำงาน โดยรวมทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ ชไมพร 
ธะช่วย (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่องสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครู โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศตามทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สตรีรัตน์ ต้ังมีลาภ (2558: 94) การศึกษาปัญหาการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร จำแนกตามประสบการณ์ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05  
  3. แนวทางพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยวกับการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ดังนี้ 
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 แนวทางพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยวกับการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ คือ 
  1) ด้านความรู้ คือ มีการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูจัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะตนเองในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนรู้ ภาคีเครือข่ายจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์  การ
ติดต้ังระบบปฏิบัติการ และการใช้งานระบบสารสนเทศในการบริหารท้ัง 4 ฝ่าย รวมท้ังผู้บริหาร
และครูติดตามข่าวสารการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศพร้อมท้ังอบรม ศึกษาแหล่งเรียนรู้
และพัฒนาตัวเองอยู่เสมอเพื่อท่ีจะได้เป็นบุคคลท่ีเท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  2) ด้านทักษะ คือ ผู้บริหารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงาน จัดทำข้อมูลประชาสัมพันธ์สถานศึกษา ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน
การสอน นำเสนอข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาผลิตนวตกรรมในการ
จัดการเรียนการสอน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจัดสรรงบประมาณซื้อคอมพิวเตอร์และสื่อท่ีทันสมัยให้
สถานศึกษาทุกแห่ง ให้เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร จะได้เกิดการปฏิบัติอย่างแท้จริง 
จัดต้ังแหล่งเรียนรู้และเครือข่ายออนไลน์ เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันตลอดเวลา และใช้ระบบ
เทคโนโลยีในการขับเคลื่อน   
  3) ด้านเจตคติ คือผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรม พัฒนา
ตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ สร้างความเข้าใจถึงลิขสิทธิ์ของโปรแกรมต่างๆ 
เพื่อให้ใช้งานข้อมูลภายใต้กฎหมายป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น  กระตุ้นให้ครู
ตระหนักและเห็นประโยชน์และความสำคัญต่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการเรียน
การสอน พร้อมท้ังสร้างแรงจูงใจในการผลิตนวัตกรรมจากเทคโนโลยีสานสนเทศ ครูเปิดใจยอมรับ
และพร้อมท่ีจะพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยุคใหม่  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มุกดา อันศิร ิ(2565: 234 ) ได้ทำการวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่าโรงเรียนจำเป็นต้องใช้วิธีใหม่ในการจัดการเทคโนโลยีของตน ซึ่งหมายความ
ว่าผู้ท่ีรับผิดชอบโรงเรียนควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าพวกเขาสนับสนุนและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 
ในการดำเนินการนี้ พวกเขาอาจต้องระดมทรัพยากรหรือขอความช่วยเหลือจากท่ีอื่นเพื่อซื้อ
เทคโนโลยีท่ีพวกเขาต้องการ นอกจากนี้ยังควรช่วยให้ครูและเจ้าหน้าท่ีเรียนรู้วิธีใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การเรียนรู้ของตนเองและเพื่อให้ทำงานได้ดีข้ึน  
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