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  บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้  เพื่อศึกษาทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อการได้รับบริการท่ี
ประทับใจมีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจร้านอาหารอีสาน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยของ
ลูกค้าท่ีมีต่อการได้รับบริการท่ีประทับใจมีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจร้านอาหารอีสาน 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร และศึกษาข้อเสนอแนะทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อการได้รับบริการท่ี
ประทับใจมีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจร้านอาหารอีสาน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย มี
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อายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ย15,000-30,000 บาท ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีสถานะภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ ด้านทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อการ
ได้รับบริการของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ผลทดสอบสมมุติฐาน พบว่าทัศนคติของลูกค้า ด้านความรู้ ด้านความรู้สึกละด้านพฤติกรรม มีผลใน
ทางบวกต่อการได้รับบริการท่ีประทับใจมีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพธุรกิจร้านอาหารอีสาน เขต
สาทร กรุงเทพมหานคร โดยท้ังสามตัวแปร ซึ่งสามารถอธิบายการได้รับบริการท่ีประทับใจได้ร้อย
ละ 21.1 (R2 = 0.211) และพบว่า การได้รับริการท่ีประทับใจด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความเอาใจ
ใส่ลูกค้า และด้านการตอบสนองลูกค้า ส่งผลในทางบวกต่อการพัฒนาศักยภาพธุรกิจร้านอาหาร
อีสาน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  โดยท้ังสามตัวแปร ซึ่งสามารถอธิบายการพัฒนาศักยภาพธุรกิจ
ร้านอาหารอีสานได้ร้อยละ 66.7 (R2 = 0.667) ผลการวิจัยนี้จัดทำข้ึนเพื่อใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

 
คำสำคัญ : ทัศนคติลูกค้า; ความประทับใจ; ศักยภาพของธุรกิจ 
 

Abstract 
 

  This research has the following objectives; 1) To study the attitude of 
customers towards receiving impressive service that influences the development of 
the potential of the Isaan restaurant business in Sathorn District, Bangkok. 2) Study 
of personal factors including gender, age, status, education level, occupation, and 
average income of customers that affect receiving impressive service, influencing 
the development of the potential of the Isaan restaurant business in Sathorn 
District, Bangkok. And 3 ) study suggestions on customer attitudes toward receiving 
impressive service that influence the development of the potential of the Isaan 
restaurant business in Sathorn District, Bangkok. The results of this research found 
that most of the sample respondents were more female than male. Are between 
31-40 years old and have a bachelor's degree. Average income 15,000-30,000 baht, 
working as a private company employee and have mostly single status. In terms of 
customer attitudes towards receiving services, most respondents found that 
Overall, it is at a high level. By the results of the hypothesis test It was found that 
customer attitudes, knowledge, feelings, and behavior It has a positive effect on 
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receiving impressive service, influencing the development of the potential of the 
Isaan restaurant business in Sathorn District, Bangkok.  All three variables this can 
explain the impressive service received by 21.1 percent (R2 = 0.211) and found that 
receiving services that were impressive in terms of reliability Customer care and 
customer response It positively affects the development of the potential of the 
Isaan restaurant business in Sathorn District, Bangkok. by all three variables This can 
explain the development of the potential of the Isaan restaurant business 66.7 
percent (R2 = 0.667). The results of this research were prepared for use in 
improving the quality of service even further. 
 
Keywords: Customer attitude; Impression; Business potential 
 

บทนำ 
 
 การสร้างทัศนคติท่ีดีนั้นมีผลกับองค์กรเป็นอย่างมาก เนื่องจากทัศนคติภาพลักษณ์ท่ี
ลูกค้าจดจำไปตลอด หากองค์กรสามารถปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารงานให้ตรงกับ
ความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มลูกค้าได้ ก็จะสามารถทำให้ลูกค้านั้นเกิดการรับรู้ท่ีดีต่อองค์กรมาก
ข้ึน ปัจจุบันร้านอาหารส่วนใหญ่ได้มีการนำเอาระบบโปรแกรมคิดเงินสำเร็จรูป (Ocha manager) 
เข้ามาช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ
ลูกค้า 
 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 2023 ท่ีเป็นการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อม ท้ังภายในและ
ภายนอก รวมไปถึงปัญหาท่ีพบในอุตสาหกรรมธุรกิจด้านบริการซึ่งนอกจากการบริหารจัดการท่ี
รวดเร็วและการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการแล้ว ส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอนทำให้องค์กร
ในทุกๆ ระดับนั้นเกิดการแข่งขันท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ธุรกิจนั้นสามารถอยู่รอด ส่งผลให้ภาค
ธุรกิจด้านการบริการต่างๆ ต้องมีการปรับตัวเองอยู่ตลอดเวลามีการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความท้าทายในอนาคต มีการแข่งขันสูง ความสามารถท่ีองค์กรต้องการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ 
ถือเป็นสิ่งท่ีจำเป็นอย่างมากสำหรับความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว  
 การให้ความสำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารบุคลากรด้วยการใช้แนวปฏิบัติของ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงงรุก ประกอบด้วยการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังท่ีกล่าวมานั้นเกิดจากการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 
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ส่งผลให้เกิดการเข้าถึงบริการในรูปแบบใหม่ๆ และรวมไปถึงการเกิดการหารายได้ในรูปแบบใหม่ๆ 
ด้วยจึงเกิดปัญหาในการขาดแคลนทรัพยากรบุคคลในองค์กร องค์กรขาดแคลนบุคลากรทำงานท่ีมี
ศักยภาพ เพราะบุคลากรนั้นเลือกท่ีจะลาออกจากงานประจำเพื่อไปลงทุนในธุรกิจต่างๆ ท่ีตนสนใจ 
เนื่องจากมีอิสระในการประกอบอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับผลของการสำรวจจากศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ
และธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีพบว่า กลุ่มพนักงานเงินเดือนนั้นในร้อยละ 79 มีความคิดเห็นว่า
อยากทำงานท่ีเป็นอิสระ หรือการประกอบธุรกิจส่วนตัว ซึ่งถือเป็น 1 ใน 3 ของกลุ่มดังกล่าวนั้นเป็น
กลุ่มท่ีมีเงินเดือนอยู่ในระดับสูง ซึ่งเมื่อองค์กรนั้นขาดแคลนบุคลากรส่งผลต่อภาพลักษณ์ในการ
ให้บริการ เนื่องด้วยการให้บริการท่ีไม่ท่ัวถึง เกิดข้อผิดพลาด หรือเกิดความล่าช้าในการให้บริการ
ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของธุรกิจด้านการให้บริการเกิดความเสียหาย กลุ่มผู้รับบริการเกิดความไม่
พอใจในการเข้ารับบริการ ก่อให้เกิดทัศนคติด้านลบต่อธุรกิจด้านบริการ ดังนั้นขณะปัจจุบันมีการ
แข่งขัน ๆ กันในทุกๆ ด้านนั้น โดยถ้าการบริการเป็นการบริการท่ีเป็นเลิศนั้นก็จะสามารถสร้าง
ความประทับให้แก่ผู้รับบริการอย่างมาก รวมไปถึงการรับรู้ท่ีดี ส่งผลให้เกิดทัศนคติท่ีดีตามมา 
(อนุพงศ์  ชัยยะราษฎร, 2562) 
 ดังนั้น ภายใต้การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยแวดล้อมต่างๆ นั้นนอกเหนือจากหลักของการ
บริหารภายใต้การเปลี่ยนแปลงแล้วนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ยังถือได้ว่ามีความสำคัญเป็น
อย่างมากต่อธุรกิจ ถือเป็นเป็นปัจจัยในการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ  แม้ว่าธุรกิจจะมี
ชื่อเสียงหรือเป็นท่ีนิยมหากขาดการปรับปรุงและพัฒนาก็อาจทำให้ธุรกิจนั้นล้มเหลวและส่งผล
กระทบต่อภาคธุรกิจตามมา ทัศนคติท่ีลูกค้ามีต่อคุณภาพการให้บริการเป็นสิ่งท่ีสำคัญต่อการดำเนิน
ธุรกิจให้คงอยู่ (ปัญจรีย์ จุลไกรอานิสงส์ และคณะ, 2566) โดยมีหลักแนวความคิดของ Zimbardo 
and Ebbesen (1970) กล่าวไว้ว่า ทัศนคติมีองค์ประกอบหลัก 3 ประการด้วยกัน ด้านความรู้สึก 
ด้านความคิดเห็น และด้านพฤติกรรม เนื่องจากตัวชี้วัดท้ังหมดนี้เป็นล้วนเป็นปัจจัยท่ีสำคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยมองเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพด้านการ
ให้บริการ เนื่องจากโลกในยุคปัจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  การสร้าง
คุณภาพบริการให้มีศักยภาพเป็นสิ่งจำเป็นท่ีจะสามารถช่วยยกระดับของธุรกิจ ให้มีการเติบโตและ
เจริญก้าวหน้ามากข้ึนในอนาคต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจให้ประสบผลสำเร็จ และ
สามารถดำรงธุรกิจในระยะยาว 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาของ
ลูกค้าท่ีมีต่อการได้รับบริการท่ีประทับใจมีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจร้านอาหารอีสาน 
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 2. การศึกษาทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อการได้รับบริการท่ีประทับใจมีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาศักยภาพของธุรกิจร้านอาหารอีสาน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 3. การศึกษาข้อเสนอแนะทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อการได้รับบริการท่ีประทับใจมีอิทธิพล
ต่อการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจร้านอาหารอีสาน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงสำรวจ โดย

มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

           ประชากร ได้แก่ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ กลุ่มพนักงานบริษัทในเขตสาทร
ท่ีมาใช้บริการร้านอาหารอีสาน รวมท้ังสิ้น 71,509 คน  
           กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานบริษัทในเขตสาทร 
จำนวน 382 ตัวอย่าง 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
วิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อการได้รับบริการท่ีประทับใจมีอิทธิพล

ต่อการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจร้านอาหารอีสาน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
( ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน 
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ผลการวิจัย 
 

  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อการได้รับบริการท่ี
ประทับใจมีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจรา้นอาหารอสีาน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล เกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติของ
ลูกค้าท่ีมีต่อการได้รับบริการ 
 

ทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อการได้รับบริการ 
  S.D. ระดับ 

1. ด้านความรู้เกี่ยวกับอาหารอีสาน 5.51 0.94 มาก 
2. ด้านความรู้สึกในการให้บริการ 5.39 1.04 มาก 
3. ด้านพฤติกรรมพนักงานในการให้บริการ  5.36 0.96 มาก 

รวม 5.42 0.93 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 การแสดงระดับทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อการได้รับบริการ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (= 5.42, SD = 0.93) เมื่อพิจารณาโดยจำแนกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้เกี่ยวกับ
อาหารอีสานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 5.51, SD = 0.94) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา 
ด้านความรู้สึกในการให้บริการมีค่าเฉลี่ย (= 5.39, SD = 1.04) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก และด้านพฤติกรรมพนักงานในการให้บริการมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (= 5.36, SD = 0.96) ระดับ
ความคิดเห็นมาก ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล เกี่ยวกับความประทับใจใน
คุณภาพการให้บริการร้านอาหารอีสาน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
 

ความประทับใจในคุณภาพการให้บริการ 
  S.D. ระดับ 

1.ด้านการตอบสนองการให้บริการต่อลูกค้า 8.14 1.30 ค่อนข้างมาก 
2.ด้านความเอาใจใส่ในการให้บริการ 8.26 1.36 ค่อนข้างมาก 
3.ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ 8.45 1.31 มาก 

รวม 8.29 1.25 มาก 
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  จากตารางท่ี 2 การแสดงระดับความประทับใจในคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีค่าเฉลี่ย (= 8.29, SD = 1.25) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดย
จำแนกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 4.45, SD = 
1.31) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านความเอาใจใส่ในการให้บริการมีค่าเฉลี่ย 
(= 8.26, SD = 1.36) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และด้านการตอบสนองการ
ให้บริการต่อลูกค้ามีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  (= 8.14 , SD = 1.30) ระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับ
ค่อนข้างมาก ตามลำดับ   
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพธุรกจิ
ร้านอาหารอีสาน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 

พัฒนาศักยภาพธุรกิจอาหารอีสาน 
  S.D. ระดับ 

1.ด้านการวางแผนในการให้บริการ 4.35 0.65 ดีมาก 
2.ด้านการแก้ไขปัญหาการให้บริการ 4.42 0.55 ดีมาก 
3.ด้านการจัดการในการให้บริการ 4.28 0.62 ดีมาก 

รวม 8.29 0.54 ดีมาก 
 
 จากตารางที่ 3 การแสดงระดับการพัฒนาศักยภาพของรธุรกิจร้านอาหารอีสาน โดยรวม
อยู่ในระดับดีมากโดยมีค่าเฉลี่ย (= 4.35, SD = 0.54) เมื่อพิจารณาโดยจำแนกเป็นรายด้าน 
ได้แก่ ด้านการแก้ไขปัญหาการให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 4.42, SD = 0.55) ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก รองลงมา ด้านการวางแผนในการให้บริการมีค่าเฉลี่ย (= 4.35, SD = 
0.65) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก และด้านการจัดการในการให้บริการมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
(= 4.28, SD = 0.62) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 
 
  จากวิจัยเร่ืองการศึกษาทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อการได้รับบริการท่ีประทับใจมีอิทธิพลต่อ
การพัฒนาศักยภาพของธุรกิจร้านอาหารอีสาน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร มีผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1. ทั ศน ค ติ เกี่ ย วกั บ ก ารได้ รับบ ริ ก าร ท่ี ป ระ ทับ ใจของผู้ บ ริ โภ ค ใน เขตสาท ร 
กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านความรู้ อาจเนื่องมาจาก



 

268    | MCU Ubonratchathani Journal of Buddhist Studies, Vol.6 No.2 (May-August 2024) 

 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความรอบรู้เกี่ยวกับอาหารอีสานและและมีความชื่อชอบในรสชาติของอาหาร 
แสดงให้เห็นถึงความมีอิทธิพลต่อกันของกลุ่มตัวอย่างกับปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับอาหารอีสาน 
ปัจจัยด้านความรู้สึกในการให้บริการ และปัจจัยด้านพฤติกรรมพนักงานในการให้บริการ ซึ่งมี
อิทธิพลต่อกันกันในเชิงบวกนั่นหมายถึงการมีแนวโน้มการได้รับบริการท่ีประทับใจธุรกิจร้านอาหาร
อีสาน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร ในทิศทางบวกเช่นกัน ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กันตภณ หลอดโสภา (2561) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อภาพลักษณ์การบริการของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดอุบลราชธานี  พบว่า ด้านความมั่นใจในการบริการ เป็นเหตุให้ผู้มาใช้
บริการเกิดความพึงพอใจในบริการมากท่ีสุด รวมไปถึงเร่ืองของความสามารถในการทำงาน ความ
ชำนาญการและให้ความสำคัญกับลูกค้าบริการท่ีเท่าเทียมกัน และในส่วนของเรื่องทัศนคติท่ีลูกค้ามี
ต่อลักษณะของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความ
เชื่อถือ ด้านความรวดเร็วถูกต้อง ด้านลักษณะภายนอกของพนักงาน ตามลำดับ 
 2. การได้รับบริการท่ีประทับใจมีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจร้านอาหาร
อีสาน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ (X2) ด้านความเอาใจใส่ลูกค้า 
(X3) และปัจจัยด้านการตอบสนองลูกค้า (X1) ท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ
ร้านอาหารอีสาน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็น
ถึงความมีอิทธิพลต่อกันของกลุ่มตัวอย่างกับ ปัจจัยด้านความเอาใจใส่ลูกค้า และปัจจัยด้านการ
ตอบสนองลูกค้า ซึ่งมีอิทธิพลต่อกันกันในเชิงบวกนั่นหมายถึงการมีแนวโน้มต่อการพัฒนาศักยภาพ
ของธุรกิจร้านอาหารอีสาน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในทิศทางบวกเช่นกัน ผล
การศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ สริญโญ สอดสี (2565) ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านคุณภาพการ
บริการคุณภาพอาหาร และความคุ้มค่าด้านราคาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความต้ังใจกลับมาใช้
บริการซ้ำร้านอาหารระดับหรูของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการ
บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ย 6.11 โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคมองว่าคุณภาพการ
ให้บริการนั้นเป็นสิ่งท่ีสำคัญเป็นอย่างมาก หากพนักงานมีความสุภาพ สามารถเข้าใจความต้องการ
ของลูกค้าและให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะทำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและกลับมาใช้
บริการอีก 
  การพัฒนาศักยภาพธุรกิจร้านอาหารอีสาน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ ดีมาก ได้แก่ 
ด้านการแก้ไขปัญหา รองลงมา คือ ด้านการวางแผนในการให้บริการ และด้านการจัดการการ
ให้บริการ ตามลำดับ ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญจรีย์จุล ไกรอานิสงส์ (2566) ท่ี
ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร  พบว่า การ
พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความสำคัญกับการวางแผนเพื่อ
พัฒนามากสุด 
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องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 
 

ทัศนคติของลูกค้าเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีมีผลต่อการพัฒนาศักยภาพธุรกิจร้านอาหารอีสาน 
และการให้บริการท่ีดีต่อลูกค้านั้นทำให้เกิดความประทับตามมา ผู้ประกอบการควรเรียนรู้เกี่ยว
ความต้องการของลูกค้า เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของกลุ่มลูกค้าได้อย่างตรงจุด  และ
ส่งผลให้องค์กรธุรกิจร้านอาหารมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 
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