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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑท์้องถิ่น
ผ้าถักโครเชต์บนฐานเศรษฐกิจพอเพียงและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ อ าเภอซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ 2) เพื่อ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นผ้าถักโครเชต์บนฐานเศรษฐกิจพอเพียงและ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ อ าเภอซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นผ้าถักโครเชต์บนฐานเศรษฐกิจพอเพียงและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ อ าเภอซับ
ใหญ่  จังหวัดชัยภูมิ  ซึ่ งประกอบไปด้วยสมาชิกกลุ่มจ านวน 25 คน เครื่องมือการวิจัยใช้ 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุ่ม สังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม มีแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 1) การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเศษผ้า
ถักโครเชต์เหลือใช้ 2) การแปรรูปต่อยอดผลิตภัณฑ์จากสินค้าเดิมโดยท าการประยุกต์ให้ทันสมัย 
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โดยวิเคราะห์กรอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่า 1)รูปแบบทันสมัยและตอบสนองต่อผู้บริโภค 2) 
เพิ่มความเป็นเอกลักษณ์ 3) เน้นความเรียบง่ายตามท้องถิ่น และชุมชนสามารถผลิตเองได้ 4) 
ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย จากกรอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่การพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ผ้าถัก
โครเชต์ พบว่า ด้านที่ 1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเศษผ้าถักโครเชต์เหลือ
ใช้ มีรูปแบบดังนี้ 1) การแปรรูปเป็นกระเป๋าจากเศษผ้าถักโครเชต์ 2) การแปรรูปเป็นของประดับ
สตร ี
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาผลิตภัณฑ์, ฐานเศรษฐกิจพอเพียง, เศรษฐกิจสร้างสรรค ์
 

Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to study the operational conditions 
of crocheted fabric local product groups based on sufficiency economy and 
creative economy in Sap Yai District, Chaiyaphum Province; 2) to study product 
development guidelines of local product groups. Crocheted fabrics based on 
sufficiency economy and creative economy, Sap Yai District, Chaiyaphum Province 
The sample group used in this research was the local product group, crocheted 
fabrics based on sufficiency economy and creative economy, Sap Yai District, 
Chaiyaphum Province. which consisted of 25 group members. The research tools 
were questionnaires, in-depth interviews, focus group discussions and participatory 
observation. The results showed that Group product development There are 
product development guidelines as follows: 1) Processing of products from leftover 
crocheted fabrics. By analyzing the product development framework, it was found 
that 1) Modern style and respond to consumers 2) Increase uniqueness 3) 
Emphasize local simplicity. And the community can produce by themselves. 4) The 
products are diverse. From the product development framework to the 
development of crocheted fabric prototypes, it was found that side 1 product 
development by processing products from leftover crocheted fabrics. The format is 
as follows: 1) Processing into bags from crocheted fabric scraps 2) Processing into 
women's accessories 
 
Keyword : Product Development, Sufficiency Economy, Creative Economy 
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บทน า 

 

  การท าธุรกิจบนโลกออนไลน์หรือการตลาดดิจิทัล คือ “การตลาดยุคใหม่” เกิดขึ้นจากการเข้ามา
ของ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เปิดโอกาสให้ธุรกิจทุกระดับสร้างแบรนด์ด้วยตนเอง น าสินค้าและบริการของ
ตนเข้าถึงลูกค้า กลุ่มเป้าหมายได้จากทุกที่ทั่วทุกมุมโลก ทุกเวลา รวดเร็ว หลังจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เกิดขึ้น ส่งผลต่อรูปแบบการ สื่อสารเป็นอย่างยิ่ง โดยช่องทางการสื่อสารนี้ ได้มีบทบาทส าคัญส าหรับ
องค์กรธุรกิจในการเชื่อมโยง พร้อมทั้งท า การตลาดไปยังลูกค้าปลายทางในทุกที่ทั่วโลกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การเติบโตอย่างรวดเร็วของประชากรบนโลก อินเทอร์เน็ต เครือข่ายออนไลน์ได้สร้าง
ปรากฏการณ์ใหม่ให้กับผู้ประกอบการในทุกระดับชั้นโดยเฉพาะธุรกิจขนาด กลางและเล็ก หรือ SMEs ด้วย
โอกาสในการพัฒนาธุรกิจสู่ระดับโลก (รณกฤต ทิพหิรัญกุล, 2560) 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของประเทศไทยในปี 2560 ที่ผ่านจุดเริ่มต้นที่ดี โดยภาคเอกชน และ
ภาครัฐมีความชัดเจนในการเตรียมพร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ที่ความฉลาดของเทคโนโลยีจะท า
ให้อุปกรณ์ต่างๆ สื่อสารได้อย่างอัตโนมัติ โดยเริ่มจาก 1) Digital 1.0 คือ การเปิดโลกอินเตอร์เน็ตยุคเริ่มต้น
ของ “Internet” เป็นช่วงเวลาที่กิจกรรมและการด าเนินชีวิตของผู้คนเปลี่ยนจากออฟไลน์ (Offline) มาเป็น
ออนไลน์(Online) 2) Digital 2.0 ยุคโซเชียลมีเดีย คือ ยุคที่ผู้บริโภคเริ่มสร้างเครือข่ายติดต่อสื่อสารกันใน
โลกออนไลน์ เครือข่ายสังคม Social Network ผู้คนที่ต้องการความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร 3) 
Digital 3.0 ยุคแห่งข้อมูลและบิ๊กดาต้า คือ ยุคแห่งการใช้ข้อมูลที่วิ่งเข้าออกเป็นอย่างมหาศาล ส่งผลต่อ
การเติบโตของโซเชียลมีเดียและ E-Commerce เช่น  สื่อโซเชี่ยล เว็บเบราว์เซอร์ หรือแม้แต่ธุรกิจอย่าง
ธนาคาร โลจิสติกส์ ประกันภัย รีเทล เป็นต้น 4) Digital 4.0 คือ เมื่อเทคโนโลยีมีมันสมองเทคโนโลยีและโลก
ดิจิทัลมีความรวมเร็ว และเคลื่อนที่ไม่มีหยุด  

วัฒนธรรม คือ ทุนที่ส าคัญของชาวบ้าน การจะพัฒนาชุมชนให้พึ่งตนเองได้จะต้องเข้าใจ
วัฒนธรรมชุมชน ช่วงที่ผ่านมากระแสโลกาภิวัฒน์และวัฒนธรรมโลกที่เข้ามาในประเทศไทย ส่งผลต่อวิถี
ชีวิตคนไทยทั้งระดับครอบครัว ชุมชนและประเทศ  ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม และความอ่อนแอของทุนสงัคมทีย่ึดโยงกับวิถีชีวิตและค่านยิมดั้งเดิมของชุมชน (บ ารุง 
บุญปัญญา , 2549) กระแสโลกาภิวัฒน์ ท าให้วิถีชีวิตไทยมีการเปลี่ยนแปลงและเชื่อมโยงเข้ากับวัฒนธรรม
จากนานาอารยประเทศที่มีความหลากหลายมากขึ้น เศรษฐกิจและสังคมโลกที่ได้ปรับเปลี่ยนจาก “สังคม
เกษตรกรรม”สู่“สังคมอุตสาหกรรม” และ “สังคมฐานความรู้” ได้สร้างกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
วัฒนธรรมใน 5 กระแสหลัก คือ กระแสการสร้างความทันสมัย ความกลมกลืนเป็นหนึ่งเดียว ความเป็นเสรี 
ความเป็นสากลและการลบเลือนของเขตแดนประเทศ ซึ่งการเข้ามาของวัฒนธรรมโลกผ่านกระแส
โลกาภิวัฒน์และโลกไซเบอร์อย่างรวดเร็ว เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมไทยและสังคม  ทั้งทางด้าน
วิถีชีวิต ทัศนคติ ความเชื่อ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กระบวนการเรียนรู้และพฤติกรรมการบริโภค  ที่มุ่ง
แสวงหาความสุข สร้างอัตตลักษณ์ส่วนตัวมากขึ้น  มีแนวโน้มการสร้างเครือข่ายทางสังคมผ่านโลกไซเบอร์
เกิดเป็นวัฒนธรรมย่อยร่วมสมัย (Contemporary Subculture) ในรูปแบบของการรวมกลุ่มของบุคคลที่
สนใจเรื่องเดียวกันมากยิ่งขึ้น  
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 กลยุทธ์การพัฒนาที่อยู่บนพื้นฐานของศักยภาพและความเข้มแข็งของทุนทางสังคม และ
วัฒนธรรม(Cultural-Social Capital) เป็นกลยุทธ์การพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน ที่เป็นระบบดั้งเดิมของ
ชุมชนไทยเพราะระบบเศรษฐกิจชุมชนเดิมของไทยนั้น ครอบครัวและชุมชนเป็นหน่วยการผลิต เป้าหมายการ
ผลิต คือ การด ารงอยู่ การรักษาตัวให้รอดอยู่ของครอบครัวและชุมชน ให้สามารถเลี้ยงตัวเองได้และผลิตซ้ า
ได้ แม้อาจจะผลิตสินค้าเพื่อขาย ก็เพื่อให้ได้เงินมาเลี้ยงครอบครัว  ไม่ได้เพื่อก าไรสูงสุด ให้ร่ ารวย วิธีการ
ผลิตใช้แรงงานในครัวเรือนเป็นหลักไม่ใช่ใช้แรงงานจ้าง ในช่วง 50 ปีที่ผ่านมา ชุมชนหลายแห่งยังรักษา
ระบบนี้ไว้ โดยการปรับตัว  ผันการใช้แรงงานจากข้าวไปสู่พืชหลายชนิด ผักและผลไม้งานบริการและการค้า 
โรงงานขนาดเล็กในชนบท อาหาร ขนมและทอผ้าพื้นเมือง เครื่องปั้นดินเผาสมุนไพร เป็นเศรษฐกิจแบบ
หัตถกรรมที่มีพื้นฐานจากวัฒนธรรมและฝีมือศิลปสุนทรีย์ หรือใช้แรงงานเข้มข้นขึ้นภายในชุมชนและ
ระหว่างชุมชนยังคงมีน้ าใจ ความเอ้ืออาทร ความเป็นญาติมิตร เป็นเครื่องร้อยรัดส่วนต่างๆ ของระบบ
จัดสรรและแบ่งปันผลผลิต ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ตามท้องถิ่นที่มาจากภูมิปัญญา ได้รับความสนใจจาก
ผู้บริโภค จึงท าให้ผู้ประกอบการชุมชนหลายรายเข้ามาแข่งขันกันในตลาดมากขึ้น โดยจะมุ่งเน้นไปใน
ทิศทางของการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ของแต่ละท้องถิ่นให้มีคุณภาพและสามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคในทิศทางที่ดีขึ้น อาจจะมีผู้ประกอบการ  บางรายที่ยังมองไม่เห็นถึงความส าคัญของผลิตภัณฑ์ ที่
ส่งผลต่อคุณภาพของตัวผลิตภัณฑ์  อีกทั้งยังไม่สามารถดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคได้ 
เท่าที่ควร ดังนั้น ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ จึงต้องหันมาให้ความส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถ
คุ้มครองป้องกันไม่ให้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์เสียหายและเพิ่มคุณค่าต่อผู้บริโภค  
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ การที่มีผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพ สามารถ
ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์รวมไปจนถึงท้องถิ่นด้วย ในเรื่องของผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน ซึ่ง
ปัญหาหนึ่งที่พบได้ในเกือบทุกชุมชน  ยังมีปัญหาทางด้านของรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่เป็นที่ต้องการของ
ผู้บริโภค การออกแบบผลิตภัณฑ์จึงเป็นส่วนที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(ทวีศักดิ์ สาสงเคราะห์, 2551) การวิจัยนี้จะเน้นในเรื่องการพัฒนารูปผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน สอดคล้องกับ ปรีชา ปั้นกล่ า ( 2549) ได้กล่าวว่า การสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนควรมีการ
ออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดหรือก าลังเป็นที่นิยมอยู่ในขณะนั้น โดยใช้วัตถุดิบจาก
ท้องถิ่นอย่างคุ้มค่า ความงาม เอกลักษณ์ที่ก่อให้เกิดคุณค่าทางความรู้สึกและคุณค่าแก่ผู้บริโภคได้  
ผลิตภัณฑ์นั้นจะเป็นตัวสร้างแรงกระตุ้นให้กับผู้ซื้อสิ้นค้าได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์หลาย
อย่างในปัจจุบันยังคงประสบปัญหาในแบบของผลิตภัณฑ์เนื่องจากขาดประสบการณ์ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และความคิดสร้างสรรค์มาพัฒนา  ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งผู้ประกอบการในชุมชนต่างๆ 
ควรให้ความส าคัญ เพราะการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบของผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้กับตัว
ผลิตภัณฑ์เป็นที่สนใจ เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญในการท าธุรกิจ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรอย่าง
แท้จริง สร้างความน่าสนใจในตัว  สินค้าและสามารถสร้างผลส าเร็จได้ในอนาคตเพื่อก้าวไปสู่ตลาด  
ผลิตภัณฑ์นับเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความแตกต่างของสินค้าด้วยรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเป็น
กลยุทธ์ตลาดอย่างหนึ่งที่จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มและจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าได้ จากการศึกษาจะพบว่า
ขณะนี้ผลิตภัณฑ์มีมากมายซึ่งเปน็ผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยสร้างมูล ค่าเพิ่มและความปลอดภัย
ในตัวของผลิตภัณฑ์ ดังนั้นปัจจัยส าคัญในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายคือการเรียนรู้  การเรียนรู้ศึกษาเทคนิค
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การสร้างหรือออกแบบผลิตภัณฑ์นับเป็นวิธีการหนึ่งที่ผู้ผลิตสามารถใช้เป็นเครื่องมือผลิตสินค้าของตนให้มี
จุดขายแตกต่างจากสินค้าอ่ืน และเพิ่มมูลค่าให้สินค้า จัดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ช่วยขยายหรือรักษา
ส่วนแบ่งตลาดได้อีกทางหนึ่ง      

ผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นวิถีของกระสวนแห่งพฤติกรรมการสร้างและการผลิตของชุมชนนั้นๆ
ได้รังสรรค์ขึ้นที่บ่งชี้ถึงฐานตามความคิด และองค์ความรู้ ที่ได้รับการถ่ายทอดสืบต่อกันมาอย่าง
ยาวนาน จ าเป็นต้องได้รับการอนุรักษ์ และรักษาความเป็นเอกลักษณ์ในผลิตภัณฑ์ของชุมชนนั้นไว้ 
ให้คงอยู่อย่างมีความเข็มแข็งและยั่งยืน  สามารถรับมือกับสังคมโลกยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในทางกว้างและทางลึก วิธีการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ดี
ที่สุดก็คือ การพัฒนา ซึ่งการพัฒนาจะเกิดขึ้นได้จากความคิด ความเข้าใจที่ถูกต้องและเหมาะสม 
และความร่วมมือเพื่อพัฒนาชุมชนอย่างเป็นทิศทางเดี่ยวกัน ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพการผลิต
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนระดับรากแก้วนั้น จ าเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมแห่งการเปลี่ยนแปลงบน
พื้นฐานความคิดและความเข้าใจที่สอดรับกับความต้องการของตลาดเพื่อให้เกิดระบบเชื่อมโยง
ทางการถ่ายทอดการพัฒนาด้านการผลิต การออกแบบ คิดค้นที่ชุมชนรังสรรค์ให้เห็นถึงความส าคัญ 
คุณค่าในวัฒนธรรมของตน ด้วยเหตุผลดังกล่าว คณะวิจัย จึงได้ท าการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นบนฐานเศรษฐกิจพอเพียงและเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการจัดการชุมชนอย่างยั่งยืนในอ าเภอซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ ว่ามีแนวทางหรือรูปแบบแห่ง
การพัฒนาการผลิต  ผลิตภัณฑ์เป็นอย่างไร ที่จะน าชุมชนและสังคมสู่ความเข็มแข็งอย่างยั่งยืน ต่อไป  

จากข้อมูลข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา การสร้างธุรกิจบนโลกดิจิทัลของ เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนชุมชนเป็นผู้ประกอบการเริ่มต้น (Startup) ในการต่อยอดแนวความคิดให้เกิดเป็นธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ส าหรับการเริ่มต้นเข้าสู่อุตสาหกรรมดิจิทัล และการ ขยายธุรกิจให้สามารถเติมโตต่อไป   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

1. เพื่อศึกษาการขายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น อ าเภอซับใหญ่ จังหวัด
ชัยภูม ิ

2. เพื่อพัฒนากลไกการขายผลิตภัณฑ์บนแพลตฟอร์ม Digital Business ของกลุ่มผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น อ าเภอซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  จากการศึกษา การพัฒนาการส่งเสริมการขายสินค้า Digital Business เพื่อส่งเสริมรายได้
และยกระดับเศรษฐกิจและสังคมกระจายความเจริญและการพัฒนาจังหวัด 4.0 สู่มั่นคง มั่งคั่งและ
ยั่งยืน อ าเภอซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ ได้ด าเนินการวิจัยดังนี้ 
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 1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น อ าเภอซับใหญ่ จังหวัด

ชัยภูมิ จ านวน 20 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

และการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion)   
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม (Focus Group) มาสรุปเป็นประเด็น
เพื่อให้ได้ข้อมูลการพัฒนาการส่งเสริมการขายสินค้า Digital Business เพื่อส่งเสริมรายได้และ
ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมกระจายความเจริญและการพัฒนาจังหวัด 4.0 สู่มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน 
อ าเภอซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ 

 
ผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษา การพัฒนาการสง่เสริมการขายสินคา้ Digital Business เพื่อส่งเสริมรายได้
และยกระดับเศรษฐกิจและสังคมกระจายความเจริญและการพัฒนาจังหวัด 4.0 สู่มั่นคง มั่งคั่งและ
ยั่งยืน อ าเภอซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ สรุปผล ดงันี ้

1. การขายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น อ าเภอซับใหญ่ จังหวัด
ชัยภูมิ ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีโครงสร้างองค์กรรวมถึงมีการจัดการบริหารที่ดี มีการ
จัดตั้งเครือข่ายองค์ความรู้ แต่ทว่าการผลิตยังไม่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคซึ่งนับว่าเป็น
ปัญหาที่เกิดขึ้น เนื่องจากผลิตภัณฑ์ยังขาดเอกลักษณ์ที่จะท าให้เป็นที่นิยมของลูกค้าได้  

2. การขายออนไลน์ในกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น อ าเภอซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ 
นั้นได้มีการมอบหมายภาระงานและหน้าที่ให้กับสมาชิกในกลุ่มเพื่อการขายผลิตภัณฑ์ออนไลน์ 
นอกจากนี้ยังการมีโปรโมทสินค้า, จัดโปรโมชัน,ลงรูปภาพและวีดีโอในการผลิตลงในช่องทางการ
ขายต่าง ๆ อีกด้วย 

3. การน าเสนอกลไกการขายผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ เพื่ อความยั่ งยืนของกลุ่ ม
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น อ าเภอซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ มีดังต่อไปนี้ บุคลากรที่ท าหน้าที่ใน
การผลิต,การท าบัญชีและด้านการตลาดเพื่อขายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
อ าเภอซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ โดยใช้เทคโนโลยีที่น ามาเป็นเครื่องมือในการขายผ่านทาง LINE ผ่าน
ทาง Facebook รวมไปถึงการฝากขายผ่านแอพพลิเคชั่น นอกจากนี้ยังมีการจัดการรูปแบบสินค้าที่
หลากหลายพร้อมทั้งการปิดการขายคือการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคว่าผู้บริโภคจะได้สินค้า
ที่ดีและมีมาตรฐานอีกด้วย 
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อภิปรายผล 
 
  จากการศึกษา การพัฒนาการสง่เสริมการขายสินคา้ Digital Business เพื่อส่งเสริมรายได้
และยกระดับเศรษฐกิจและสังคมกระจายความเจริญและการพัฒนาจังหวัด 4.0 สู่มั่นคง มั่งคั่งและ
ยั่งยืน อ าเภอซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ มีประเด็นที่สามารถน ามาอภปิรายผล ดังนี ้

การขายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น อ าเภอซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ 
ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีโครงสร้างองค์กรรวมถึงมีการจัดการบริหารที่ดี มีการจัดตั้ง
เครือข่ายองค์ความรู้ แต่ทว่าการผลิตยังไม่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคซึ่งนับว่าเป็นปัญหาที่
เกิดขึ้น เนื่องจากผลิตภัณฑ์ยังขาดเอกลักษณ์ที่จะท าให้เป็นที่นิยมของลูกค้าได้ ในเร่ืองของการขาย
ออนไลน์ในกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น อ าเภอซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ นั้นได้มีการ
มอบหมายภาระงานและหน้าที่ให้กับสมาชิกในกลุ่มเพื่อการขายผลิตภัณฑ์ออนไลน์ สอดคล้องกับ 
Ovidijus Jurevicius (2563) กล่าวว่า วิธีการในการจัดการหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลเก่ียวกับ
ผู้ที่มีความรับผิดชอบและขึ้นตรงกับผู้ใด หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นโครงสร้างองค์กรนั่นเอง  การ
ท างานของกลุ่มจะมีผู้ที่ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าซึ่งท าหน้าที่ในการถ่ายทอดหรือการมอบหมายงาน
ให้กับสมาชิกของกลุ่มปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงเพื่อให้สอดคล้องกับ Ovidijus Jurevicius (2563) ได้
กล่าวว่า กระบวนการและขั้นตอนการท างานขององค์กร ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมการท างาน
ในแต่ละวัน และแสดงให้ทราบว่าการตัดสินใจท าอย่างไร การผลิตเสร็จสมบูรณ์ทันเวลา และการ
ตัดสินใจในการด าเนินงานทุกอย่างสมาชิกภายในกลุ่มมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเสนอแนวคิดเสนอ
วิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกันและมีการยอมรับข้อคิดเห็นต่างๆภายในกลุ่มถือได้ว่าเป็นการสร้างความ
สามัคคีซึ่งมีความสอดคล้อง พระมหาสมคิด ชยาถิรโต (2557) ได้กล่าวว่า กัลยาณมิตร 7 ประการนี้ 
เป็นสิ่งที่เราควรศึกษาเอาไว้ หากมีใครมาคบหาสมาคม ก็จะคบหาด้วยน้ าใสใจจริงและตัวเราเองก็
จะได้ท าหน้าที่กัลยาณมิตรโดยไม่เก้อเขิน การเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการท าแผนต่างๆโดย
มอบหมายให้กลับเลขานุการกลุ่มซึ่งจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นภายในกลุ่ม เช่นรายรับ 
รายจ่าย ตลอดถึงข้อมูลการเข้าท างานของสมาชิก การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็นการพัฒนาต่อ 
สมาชิกภายในกลุ่มจะช่วยในการดูว่าสิ่งไหนควรพัฒนาปรับปรุงแก้ไขซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้
สมาชิกภายในกลุ่มได้เสนอแนะและตกลงกันเป็นฉันทามติในการพัฒนาและด าเนินการอย่าง
เหมาะสม มีการตั้งกฎระเบียบในการท างานร่วมกันและกฎกติกา นอกจากนี้ยังการมีโปรโมทสินค้า, 
จัดโปรโมชัน,ลงรูปภาพและวีดีโอในการผลิตลงในช่องทางการขายต่าง ๆ อีกด้วย 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 

 

กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น อ าเภอซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ ควรมีเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเข้ามาเสริมสร้างและช่วยในการขายออนไลน์และจัดการระบบการขายโดยผ่านเทคโนโลยี
หรือขายออนไลน์เพื่อสร้างรายได้ในยุคปัจจุบัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรที่จะมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น อ าเภอซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ ที่ก าลังจะพัฒนา
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อย่างต่อเนื่องและคอยให้ค าแนะน ากับกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น อ าเภอซับใหญ่ จังหวัด
ชัยภูมิ ให้ความรู้กับประชาชนในชุมชนที่มีกลุ่มวิชาชีพที่เป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชน
นั้นๆ นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น อ าเภอซับใหญ่ จังหวัดชัยภูมิ ที่จะน าไปใช้ส่งเสริมศักยภาพให้กับผู้ประกอบการตาม
รูปแบบเทคโนโลยีที่คณะผู้วิจัยออกแบบไว้ควรรองรับการใช้งานบนสมาร์ทโฟน เนื่องจาก
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีอยู่แล้วและสะดวกในการใช้งานได้ ทุกที่ทุกเวลา ปัจจุบันกลุ่ม
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่อยู่ในวัยกลางคนและผู้สูงอายุ การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีและระบบการค้าออนไลน์จะช่วยให้เกิดการแข่งขันและการกระจาย
รายได้สู่ชุมชนเพิ่มมากขึ้น ควรมีการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู้ประกอบการชุมชนด้วย
ระยะเวลาที่พอเหมาะ และมีการติดตามผล ให้ความช่วยเหลือเป็นระยะอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการที่เป็นผู้สูงอายุ และขาดทักษะความช านาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้สามารถ
ด าเนินการเพิ่มช่องทางการตลาดผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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