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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน กลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริหารการศึกษา ข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์  คณะกรรมการสถานศึกษา  และ
คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองในชั้น เรียน  ปีการศึกษา 2565 จ านวน 97 คน และ
กลุ่มเป้าหมายผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 9 คน เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน เครื่องมือที่ใช้
ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 และปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.96 และแบบสัมภาษณ์แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสังเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
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การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า 1)  สภาพ
ปัจจุบันการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยการ
คัดกรองนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการส่งต่อนักเรียน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2) 
ปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัญหา
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
3) แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรด าเนินจัดท าระเบียน
สะสมนักเรียน (แบบ คป.1-16) จัดท าธุรการประจ าห้องเรียน เพื่อเก็บข้อมูลนักเรียน โดยได้รับการ
ยินยอมจากนักเรียน และผู้ปกครอง เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบ การช่วยเหลือ
นักเรียน เพื่อให้ครูที่ปรึกษา ทราบถึงสภาพพื้นฐานของนักเรียนแต่ละบุคคล กิจกรรมการเยี่ยมบ้าน
นักเรียนโดยครูที่ปรึกษาปีการศึกษาละ 2 ครั้ง ออกแบบรูปแบบการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยมีการ
ประชุมวางแผน ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูที่ปรึกษา และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึง
คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อแก้ไขปัญหา การออกเยี่ยมบ้านนักเรียน ด้วยวิธีการแบ่งชุดการ
เยี่ยมบ้านเป็นหมู่บ้านโดยแบ่งคณะครูออกเยี่ยมบ้านเป็นกลุ่ม ตามหมู่บ้าน และด าเนินการเยี่ยม
บ้านหลังเลิกเรียน ภายใน 1 เดือน นับจากวันที่เปิดภาคเรียน เพื่อให้ครูเก็บข้อมูลนักเรียน ที่ตนเอง
ออกเยี่ยมตามหมู่บ้าน และแจ้งให้กับครูที่ปรึกษาทราบ  เพื่อพัฒนางานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
สถานศึกษา ท าให้บรรลุตามเป้าประสงค์ที่สถานศึกษาวางไว้ 

 
ค าส าคัญ : การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

Abstract 
 

 The purpose of this study is to examine the problem of and guidelines for 
resolving problems in the management of the student care and support system of 
Pang Mapha Pittayasan School under the office of Mae Hong Son Secondary 
Education Area sample is the educational administrator, teachers, and educational 
personnel at Pang Mapha Pittayasan School committee and the parent network 
committee in the class of the academic year 2022, a total of 97 people, and the 
target group of experts who gave information by interviewing. to research 
approaches to overcome concerns with administrative care and support system for 
9 students. It is a multi-tool research project. In the study, the existing status 
questionnaire and the administration of the student assistance system were 
employed. There was a confidence value of 0.93, and the problem of student care 
and support system management had a dependability rating of 0.96, and a 
problem-solving management support system interview form. Students use 
content synthesis to examine qualitative data. as well as quantitative data analysis. 
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Using a bundled application to calculate the frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. The result showed that 1. The current condition of 
management of the student care and support system was excellent in all aspects 
by screening candidates knowing each kid as an individual and recommending 
ordinary students. 2. The overall and individual challenges in administering the 
student care and support system were severe. The most difficult aspect of 
administering the best student assistance system was getting to know each kid 
personally. 3. Guidelines for resolving issues with student care and support systems 
should be used to create student cumulative records (Form Kor Por 1-16). 
Preparing classroom errands to save student information with students' and 
parents' permission It is worthwhile to go through the facts. student assistance for 
instructors to advise on each student's fundamental condition from advisers do 
home visits to students twice a year, creating a format for student home visits. with 
a meeting of school administrators, the Advisory Board, and educational personnel 
Including the school committee in the problem-solving process, paying visits to 
students' homes by dividing the set of home visits into villages and dividing the 
teachers to visit homes in groups based on villages, and conducting home visits 
after school within 1 month of the semester's start for teachers to collect student 
data who himself visited the villages and notify the advisor to develop work for the 
greatest benefit to educational institutions to achieve the goals set by the 
educational institution. 
 
Keywords:  Administration of the Student Support System 
 

บทน า 

 

  ปัจจุบันความก้าวหน้าพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยี ค่านิยม ความเชื่อ ความหลากหลาย
ทางด้านทัศนคติ ถือได้ว่าศตวรรษที่ 21 คือยุคของการเปลี่ยนแปลง  อีริค ชมิดท์และ เจเรด โคเฮน 
(Eric Schmidt and Jared Cohen, 2014) เรียกโลกยุคนี้ว่า ยุคดิจิทัลเปลี่ยนโลก (The New 
Digital Age) ส่งผลกับสภาพสังคมอย่างยิ่ง ระบบการบริหารในด้านต่างๆ จึงมีความจ าเป็นที่ต้อง
เปลี่ยนแปลง หรือปรับตัวเพื่อพัฒนาระบบให้มีการบริหารจัดการตามสถานการณ์ปัจจุบันได้  จาก
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นท าให้เกิดปัญหาต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน เช่น ปัญหา
เศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาทางด้านการสื่อสาร ปัญหาความขัดแย้งของคน
ในสังคม ปัญหาทางด้านความร่วมมือ และปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่างๆ ส่งผลให้เด็กและ
เยาวชนมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น มีพฤติกรรมที่ก้าวร้าว ขาดความรับผิดชอบ ขาดวินัยใน
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ตนเอง พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสม ติดการพนัน ซึ่งมีนักเรียนจ านวนมากได้รับ
ผลกระทบ จากข้อมูลทางสถิติการประมวลผลสถานการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนของหน่วยงาน
ต่างๆ ซึ่งมีสาเหตุมาจากสภาพครอบครัว ห้องเรียน บุคลิกภาพหรือตัวตนนักเรียน ชุมชนและสังคม 
ในด้านการบริหารในสถานศึกษา จึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างคนให้ มีทัศนคติที่ดี เป็นคนดี มี
ทักษะในการด ารงชีวิต และออกสู่สถานศึกษาอย่างมีคุณภาพเพื่อสร้างคนให้กับชุมชน ประเทศ 
และโลกต่อไป ถือว่าสถานศึกษาเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างคน ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการร่วมกับ
กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การศึกษามีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนามนุษย์ให้เป็น
มนุษย์ที่มีความสมบูรณ์ ทางด้านร่างกาย ทางด้านจิตใจ ทางด้านสติปัญญา มีความรู้ควบคู่กับการมี
คุณธรรม จริยธรรม มีวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตที่ได้รับการยอมรับเพื่อให้มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกับ
กับผู้อ่ืน หรือการเข้าร่วมชุมชน ได้อย่างมีความสุข และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ โดยมีระบบการ
ด าเนินงานจัดเจนมีการร่วมมือกันของภาคีเครือข่าย ทั้งใน และนอกโรงเรียน มีกิจกรรมและ
เครื่องมือที่มีคุณภาพ ค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล กระบวนการสู่ความส าเร็จ และศักยภาพ
ของมนุษย์ทุกคนที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต  การให้ความสนใจ ใส่ใจ ดูแล และ
ป้องกันปัญหา ซึ่งตรงกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษาจึงมีบทบาท
ส าคัญในการด าเนินงานอย่างเข้มแข็ง โดยการจัดระบบคัดกรอง ระบบการเข้าถึงสภาวะปัญหาของ
เด็กนักเรียน ระบบการประเมินสภาวะปัญหา และระบบการให้ค าปรึกษา (ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครอง
และช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 
2557, น.12) และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา แต่เนื่อง
ด้วยบริบทเชิงพื้นที่ที่แตกต่างกัน สภาพ ปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมี
ความแตกต่างกันตามสภาพบริบทเชิงพื้นที่  ทั้งนี้  แนวทางการแก้ปัญหาก็เปลี่ยนแปลงและ
ปรับเปลี่ยนตามสภาพเช่นเดียวกัน    
  โรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์ เป็นสถานศึกษาหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการดูแลชว่ยเหลอื 
และสร้างเสริมกลุ่มชาติพันธุ์ เนื่องด้วย นักเรียนในโรงเรียน ร้อยละ 96.21 เป็นนักเรียนกลุ่มชาติ
พันธุ์จึงมีความหลากหลายทางด้านการสื่อสาร วิถีชีวิต สังคม ชุมชน ประเพณี วัฒนธรรม การ
เรียนรู้จึงเป็นการสร้างโอกาสให้กับเด็กและเยาวชน ดังนั้น แนวทางการบริหารดูแลช่วยเหลือจึงมี
ความแตกต่างกัน ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเกิดปัญหา ในการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปัญหานักเรียนในโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์มีพฤติกรรมสุ่มเสี่ยง
ต่อการออกจากระบบการศึกษา ด้วยสภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว ค่านิยม การการเหลื่อมล้ า
ทางด้านการศึกษาในพื้นที่ชนบท นักเรียนมีระดับบคะแนนความประพฤติที่ถูกหักเกินร้อยละ 31 
ของนักเรียนในโรงเรียน ทั้งนี้ยังพบปัญหาทางด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม เช่น แหล่งน้ าดื่ม
สะอาด บริเวณเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ได้ปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการด าเนินงานส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนขาดคุณภาพ การ
แก้ไขและปรับเปลี่ยนการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามบริบทเชิงพื้นที่ของแต่ละ
สถานศึกษาเพื่อให้หมาะสมต่อนักเรียน และส่งผลต่อ แนวทางการสอนที่เหมาะสม มีคุณภาพ 
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นักเรียนได้รับการช่วยเหลือทันท่วงที ได้รับการช่วยเหลือ ส่งเสริมอย่างเหมาะสม ซึ่งเด็กทุกคน
จะต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลือ พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง และส่งเสริมอย่างรอบด้าน ด้วย
กระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสม และทันการณ์ เพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนาตามศักยภาพและ
เป็นไปตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข็มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะใน
การด ารงชีวิต สามารถผ่านพ้นจากวิกฤติ ได้รับปลอดภัยจากสภาพสังคมปัจจุบัน และใช้ชีวิตใน
สังคมอย่างมีความสุข (สารสนเทศโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์, 2565:5)  
  ผู้ศึกษาจึงสนใจ ตระหนักถึงความส าคัญในการบริหารงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน โดยใช้หลักการบริหารจัดการเป็นระบบตามองค์ประกอบ 5 ประการของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าวเพื่อน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนา วางแผนการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน โรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนปางมะผ้าพิทยา
สรรพ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ปางมะผ้าพิทยาสรรพ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  การศึกษา เร่ือง ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู้ศึกษาได้ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู      

และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 25 คน คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนปางมะผ้าพิทยา
สรรพ์ จ านวน 15 คน คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองในชั้นเรียน จ านวน 85 คน  รวมทั้งสิ้น 
125 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
ของโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์ 
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คณะกรรมการสถานศึกษา และคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองในชั้นเรียน การก าหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน  (Krejcei and 
Morgan, 1970, p.114) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 97 คน และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling)  ตามสัดส่วนประชากร 

กลุ่มเป้าหมายผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 9 คน ได้แก่ 
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน รองผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
เขต 1 ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษา นักวิชาการกลุ่มส่งเสริมการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
ที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ป ีจ านวน 3 คน    

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอนตามแนวทางด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาโดยแบ่ง
องค์ประกอบเป็น 5 ด้าน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547:36) ได้แก่                                                           
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน  4) การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา  5) การส่งต่อนักเรียน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหา บริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน ตามความคิดของกลุ่มตัวอย่างใน 5 ด้าน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า(Rating scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert)  

ตอนที่  3 แบบสอบถามข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของสภาพและปัญหาของการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอนเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเป็น
การส ารวจรายการ (Check List) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
  4.2 วิเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และแปลผลค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์
ของเบสท์ (Best, 1982, p.232-233)   
     4.3 วิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาศึกษาสภาพปัจจุบันที่มีการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด และปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดของการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนใช้การ
สังเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยการประมวลความคิดเห็นแต่ละด้านและน าเสนอในรูป
พรรณนา  
 

ผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนสรุปผล
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ปางมะผ้าพิทยาสรรพ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน พบว่าโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากไปหาน้อยสามล าดับแรก ได้แก่การคัดกรองนักเรียน การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล การส่งต่อนักเรียน และการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน ส าหรับผลการศึกษาปัญหา
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียง
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยสามล าดับ ได้แก ่การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การส่งต่อนักเรียน การ
คัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน และปัญหาการบริหารงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอน 

  

ด้าน 
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 
สภาพปัจจบุัน ปัญหา 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
1 การรู้จักนกัเรียนเปน็รายบุคคล 4.03 0.87 มาก 3.69 1.10   มาก 
2 การคัดกรองนักเรียน 4.05 0.85 มาก 3.65 1.16 มาก 
3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4.00 0.85 มาก 3.61 1.19 มาก 
4 การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน 4.00 0.91 มาก 3.57 1.19 มาก 
5 การส่งต่อนักเรียน 4.03 0.83 มาก 3.66 1.13 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.02 0.86 มาก 3.63 1.15 มาก 

 
 2. ผลการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดท าธุรการประจ าห้องเรียน 
ออกแบบรูปแบบการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยมีการประชุมวางแผน มีการแบ่งชุดการเยี่ยมบ้านเป็น
หมู่บ้านโดยแบ่งคณะครูออกเยี่ยมบ้านเป็นกลุ่มตามหมู่บ้าน 2) การคัดกรองนักเรียน ได้แก่ 
จัดรูปแบบคู่มือการออกเยี่ยมบ้านที่เป็นประโยชน์ต่อการคัดกรองนักเรียน โดยมีข้อมูลครบถ้วน 
และน ามาสรุป เสนอให้กับครูผู้ดูแลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อสรุป ของสถานศึกษา โดยรวม 
และเสนอต่อผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ได้แก่ ครูผู้ดูแลหลักสูตร
ศึกษาหลักสูตร เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้  และสร้างแบบประเมินความต้องการของ 
นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน โดยให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องต่อบริบทของสถานศึกษา 4) 
การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน น าผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา มาปรับปรุงและพัฒนา
ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก าหนดคณะท างาน 3 ทีม ได้แก่ ทีม
น า ทีมประสาน และทีมท า 5) การส่งต่อนักเรียน ได้แก่ วางแผนก าหนดทิศทางการการบริหาร
จัดการและการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดท าระบบโครงสร้าง จัดท าข้อมูลสารสนเทศ
ของนักเรียนและการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
                        
อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาโดยรวมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษาและกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ผู้ศึกษามีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลการศึกษาเกี่ยวการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา  และแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปาง
มะผ้าพิทยาสรรพ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ดังนี้ 
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 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ปางมะผ้าพิทยาสรรพ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนมีสภาพปัจจุบัน
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์สังกัดส านักงานเขต    
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้น่าจะเป็นผลมาจาก
ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ตามขั้นตอนและกระบวนการที่ ถูกต้องอย่างมี
ประสิทธิภาพจึงจะช่วยให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือตามเจตนารมณ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
การพัฒนาผู้เรียนผ่านระบบอย่างมีแบบแผน เพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพทั้ง
ด้านร่างกาย จิตใจและสติปัญญา ให้นักเรียนใช้ชีวิตบนสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีสุข  
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2555 ก าหนด
ความมุ่งหมายของการศึกษา ในมาตรา 6 ไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรม และวัฒนธรรมใน
การด าเนินชีวิต สอดคล้องกับแนวคิดของจันทัปปภา  บุตรดี (2562) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอ าเภอหนองสองห้อง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่นเขต 3 ผลการศึกษาพบว่าระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่อยู่ในระดับสูงที่สุดคือ การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนต่ าสุดคือการส่งต่อนักเรียน ส าหรับแนวทางการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาตามกระบวนการ 5 ด้านได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ครูควรมีข้อมูลด้านความสามารถของนักเรียนแต่ละบุคคลหรือโรงเรียนมีข้อมูลที่ได้จากแบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียน และมีการจัดกิจกรรมกันเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ด้านการคัด
กรองนักเรียน ครูมีข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนเพียงพอในการคัดกรองนักเรียนได้อย่างถูกต้องโดยครูมี
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ต้องได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารโรงเรียนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนตลอดจนการประเมินผล และรายงาน
การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาโรงเรียนควรจัดประชุม
เพื่อวางแผนป้องกันและแก้ไขปัญหาตลอดทั้งเทคนิคในการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน และด้านการ
ส่งต่อโรงเรียนควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อให้สะดวกต่อการน าไปใช้โดยจัดท ารายงานตามระบบ
ฐานข้อมูลในการติดตามผลการส่งต่อนักเรียนทุกครั้งอย่างเป็นปัจจุบัน และนิเทศติดตามผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กรดา มลิลาและเพ็ญนภา สุขเสริม (2564) 
ได้ศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 1 ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของอภิญญา สงนุ้ย, และเชาวนีแก้วมโน (2564) ที่ได้ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ผลการวิจัย
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พบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของนูรมาน 
พิทักษ์สุขสันต์ (2564)ได้ศึกษาระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 3 จาก
การศึกษาพบว่าโดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของนิพนธ์  วิลุน (2563) ในเร่ือง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ซึ่งค้นพบว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปางมะผ้า
พิทยาสรรพ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้น่าจะเป็นผลมาจากการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ แต่ยังไม่สามารถบรรลุผลได้อย่าง
แท้จริง เนื่องด้วยความแตกต่างด้านประเพณีวัฒนธรรม พื้นที่ของชุมชน ภาษา และค่านิยม
ตลอดจนผู้ปกครองของนักเรียนบางส่วนยังไม่เข้าใจในการส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวมี
การศึกษา เจตนารมณ์ที่ส าคัญ ใกล้เคียงกับแนวคิดของกับผลงานศึกษาวิจัยของวุฒิพงษ์ พันทิวา 
(2563)  เร่ือง สภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ซึ่งค้นพบว่า แนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 21  โดยได้น าเสนอ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด าเนินการโดยก าหนดนโยบาย จัดท าแผนการด าเนินงานหรือปฏิทิน จัดกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยม
บ้านนักเรียน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ซึ่งด าเนินการโดยแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่ม 4 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ สร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง  3) ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด าเนินการโดยสร้างความร่วมมือจากบุคลากร และทุกคนที่
เกี่ยวข้อง  และ 4) ด้านการส่งต่อนักเรียน ด าเนินการโดยการส่งต่อภายใน โดยครูที่ปรึกษา
ประสานครูฝ่ายปกครองและครูแนะแนว การส่งต่อนักเรียนไปภายนอกสถานศึกษา ส าหรับ
นักเรียนที่มีปัญหาเกินกว่าความสามารถของครูจะพัฒนาได้ส่วนข้อที่มีระดับของความสอดคล้อง
และเหมาะสม เป็นอันดับที่สาม คือ ข้อที่ 1 สถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการวางแผนและจัดท า
แผนการปฏิบัติงาน และมอบให้ครูผู้รับผิดชอบร่วมกันจัดบูรณาการกิจกรรมส่งเสริม และพัฒนา
ทักษะชีวิตอย่างเหมาะสม มีระดับของความสอดคล้อง และเหมาะสมอยู่ ในระดับมาก ) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของชนะจิต  ค าแผง  (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพ 
และแนวทางการด าเนินงานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษาตามระเบียบองค์การนักวิชาชีพในอนาคต
แห่งประเทศไทย ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งค้นพบว่าสภาพ
การด าเนินงานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา โดยภาพรวมจะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของอธิป สิทธิ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษาในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ซึ่งค้นพบว่าการบริหารงานฝ่ายพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษาในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ภาพรวมอยู่ในระดับ
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มาก)  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพิมพ์ชนก  ธาดา (2562)  เรื่อง  การบริหารงานฝ่ายพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษาของสถาน ศึกษา ภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี  ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งค้นพบว่า สภาพการบริหารงาน ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดของจันทัปปภา  บุตรดี (2562) ได้
ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอ าเภอหนองสองห้อง 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 3 ผลการศึกษาพบว่าระดับการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 3. จากผลการสังเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
แม่ฮ่องสอนจ านวน 5 ด้าน ซึ่งผ่านการยอมรับและการยืนยันค าตอบจากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ 
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน รองผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
เขต 1 ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษา นักวิชาการกลุ่มส่งเสริมการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงาน ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี รวม 9 คน 
และได้สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงาน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
ยังพบปัญหาแสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างแท้จริง  เนื่องด้วย 
ความแตกต่างด้านประเพณีวัฒนธรรม พื้นที่ของชุมชน ภาษาและค่านิยมตลอดจนผู้ปกครองของ
นักเรียนบางส่วนยังไม่เข้าใจในการส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัว มีการศึกษา เจตนารมณ์ที่ส าคัญ 
ของกระทรวงศึกษาธิการที่ก าหนดให้ ปี พ.ศ.2549 เป็นปีแห่งการปฏิรูปการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาเด็ก และเยาวชนให้มีความรู้ควบคู่ไปกับการวางรากฐานและบ่มเพาะการเป็นคนดีมีคุณธรรม  
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีวิถีชีวิตทีม่ีวินัยอยู่ร่วมกันในสงัคมอย่างเก้ือกูลกันสถานศึกษาจึงมีหน้าที่
ในการวางแผนรูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามบริบทด้านสถานที่ความ
หลากหลายและความแตกต่างระหว่างนักเรียน ความต้องการของนักเรียน เพื่อให้ นักเรียนได้รับ
การพัฒนาที่ตรงจุด ไม่ใช่แค่การดูแลช่วยเหลือนักเรียนแต่เป็นการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันแก้ปัญหา
พฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของณัฐฐิญา ใจสุทธิ (2559) เรื่อง การมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครองในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนบ้านตรอกนอง 
(ประทีปวารีราษฎร์วิทยา)  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาจันทบุรี เขต 2 ซึ่ง
ค้นพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของกนก พานทอง (2562) เรื่องการพัฒนาทักษะชีวิต ด้านทักษะทางปัญญาอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษา ระดับอาชีวศึกษา โดยได้ค้นพบว่าผู้บริหาร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วม พัฒนาทักษะชีวิตด้านทักษะทางปัญญาอย่างมีวิจารณญาณ และต้องการให้ผู้เก่ียวข้องมีส่วน
ร่วมการประเมินผลสูงสุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอภิชาติ  อ่อนเอม (2559) ได้
ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ซึ่งค้นพบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 มีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนักเรียนอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกานดา เข็มศร และภูมิ
พิพัฒน์ พรมงคล (2562) เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนคลองขลุงราษฎร์
รังสรรค์  ต าบลคลองขลุง อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งได้ค้นพบว่าด้านที่มีการปฏิบัติ
มากกว่าด้านอ่ืน  ได้แก่สภาพการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านการเป็นคนดี ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ด้านอ่ืน ได้แก่สภาพการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านการเป็นคนเก่ง ปัญหาการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าด้านอ่ืน ได้แก่ ปัญหาด้านการพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นคนดี และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืน ได้แก ่ปัญหาการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านการเป็นคนมีความสุข ส าหรับ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีแนวทางพัฒนา ทั้ง 3 ด้าน  ดังนี้ 1) การพัฒนาผู้เรียนด้านการ
เป็นคนดี สถานศึกษาควรสร้างความตระหนักให้กับครู และผู้ที่เก่ียวข้องในการพัฒนาผู้เรียนด้าน
การเป็นคนดี ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรม  ที่มีการบูรณาการเข้ากับการจัดการเรียนรู้ของครู  สร้าง
เครือข่ายระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง  จัดท าฐานข้อมูล  วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล   
เสริมการเรียนการสอนนอกชั้นเรียนจากภูมิปัญญา จัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน จัดให้มีการยกย่อง ชมเชยผู้เรียน ที่มีคุณธรรมดีเด่น เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้ที่
เก่ียวข้องทราบ    2) การพัฒนาผู้เรียนด้านการเป็นคนเก่ง สถานศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตร และ
ส่งเสริมให้มีการนิเทศการสอนของครูท าการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีการบูรณาการกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สู่ชีวิตจริงของผู้เรียน โดยครูร่วมมือกับผู้ปกครอง รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ช่วยกันแก้ไขปัญหาให้ผู้เรียน 3) การพัฒนาผู้เรียนด้านการเป็นคนมีความสุข สถานศึกษาควรมีการ
จัดท าสารสนเทศที่ชัดเจนเกี่ยวกับปัญหาผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง โดยมีการน าข้อมูลจากระบบดูแล
ช่วยเหลือมาเป็นฐานข้อมูลในการจัด กิจกรรมหรือโครงการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชนสถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีกิจกรรมพี่ดูแลน้อง ในทุกภาคส่วน
ร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อจะได้แก้ไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์ จัดตั้งศูนย์ให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง รวมถึงจัดกิจกรรมรณรงค์เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของสุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี ซึ่งค้นพบว่า แนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี มีแนวทาง การด าเนินงาน เช่น 
(1) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โรงเรียนควรมีการพัฒนาจัดกิจกรรมให้นักเรียน ได้รู้จัก
จุดเด่น จุดด้อย และการพัฒนาปรับปรุงตนเอง  (2) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนควร
มีการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และนักเรียนกลุ่มมีปัญหา (3) ด้าน
การส่งต่อ โรงเรียนควรมีการชี้แจงให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง นักเรียน ได้ทราบถึงเหตุผลที่
แท้จริงของการส่งต่อนักเรียน เป็นต้น ส่วนข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม เป็น
อันดับสาม คือ ในข้อที่  9 สถานศึกษามอบหมายให้ผู้รับผิดชอบเลือกจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกันผู้เรียน สอดคล้องกับมาตรการรองรับสถานการณ์ในการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด
19   มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง การศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานระบบดูแล   
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนปางมะผ้าพิทยาสรรพ์  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาแม่ฮ่องสอนพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยปัญหาการด าเนินงานมากที่สุด คือ การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล ดังนั้น การออกแบบโครงสร้างการบริหารงานโดยที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม จึงมีความ
จ าเป็นและส าคัญมาก เพื่อเป็นแนวทางในการเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล ทั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นองค์ความรู้ส าหรับผู้บริหาร หน่วยงานต่างๆ ที่สนใจ
น าไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อก าหนด
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีบริบทใกล้เคียงกัน  
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