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บทคัดย่อ 
 

  การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์  โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก  ได้กลายเป็นส่วนสำคัญใน
ชีวิตประจำวันของผู้คนทั่วโลก การเผยแพร่เนื้อหาบนแพลตฟอร์มนี้จำเป็นต้องมีการปฏิบัติตาม
หลักจริยธรรมในการสื่อสาร เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม บทความนี้จะพิจารณา
ถึงหลักจริยธรรมในการเผยแพร่สื่อผ่านเฟซบุ๊ก โดยเน้นที่การเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้อง การเคารพ
สิทธิส่วนบุคคล การคุ้มครองกลุ่มเปราะบาง และการจัดการข้อมูลเท็จหรือข่าวปลอม รวมถึงการ
วิเคราะห์กรณีศึกษาและแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติตามจริยธรรมในอนาคต 
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Abstract 
 

  Communication through social media, particularly Facebook, has become an 
essential part of daily life for people worldwide. Disseminating content on this platform 
requires adherence to ethical communication principles to prevent negative social 
impacts. This article explores the ethics of media dissemination on Facebook, focusing on 
accurate information sharing, respecting personal privacy, protecting vulnerable groups, 
and managing misinformation or fake news. The article also includes case studies and 
recommendations for improving ethical practices in the future. 
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บทนำ 
 

เฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้จำนวนมากที่สุดในโลก โดยเปิดโอกาสให้
ผู้คนสามารถแชร์ข้อมูล ความคิดเห็น และเนื้อหาหลากหลายประเภท การเผยแพร่เนื้อหาผ่านเฟ
ซบุ๊กจึงมีผลกระทบต่อผู้รับสารอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว การสื่อสารที่ปราศจากจริยธรรมอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลหรือสังคม เช่น การแพร่กระจายของข่าวปลอม การละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคล หรือการเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม (Tandoc et al., 2018) ในยุคดิจิทัลที่สื่อสังคม
ออนไลน์มีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวัน เฟซบุ๊กถือเป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายในการเผยแพร่และแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร อย่างไรก็ตาม การใช้เฟซบุ๊กอย่างขาดความ
รับผิดชอบอาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นเก่ียวกับ
การเผยแพร่ข้อมูลที่บิดเบือน การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และการสร้างความแตกแยกในสังคม 
(Allcott & Gentzkow, 2017) ดังนั้น การตระหนักถึงจริยธรรมในการเผยแพร่สื่อผ่านเฟซบุ๊กจึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อสร้างความเข้าใจและส่งเสริมการใช้เฟซบุ๊กอย่างมีความรับผิดชอบ 
บทความนี้จะเริ่มต้นด้วยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมในการสื่อสารออนไลน์  
และผลกระทบของการเผยแพร่ข้อมูลที่ขาดจริยธรรมบนเฟซบุ๊ก จากนั้นจะนำเสนอหลักการและ
แนวปฏิบัติทางจริยธรรมในการเผยแพร่สื่อผ่านเฟซบุ๊ก รวมถึงกรณีศึกษาที่เก่ียวข้อง 

นอกจากนี้ บทความจะวิเคราะห์บทบาทและความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน ผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์ม และหน่วยงานกำกับดูแลในการส่งเสริมจริยธรรมการใช้เฟซบุ๊ก ตลอดจนนำเสนอ
แนวทางในการพัฒนาความรู้เท่าทันสื่อและการสร้างวัฒนธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมี
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ความรับผิดชอบ (State Bar of Michigan, 2017) การศึกษาเรื่องจริยธรรมในการเผยแพร่สื่อผ่าน
เฟซบุ๊กมีความสำคัญอย่างยิ่งในยุคที่ข้อมูลข่าวสารสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วและ
กว้างขวาง การสร้างความตระหนักและส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมจะช่วยลดผลกระทบ
เชิงลบและส่งเสริมการใช้เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือในการสร้างสรรค์สังคมที่ดีขึ้น บทความนี้จึงมุ่งหวังที่
จะเป็นแหล่งข้อมูลและแนวทางสำหรับผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก นักวิชาการ และผู้กำหนดนโยบายในการ
ส่งเสริมจริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างยั่งยืน 

การเผยแพร่ข้อมูลบนเฟซบุ๊กจำเป็นต้องมีความระมัดระวังและยึดถือจริยธรรมในการ
สื่อสาร ผู้เผยแพร่เนื้อหาต้องรับผิดชอบในการนำเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง การเคารพสิทธิส่วนบุคคล 
การป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และการจัดการกับข้อมูลเท็จ (Brunton & Nissenbaum, 2015) 
การศึกษานี้จะเน้นการวิเคราะห์จริยธรรมในการเผยแพร่สื่อผ่านเฟซบุ๊ก รวมถึงการกำหนด
มาตรการและแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมสื่อออนไลน์ 
 

หลักจริยธรรมในการสื่อสาร (Ethical Communication Principles) 
 

 การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์เช่นเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นหนึ่งในวิธีการ
สื่อสารที่ได้รับความนิยมและแพร่หลายมากที่สุดในปัจจุบัน โดยเปิดโอกาสให้ผู้คนสามารถส่งผ่าน
ข้อมูล ความคิดเห็น และเนื้อหาต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มผู้รับสารจำนวนมากได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย 
อย่างไรก็ตาม การเผยแพร่เนื้อหาในลักษณะนี้มีความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อผู้รับ
สารและสังคมในวงกว้างได้ ดังนั้น การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการเผยแพร่ข้อมูลจึงเป็นเรื่อง
สำคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการปกป้องความเป็นส่วนตัว การเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้อง และการเคารพ
สิทธิของผู้อ่ืน (Solove, 2020) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy of Information) การสื่อสารที่มีจริยธรรมต้อง
เน้นที่ความถูกต้องของข้อมูลที่เผยแพร่ ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือข่าวปลอมอาจสร้างความเสียหายและ
ความเข้าใจผิดในสังคม ผู้เผยแพร่เนื้อหาต้องรับผิดชอบในการตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนที่จะ
เผยแพร่สู่สาธารณะ (Solove, 2020) การอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้เป็นสิ่งสำคัญใน
การสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับสาร (Johnson, 2020) มีรายละเอียดดังนี้  

    1.1 ความสำคัญของข้อมูลที่ถูกต้อง 
    การเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือเป็นพื้นฐานของการสื่อสารที่มีจริยธรรม 

โดยเฉพาะในโลกออนไลน์ที่ข้อมูลสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว การให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องอาจ
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและผลกระทบที่รุนแรงต่อบุคคลและสังคม เช่น การแพร่กระจายข่าว
ปลอม (fake news) หรือการให้ข้อมูลที่ขาดการตรวจสอบ (Tandoc et al., 2018) 
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    1.2 การตรวจสอบข้อเท็จจริง 
    ผู้เผยแพร่สื่อมีหน้าที่ต้องตรวจสอบข้อมูลก่อนที่จะเผยแพร่เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลนั้น

ถูกต้องและเชื่อถือได้ การอ้างอิงแหล่งที่มาและการนำเสนอข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมาจะช่วย
ป้องกันการแพร่กระจายข้อมูลที่ผิดพลาดหรืออาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด (Napoli, 2019) 

2. ความรับผิดชอบของผู้เผยแพร่ (Responsibility of the Publisher) 
    2.1 ความรับผิดชอบต่อเนื้อหา 
    การเผยแพร่สื่อผ่านเฟซบุ๊กต้องดำเนินการด้วยความรับผิดชอบ ผู้เผยแพร่ต้องคำนึงถึง

ผลกระทบของเนื้อหาที่เผยแพร่ โดยต้องพิจารณาว่าเนื้อหานั้นอาจสร้างความเสียหายหรือก่อให้เกิด
ปัญหาทางสังคมหรือไม่ การเผยแพร่เนื้อหาที่เป็นประโยชน์และส่งเสริมการพัฒนาสังคมเป็นสิ่ง
สำคัญในการสร้างสังคมออนไลน์ที่มีคุณภาพ (Christensen, 2020) 

    2.2 การจัดการกับข้อมูลเท็จ 
    ผู้เผยแพร่ต้องรับผิดชอบในการจัดการกับข้อมูลเท็จ โดยเฉพาะข้อมูลที่อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อสาธารณะ เช่น ข่าวปลอมหรือข้อมูลที่บิดเบือน การสื่อสารที่ผิดจริยธรรมไม่เพียงแต่
ทำลายความน่าเชื่อถือของผู้เผยแพร่เอง แต่ยังทำให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมในวงกว้าง 
(Solove, 2020) 

3. การเคารพสิทธิส่วนบุคคล (Respect for Privacy) การเผยแพร่เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
กับบุคคลอ่ืนต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายทั้งทางกฎหมายและจริยธรรม (Livingstone et al., 2018) การปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลจึงเป็นหลักจริยธรรมที่สำคัญในโลกออนไลน์ โดยเฉพาะเมื่อผู้ใช้สามารถเผยแพร่ข้อมูลของ
ผู้อื่นได้อย่างง่ายดาย มีรายละเอียดดังนี้ 

    3.1 การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
    การเคารพสิทธิส่วนบุคคลเป็นหลักการสำคัญในการเผยแพร่สื่อออนไลน์ โดยเฉพาะ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่สาม ผู้เผยแพร่สื่อต้องไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความ
ยินยอม การเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ภาพถ่ายหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นความลับโดยไม่ได้
รับอนุญาต ถือเป็นการกระทำที่ผิดจริยธรรมและละเมิดกฎหมาย (Livingstone et al., 2018) 

    3.2 ความสำคัญของการขอความยินยอม 
    การขอความยินยอมก่อนเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะในกรณีที่

ข้อมูลนั้นอาจส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวหรือภาพลักษณ์ของบุคคล ข้อมูลที่ถูกนำมาเผยแพร่ต้อง
ได้รับการตรวจสอบและรับรองความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลอย่างชัดเจน (Solove, 2020) 
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4. การให้ เครดิตและการอ้างอิงแหล่งข้อมูล (Citing and Crediting Sources)              
การอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่เผยแพร่เป็นหลักการพื้นฐานของจริยธรรมในการสื่อสาร การไม่ให้เครดิต
ถือเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์และเป็นการละเมิดจริยธรรมในการเผยแพร่สื่ อ (Brunton & 
Nissenbaum, 2015) การอ้างอิงแหล่งที่มาที่ถูกต้องช่วยเสริมความน่าเชื่อถือให้กับเนื้อหาและ
ป้องกันการลักลอบใช้ผลงานของผู้อ่ืน มีรายละเอียดดังนี้  

    4.1 การให้เครดิตผู้สร้างเนื้อหา 
    การให้เครดิตแหล่งข้อมูลหรือผู้สร้างเนื้อหาเป็นหลักการที่สำคัญในการสื่อสาร                      

ผู้เผยแพร่ต้องเคารพสิทธิ์ทางปัญญาของผู้อ่ืน การละเมิดลิขสิทธิ์หรือการใช้เนื้อหาของผู้อ่ืนโดย
ไม่ให้เครดิตถือเป็นการกระทำที่ขัดต่อจริยธรรม การให้เครดิตจะช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับเนื้อหาที่เผยแพร่ (Brunton & Nissenbaum, 2015) 

    4.2 การอ้างอิงแหล่งข้อมูลตามมาตรฐาน 
    การอ้างอิงแหล่งข้อมูลอย่างถูกต้องตามมาตรฐาน เช่น การอ้างอิงตามรูปแบบ APA 7 

เป็นวิธีการที่ช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ ผู้เผยแพร่ต้องอ้างอิงแหล่งข้อมูล
ที่ใช้ในการสนับสนุนข้อเท็จจริงหรือข้อมูลที่นำเสนอ (Johnson, 2020) 

5. การปกป้องกลุ่มเปราะบาง (Protecting Vulnerable Groups) 
    5.1 การปกป้องเยาวชน 
    การเผยแพร่เนื้อหาที่มีความเหมาะสมสำหรับเยาวชนและการตั้งค่าการเข้าถึงเนื้อหา

สำหรับกลุ่มเปราะบางเป็นสิ่งสำคัญ เนื้อหาที่มีความรุนแรงหรือเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมสำหรับ
เยาวชนต้องถูกจำกัดการเข้าถึงและต้องมีการตั้งค่าความปลอดภัยที่เหมาะสม (Livingstone et al., 
2018) 

    5.2 การคุ้มครองสิทธิ์ของกลุ่มเปราะบาง 
    กลุ่มเปราะบาง เช่น เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงต่อการถูก

ละเมิดสิทธิหรือผลกระทบจากการเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม การปกป้องสิทธิ์ของกลุ่มเหล่านี้
เป็นความรับผิดชอบของผู้เผยแพร่เนื้อหาในการป้องกันผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้น (Jenkins, 
2021) 

สรุปได้ว่า จริยธรรมในการเผยแพร่สื่อผ่านเฟซบุ๊กเป็นหลักการที่จำเป็นเพื่อรักษาความ
ถูกต้องและความน่าเชื่อถือของการสื่อสารในโลกออนไลน์ การเคารพสิทธิส่วนบุคคล การให้เครดิต
แหล่งข้อมูล และการรับผิดชอบต่อเนื้อหาที่เผยแพร่เป็นสิ่งที่ผูเ้ผยแพร่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
การเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมหรือข้อมูลเท็จอาจส่งผลกระทบที่ร้ายแรงต่อบุคคลและสังคม 
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ดังนั้น การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีจริยธรรมเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างสังคมที่มีความรับผิดชอบ
และยั่งยืน 

 

การจัดการเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและข้อมูลเท็จ (Managing Inappropriate 
Content and Misinformation) 
 

 ความสำคัญของจริยธรรมในการจัดการข้อมูลเท็จและเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม ในยุคดิจิทัลที่
สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนสำคัญในชีวิตประจำวัน เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นแพลตฟอร์มที่มี
ผู้ใช้ทั่วโลกกว่าพันล้านคน ด้วยความสามารถในการแพร่กระจายข้อมูลอย่างรวดเร็ว การเผยแพร่
เนื้อหาบนเฟซบุ๊กอาจมีผลกระทบต่อสังคมในวงกว้างได้หากเนื้อหานั้นไม่เหมาะสมหรือเป็นข้อมูล
เท็จ (Tandoc et al., 2018) การเผยแพร่ข้อมูลเท็จไม่เพียงแต่ทำให้เกิดความเข้าใจผิด  แต่ยัง
สามารถก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคล สถาบัน และแม้กระทั่งทั้งสังคมได้ จริยธรรมในการ
จัดการเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและข้อมูลเท็จบนเฟซบุ๊กเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือและ
การสื่อสารที่มีความรับผิดชอบ การจัดการข้อมูลเท็จและการเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมต้อง
ได้รับการดูแลและควบคุมเพื่อป้องกันการสร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคมในวงกว้าง  (Napoli, 
2019) ข้อมูลเท็จหรือข่าวปลอม (fake news) คือปัญหาที่สำคัญซึ่งแพร่กระจายได้ง่ายและรวดเร็ว
บนเฟซบุ๊ก การแพร่กระจายของข้อมูลเท็จอาจส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อสังคม เช่น การสร้างความ
สับสน ความแตกแยกทางการเมือง และการกระตุ้นความรุนแรง การควบคุมและจัดการเนื้อหาที่ไม่
เหมาะสม เช่น การใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม ภาพหรือวิดีโอที่ละเมิดสิทธิบุคคล และเนื้อหาที่ส่งผลเสีย
ต่อกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็กและเยาวชน เป็นเรื่องที่ต้องให้ความสำคัญ (Solove, 2020) มี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ผลกระทบของเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและข้อมูลเท็จ ( Impact of Inappropriate 
Content and Misinformation) 

    1.1 ความหมายของเนื้อหาที่ ไม่ เหมาะสมและข้อมูลเท็จ  เนื้อหาที่ ไม่เหมาะสม 
(Inappropriate content) หมายถึงเนื้อหาที่มีการสื่อสารที่ผิดหลักศีลธรรม จริยธรรม หรือ
กฎหมาย ตัวอย่างของเนื้อหาประเภทนี้รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลที่กระตุ้นความรุนแรง ละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคล และเนื้อหาที่ก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติหรือเพศ (Johnson, 2020) ในขณะ
ที่ข้อมูลเท็จ (Misinformation) หมายถึงข้อมูลที่ไม่ถูกต้องซึ่งแพร่กระจายโดยไม่ได้มีเจตนาให้เกิด
ความเสียหาย แต่สามารถก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบอย่างรุนแรงต่อสังคมและบุคคล (Tandoc et 
al., 2018) 
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    1.2 ผลกระทบต่อบุคคลและสังคม 
    การเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมหรือข้อมูลเท็จบนเฟซบุ๊กอาจก่อให้เกิดผลกระทบที่

รุนแรงต่อสังคม ตัวอย่างเช่น การแพร่ระบาดของข้อมูลเท็จในช่วงวิกฤติโรคระบาด COVID-19 ทำ
ให้ประชาชนได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับวิธีการป้องกันและการรักษา ซึ่งส่งผลให้เกิดความ
สับสนและความไม่มั่นคงในสงัคม (Napoli, 2019) นอกจากนี้ เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมยังสามารถสร้าง
ความแตกแยกและความขัดแย้งในกลุ่มสังคมที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม 
(Livingstone et al., 2018) 

    1.3 ผลกระทบของข่าวปลอม (Fake News Impact) การเผยแพร่ข่าวปลอมบนเฟ
ซบุ๊กมีผลกระทบต่อสังคมอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่เกิดวิกฤต เช่น การแพร่ระบาดของโรค
หรือวิกฤตทางการเมือง ข่าวปลอมสามารถสร้างความสับสนและทำให้สังคมแตกแยก (Tandoc et 
al., 2018) เฟซบุ๊กได้พัฒนากลไกในการจัดการกับข่าวปลอม เช่น การแจ้งเตือนข้อมูลเท็จและการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง (Napoli, 2019) 
  2. การจัดการเนื้อหาที่ ไม่ เหมาะสมและข้อมูลเท็จ (Managing Inappropriate 
Content and Misinformation) 

    2.1 มาตรการของเฟซบุ๊กในการจัดการข้อมูลเท็จและเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม เฟซบุ๊กมี
การพัฒนามาตรการและกลไกหลายประการในการจัดการกับข้อมูลเท็จและเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม 
เช่น การใช้ระบบตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact-checking) และการตรวจสอบเนื้อหาที่มีความเสี่ยง
โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) (Johnson, 2020) ผู้ใช้เฟซบุ๊กสามารถรายงานเนื้อหาที่เห็น
ว่าไม่เหมาะสมหรือเป็นข้อมูลเท็จได้ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยให้แพลตฟอร์มสามารถตรวจสอบ
และลบเนื้อหาที่ผิดกฎหมายได้อย่างรวดเร็ว 

    2.2 บทบาทของผู้ใช้ในการจัดการข้อมูลเท็จ ผู้ใช้เฟซบุ๊กมีบทบาทสำคัญในการป้องกัน
และจัดการข้อมูลเท็จ ผู้ใช้สามารถตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่โดยอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ และไม่ควรแชร์เนื้อหาที่ไม่มีการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Tandoc et al., 2018) การให้
ความรู้และการส่งเสริมความรับผิดชอบในการใช้สื่อสังคมออนไลน์จะช่วยลดการแพร่กระจายของ
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 

3. ความรับผิดชอบของผู้เผยแพร่เนื้อหา (Responsibility of Content Creators) 
    3.1 การเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องและมีความรับผิดชอบ ผู้เผยแพร่เนื้อหาผ่านเฟซบุ๊ก

ต้องรับผิดชอบต่อเนื้อหาที่ตนเผยแพร่ การตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่และการให้เครดิต
แหล่งข้อมูลเป็นหลักจริยธรรมที่สำคัญในการสื่อสาร (Brunton & Nissenbaum, 2015) ผู้เผยแพร่
ควรพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเนื้อหาที่เผยแพร่ต่อผู้รับสารและสังคมโดยรวม 
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     3.2 การจัดการกับเนื้อหาที่เป็นอันตราย ผู้เผยแพร่ต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากเนื้อหาที่เป็นอันตราย เช่น เนื้อหาที่ก่อให้เกิดความเกลียดชังหรือเนื้อหาที่กระตุ้นให้เกิดความ
รุนแรง การเผยแพร่เนื้อหาในลักษณะนี้ไม่เพียงแต่ผิดจริยธรรมในการสื่อสาร แต่ยังขัดต่อกฎหมาย
และนโยบายของแพลตฟอร์มอีกด้วย (Livingstone et al., 2018) 

4. การปกป้องเยาวชนและกลุ่มเปราะบาง (Protecting Minors and Vulnerable 
Groups) 

    4.1 การปกป้องเยาวชนจากเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม เยาวชนเป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อการได้รับ
ผลกระทบจากเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม เช่น เนื้อหาที่มีความรุนแรงหรือเนื้อหาทางเพศ การป้องกัน
เยาวชนจากการเข้าถึงเนื้อหาเหล่านี้เป็นความรับผิดชอบของทั้งแพลตฟอร์มและผู้ปกครอง การตั้ง
ค่าความปลอดภัยและการตรวจสอบการเข้าถึงเนื้อหาสำหรับเยาวชนเป็นหนึ่งในมาตรการสำคัญที่
เฟซบุ๊กได้พัฒนาเพื่อลดความเสี่ยง (Livingstone et al., 2018) 

    4.2 การปกป้องกลุ่มเปราะบางจากการถูกละเมิด  นอกจากเยาวชนแล้ว กลุ่ม
เปราะบางเช่นผู้สูงอายุหรือผู้พิการอาจตกเป็นเหยื่อของการเผยแพร่ข้อมูลเท็จหรือการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลได้อย่างง่ายดาย ผู้เผยแพร่เนื้อหาต้องคำนึงถึงผลกระทบต่อกลุ่มเปราะบางและหลีกเลี่ยง
การเผยแพร่เนื้อหาที่อาจสร้างความเสียหายต่อพวกเขา (Jenkins, 2021) 

    4.3 การจัดการเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและการปกป้องกลุ่มเปราะบาง การเผยแพร่
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม เช่น เนื้อหาที่เก่ียวกับความรุนแรงหรือเนื้อหาสำหรับผู้ใหญ่ สามารถก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อกลุ่มเปราะบางและเยาวชน การตั้งค่าความปลอดภัยในการเผยแพร่เนื้อหาบนเฟซบุ๊ก
เป็นสิ่งจำเป็นในการปกป้องกลุ่มเหล่านี้จากเนื้อหาที่เป็นอันตราย (Livingstone et al., 2018) 

5. บทบาทของเฟซบุ๊กในการส่งเสริมจริยธรรมในการสื่อสาร (Facebook’s Role in 
Promoting Ethical Communication) 

    5.1 มาตรการในการตรวจสอบและควบคุมเนื้อหา 
    เฟซบุ๊กมีการพัฒนาระบบตรวจสอบเนือ้หาและการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการ

ตรวจจับและลบเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมหรือข้อมูลเท็จ นอกจากนี้ยังมีการสร้างระบบการรายงาน
เนื้อหาจากผู้ใช้เพื่อช่วยให้แพลตฟอร์มสามารถจัดการกับเนื้อหาที่ละเมิดนโยบายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Napoli, 2019) 

    5.2 การส่งเสริมความรู้และจริยธรรมในการเผยแพร่เนื้อหา 
    เฟซบุ๊กควรมีบทบาทในการให้ความรู้แก่ผู้ใช้เกี่ยวกับจริยธรรมในการเผยแพร่เนื้อหา 

โดยเฉพาะการเน้นย้ำความสำคัญของการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการรับผิดชอบต่อเนื้อหาที่
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เผยแพร่ การส่งเสริมให้ผู้ใช้มีจิตสำนึกในการสื่อสารที่ถูกต้องและมีจริยธรรมจะช่วยลดปัญหาการ
แพร่กระจายของข้อมูลเท็จและเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในระยะยาว (Johnson, 2020) 

สรุปได้ว่า การจัดการเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและข้อมูลเท็จในสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ
บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก เป็นเรื่องที่มีความสำคัญในการรักษามาตรฐานจริยธรรมในการเผยแพร่
ข้อมูล การเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมหรือข้อมูลเท็จไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
แต่ยังสร้างความเสียหายให้กับสังคมในวงกว้าง การพัฒนาและเสริมสร้างกลไกในการจัดการข้อมูล
ที่ไม่เหมาะสม รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้ใช้แพลตฟอร์ม จะช่วยให้เฟซบุ๊กเป็นพื้นที่ที่
ปลอดภัยและน่าเชื่อถือในการเผยแพร่ข้อมูล 
 

แนวทางการป้องกันการแพร่กระจายของข้อมูลเท็จ (Preventing the 
Spread of Misinformation) 
 

แนวทางการป้องกันการแพร่กระจายของข้อมูลเท็จ มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การให้ความรู้แก่ผู้ใช้สื่อออนไลน์  
การให้ความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการระมัดระวังในการแชร์ข้อมูลเป็น

หนึ่งในแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันการแพร่กระจายของข้อมูลเท็จ ผู้ใช้เฟซบุ๊กควรได้รับ
การสนับสนุนให้เรียนรู้เก่ียวกับวิธีการตรวจสอบข้อมูลก่อนการแชร์ โดยเฉพาะในกรณีของข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับเหตุการณ์สำคัญ เช่น การเลือกตั้ง หรือการแพร่ระบาดของเชื้อโรค (Jenkins, 2021) 

2. การตั้งค่าความปลอดภัยในการเผยแพร่เนื้อหา  
ผู้เผยแพร่เนื้อหาบนเฟซบุ๊กควรใช้มาตรการในการตั้งค่าความปลอดภัยและการควบคุม

การเข้าถึงเนื้อหา โดยเฉพาะในกรณีที่เนื้อหานั้นอาจเป็นอันตรายต่อกลุ่มเปราะบาง การจำกัดการ
เข้าถึงเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและการตั้งค่าเนื้อหาเฉพาะกลุ่มเป็นวิธีการที่ช่วยลดการเผยแพร่ข้อมูลที่
อาจก่อให้เกิดปัญหาทางจริยธรรม (Livingstone et al., 2018) 

 

ความรับผิดชอบของผู้เผยแพร่เนื้อหา (Responsibility of Content Publishers) 
 

ความรับผิดชอบของผู้เผยแพร่เนื้อหา มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การเผยแพร่เนื้อหาที่รับผิดชอบต่อสังคม  
ผู้เผยแพร่เนื้อหาผ่านเฟซบุ๊กมีความรับผิดชอบต่อการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องและไม่

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือสังคม การนำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์มี
ส่วนสำคัญในการส่งเสริมสังคมออนไลน์ที่มีความรับผิดชอบ (Christensen, 2020) 
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2. การจัดการเนื้อหาที่เป็นภัยต่อสังคม ผู้ 
เผยแพร่ควรมีมาตรการในการจัดการกับเนื้อหาที่เป็นภัยต่อสังคม เช่น การนำเสนอข่าว

ปลอมหรือข้อมูลที่บิดเบือน การเผยแพร่เนื้อหาที่ผิดจริยธรรมไม่เพียงแต่สร้างปัญหาต่อสังคม แต่ยัง
เป็นการทำลายความเชื่อถือในตัวผู้เผยแพร่เองด้วย การรักษาจริยธรรมในการสื่อสารเป็นหลักการ
สำคัญที่ผู้เผยแพร่ทุกคนต้องปฏิบัติตาม (Solove, 2020) 
 

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒ นาจริยธรรมในการเผยแพร่ข้ อมู ล 
(Recommendations for Ethical Content Management) 
 

1. การเพิ่มความตระหนักรู้ของผู้ใช้  
การให้ความรู้และเพิ่มความตระหนักรู้แก่ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับจริยธรรมในการ

เผยแพร่ข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญ ผู้ใช้ควรได้รับการฝึกฝนในการตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนที่จะแชร์หรือ
เผยแพร่ข้อมูลใด ๆ การใช้สื่ออย่างมีความรับผิดชอบจะช่วยลดการแพร่กระจายของข้อมูลที่ไม่
ถูกต้อง (Johnson, 2020) 

2. การเสริมสร้างกลไกการตรวจสอบข้อมูล  
เฟซบุ๊กและแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ควรพัฒนากลไกการตรวจสอบข้อเท็จจริง

ที่เข้มงวดขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่าเนื้อหาที่เผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ การ
ร่วมมือกับผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริงภายนอกและการใช้เทคโนโลยีอัลกอริทึมที่ทันสมัยจะช่วย
เสริมสร้างความโปร่งใสในการจัดการข้อมูล (Napoli, 2019) 
 

บทสรุป 
 

จริยธรรมในการเผยแพร่สื่อผ่านเฟซบุ๊กเป็นประเด็นที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในยุคดิจิทัล 
การใช้เฟซบุ๊กอย่างมีความรับผิดชอบไม่เพียงแต่จะช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม  แต่ยังช่วย
ส่งเสริมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อประโยชน์สูงสุด การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ การสร้าง
ความตระหนักถึงผลกระทบของการโพสต์ และการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการสื่อสารออนไลน์ 
เป็นสิ่งสำคัญที่ทุกภาคส่วนควรให้ความสำคัญและร่วมมือกันส่งเสริม 

การสร้างสภาพแวดล้อมออนไลน์ที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์บนเฟซบุ๊กเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของผู้ใช้งาน ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม และหน่วยงานกำกับดูแล การพัฒนา
นโยบายและเทคโนโลยีที่เหมาะสม ควบคู่ไปกับการให้การศึกษาและสร้างความตระหนักแก่ผู้ใช้งาน 
จะช่วยยกระดับมาตรฐานจริยธรรมในการใช้เฟซบุ๊กและสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนๆ ในระยะยาว  
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ในท้ายที่สุด การส่งเสริมจริยธรรมในการเผยแพร่สื่อผ่านเฟซบุ๊กไม่เพียงแต่จะช่วยปกป้อง
สังคมจากผลกระทบเชิงลบ แต่ยังเป็นการสร้างโอกาสในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสังคมและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมืองในยุคดิจิทัล 
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