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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษา 1) ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 2) การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  3) ความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทมุธาน ีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ คือข้าราชการครู
และครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี ปีการศึกษา 2565 จ านวน 267 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้างโดย
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ผู้เชี่ยวชาญ และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษา
พบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก ล าดับแรก ด้านการมีความสุข รองลงมา ด้านการเป็นคนดี และด้ านการเป็นคนเก่ง 
ตามล าดับ 2) การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก ล าดับแรก ด้านการบริหารทั่วไป รองลงมา ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร
บุคคล และด้านการบริหารงบประมาณ ตามล าดับ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์, การบริหารสถานศึกษา 
 

Abstract 
 

The survey research aims to study 1) the level of Emotional Intelligence of 
school administrators under the Secondary Educational Service Area Office, 
Pathum Thani 2) ) the level of School Administration in Medium-sized Secondary 
Schools under the Secondary Educational Service Area Office, Pathum Thani 3) the 
correlation between the Emotional Intelligence of school administrators and 
School Administration in Medium-sized Secondary Schools under the Secondary 
Educational Service Area Office, Pathum Thani. The sample used in this study 
includes 267 teachers in Medium-sized Secondary Schools under the Secondary 
Educational Service Area Office, Pathum Thani in 2022. This research used the 
questionnaire which is performed to choose 5 scales of measurement and passed 
the content and structural validity checked by experts. The reliability is 0.99. The 
statistical processes used for data analysis were Percentage, Mean, Standard 
Deviation and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.The results of this 
research were 1)  the overall and individual aspects of Emotional Intelligence of 
school administrators were found to be at high level, the Score ranging was “being 
happy” followed by “being good” and “being smart”, 2) the overall and individual 
aspects of School Administration in Medium-sized Secondary Schools were found 
to be at high level, the top score was the general department followed by 
academic department, human resources and the budgeting departments 
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respectively, and 3) the correlation between the Emotional Intelligence of school 
administrators and School Administration in Medium-sized Secondary Schools 
under the Secondary Educational Service Area Office, Pathum Thani were positively 
related with statistically significance at .01 level. 
 
Keywords: The Emotional Intelligence, School Administration 
 
บทน า 
 

การที่ประเทศชาติจะเจริญรุ่งเรืองในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมจะต้อง
มีปัจจัยที่เอ้ืออ านวยหลายด้าน ปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่ง คือ การมีประชากรที่มีคุณภาพหรือมี
ความรู้ความสามารถ โดยการผ่านกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ เรียกว่าการศึกษา 
การศึกษามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคน เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมให้
เจริญก้าวหน้า ประเทศไทยได้มีแผนพัฒนาประเทศอย่างเป็นระบบ หลักการพัฒนาประเทศที่
ส าคัญในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 มีเป้าหมายที่จะท าให้ประเทศไทย
มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการปรับโครงสร้างการผลิตสู่
เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม การพัฒนาคนสู่โลกยุคใหม่ การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 
การเปลี่ยนผ่านการผลิตไปสู่ความยั่งยืน และการเสริมสร้างความสามารถของประเทศไทยในการ
รับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงภายใต้โรคอุบัติใหม่ ดังนั้นในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับนี้ นอกจากจะมุ่งเน้นประเทศในด้านของเศรษฐกิจและสังคมแล้ว ยังมุ่งเน้นการ
ยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ โดยพัฒนาคนสู่โลกยุคใหม่ให้เหมาะสมตามช่วงวัย เพื่อให้
เติบโตอย่างมีคุณภาพ การหล่อหลอมให้คนไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม เป็นคนดี  มี
สุขภาวะที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตส านึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม  

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  อาจกล่าวได้ว่า มนุษย์เป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนาประเทศชาติ เพื่อให้มนุษย์เติบโตอย่างมีคุณภาพ มีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่
ดีทางสังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตส านึกที่ดีต่อสังคม
ส่วนรวม มนุษย์จึงต้องได้รับการพัฒนาทั้งในด้านของร่างกาย สติปัญญา และที่ส าคัญคือจิตใจ แต่
เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคโลกานุวัตร (Globalization) มีการเปลี่ยนแปลงมากมายทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม เพราะเป็นผลจากการพัฒนาการติดต่อสื่อสาร การคน
มาคนขนส่งและเทคโนโลยี อันแสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตของความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ 
การเมอืง เทคโนโลยี และวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล ชุมชน หน่วยธุรกิจและรัฐบาล
ทั่วทั้งโลก ปัจจุบันชีวิตของเราเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงและความวุ่นวายในการด ารงชีวิต
ประจ าวัน แต่มนุษย์มีความสามารถในการจัดการเป็นอย่างดี เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี และด ารงตนอยู่
ในสังคมอย่างมีความสุข ความสามารถในการจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ และสามารถ
ปรับตัวเข้ากับทุกสถานการณ์นั่นคือ ความฉลาดทางอารมณ์  
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 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นที่บุคคลควรจะมีหรือพัฒนาให้มากขึ้น เพื่อ
ชีวิตการท างานทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เนื่องจากโลกการท างานในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงมาก
เมื่อเทียบกับแต่ก่อน องค์กรต่าง ๆ จะมีขนาดเล็กลง จ านวนคนท างานจึงถูกจ ากัดให้น้อยลง และ
คนท างานที่อยู่ในองค์กรถูกคาดหวังว่าจะต้องมีคุณภาพมาก ไม่เพียงแต่มีความสามารถหรือทักษะที่
จ าเป็นในการท างานดีเท่านั้น แต่ต้องมีความสามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมีความรับผิดชอบ มี
ความเข้าใจและเอ้ืออาทรผู้ร่วมงาน มีความกระตือรือร้นตื่นตัวที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
ดังนั้นคนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สงูเท่านัน้จงึจะสามารถด ารงตนอยู่ในโลกการท างานปัจจุบัน ได้
ดีกว่าคนที่มีความฉลาดทางสติปญัญาสงูแต่ความฉลาดทางอารมณ์ต่ า ความฉลาดทางอารมณ์จึงเข้า
มามีบทบาทต่อคนท างานในปัจจุบัน (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข , 2546) คนที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์สูง จะเป็นคนที่สามารถรับรู้เข้าใจและจัดการกับความรู้สึกของตนเองได้ รวมทั้ง
เข้าใจความรู้สึกของคนอ่ืน จึงมักประสบความส าเร็จในการท างาน สามารถสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ 
ออกมาได้เสมอ ดังนั้น การพัฒนาให้ประชาชนมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีประโยชน์ต่อตนเอง 
องค์กรและประเทศชาติต่อไป  
 ความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคัญเป็น 2 เท่าของความฉลาดทางสติปัญญา (IQ) 
นอกจากนี้บุคคลยิ่งมีต าแหน่งสูงขึ้นในองค์การ ความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ยิ่ งทวีตาม
ความสูงของต าแหน่งนั้น ทั้งนี้ เพราะการมีทักษะและความเข้าใจทางอารมณ์ จะช่วยเป็นตัว
ขับเคลื่อนความคิดและการตัดสินใจตลอดจนการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนของผู้น า (Goleman, 
1995) จึงกล่าวได้ว่า ผู้น าที่มีประสิทธิผล คือ ผู้น าที่สามารถในการควบคุมและก ากับพลังอ านาจ
ทางอารมณ์ของตน ไปเพื่อการเสริมสร้างความพึงพอใจรวมทั้งขวัญก าลังใจและแรงจูงใจของ
ผู้ร่วมงาน ตลอดจนส่งเสริมความมีประสิทธิผลให้กับองค์การ หน่วยงานทั้งหลายจึงเพิ่มความส าคัญ
ต่อการพัฒนาด้านความฉลาดทางอารมณ์ให้กับผู้น าของตนมากยิ่งขึ้น  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2552)  กล่าวว่า
สถานศึกษามีผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และรับผิดชอบการบริหารงานของ
โรงเรียนที่มีโครงสร้างการบริหารงานตามกฎหมายที่มีขอบข่ายภาระกิจที่ก าหนด ซึ่งการแบ่งส่วน
ราชการภายในสถานศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวงและระเบียบที่คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา
ก าหนด ซึ่งจะแบ่งส่วนราชการเป็นกลุ่ม หรือฝ่าย หรืองาน ตลอดจนก าหนดอ านาจหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ ซึ่งจะครอบคลุมขอบข่ายและภารกิจของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการ
บริหารทั่วไป  
 คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนที่ดีนอกจากความสามารถทางด้านสติปัญญาแล้ว
ผู้บริหารจะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ เช่น การที่ผู้บริหารสามารถแสดงอารมณ์ได้อย่ าง
เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ตามที่กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุขได้เสนอไว้ เมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานจริงของผู้บริหารตามความส าเร็จในการ
บริหารงานโรงเรียน ทางด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป งานทุก
งานมีความส าคัญในการพัฒนาโรงเรียน ซึ่งความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนนั้น ขึ้นอยู่กับผลการ
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กระท าที่บรรลุเป้าหมายในการบริหารงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนที่มี
ความฉลาดทางอารมณ์นอกจากจะช่วยในการพัฒนาตนเองแล้ว ยังสามารถสร้างองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพลดการขัดแย้งในการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดในการบริหารงาน สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีทั้งในและนอกโรงเรียน ผู้บริหารจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์และพัฒนาการบริหารงานโรงเรียนของตน  
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มีจ านวนโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัด
ทั้งสิ้น 5 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนมัธยมสังคีตวิทยา กรุงเทพมหานคร โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬา
ภรณราชวิทยาลัย ปทุมธานี โรงเรียนเทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี โรงเรียนปทุมธานี นันท
มุนีบ ารุง และโรงเรียนบัวแก้วเกษร ซึ่งโรงเรียนแต่ละแห่งจะมีสภาพแวดล้อมทางด้านสังคม 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจที่แตกต่างกันไป และจะมีผู้บริหารโรงเรียนที่มีความสามารถในการบริหารงาน 
และความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ที่แตกต่างกันไปด้วย  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่า ผู้บริหารโรงเรียนนอกจากจะต้องเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถในการท างานแล้ว ควรมีความฉลาดทางอารมณ์เป็นคุณสมบัติร่วม ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาค้นคว้าความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี ซึ่งผลการศึกษาวิจัยจะท าให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และ
ความส าเร็จในการบริหารงานในโรงเรียน เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารโรงเรียนต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

1. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
กลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาปทุมธาน ี
 2. เพื่อศึกษาการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
กลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
 3. เพือ่ศกึษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการ
บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธาน ี

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและครูผู้สอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดกลางที่อยู่ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ปีการศึกษา 2565 
จ านวนทั้งสิ้น 267 คน จาก 5 โรงเรียน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดจากการเปิด
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) จากประชากรข้าราชการครูและครูผู้สอนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางที่อยู่ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
จ านวน 267 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 159 คน และเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและกระจาย 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มโดยใช้การสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี ผู้วิจัยใช้แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2556) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการเป็นคนดี 2) ด้านการ
เป็นคนเก่ง 3)  ด้านการมีความสุข และผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการบริหารสถานศึกษา จากคู่มือแนวทาง
การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให้คณะกรรมการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
และสถานศึกษา ตามกระทรวง พ.ศ.2550 (กระทรวงศึกษาธิการ: 2550) ประกอบด้วย การบริหาร
สถานศึกษา 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการบริหารวิชาการ 2) ด้านการบริหารงบประมาณ 3)  ด้านการ
บริหารบุคคล 4) ด้านการบริหารทั่วไป 

3. เครื่องมือการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยการศึกษา เอกสาร

ต าราและงานวิจัยที่เก่ียวข้องและขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม เรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้มี 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ในการท างานมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (check list) จ านวน 3 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา มี
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert 
(1961) จ านวน 17 ข้อ 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร มีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert (1961) จ านวน 30 ข้อ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยเลือกวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามใช้
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ค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและการ
บริหารสถานศึกษา ใช้การหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางสังกัดงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 
 
 จากการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลาง สังกัดงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ในภาพรวม 
 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันและอยู่ในระดับมากทุกดา้น ( = 4.33, S.D. = .42) ซึ่งเมื่อพิจารณาจ าแนก
รายด้าน พบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านที่มีระดบัการปฏิบตัิสูงทีส่ดุ คือ 
ด้านการมีความสุข ( = 4.34, S.D. = .45) ระดับการปฏบิัติรองลงมา คือ ด้านการเป็นคนดี (  
= 4.33,SD = .49) และดา้นที่มรีะดับการปฏบิัติต่ าที่สุด คือ ด้านการเป็นคนเก่ง ( = 4.31, S.D. 
= .47) ตามล าดับ 
 2. ผลการวิจัยการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลาง สังกัดงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ดังตารางที่ 2 ดังนี้ 
 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัต ิ

  S.D. แปลผล  
1. ด้านการเป็นคนด ี
2. ด้านการเป็นคนเก่ง 
3. ด้านการมีความสุข 

4.33 
4.31 
4.34 

.49 

.47 

.45 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.33 .42 มาก 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ในภาพรวม 
 

 

  จากตารางที่  2 พบว่า การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่
ระดับมาก (  = 4.35, S.D. = .41) และเมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับ
ความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการบริหารทั่วไป (  = 4.41, S.D. = .44) ที่มีระดับความพึงพอใจ
รองลงมา คือ ด้านการบริหารวิชาการ (  = 4.36, S.D. = .47) และที่มีระดับความพึงพอใจต่ า
ที่สุด คือ ด้านการบริหารงบประมาณ (  = 4.30, S.D. = .46) ตามล าดับ 
 3. ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
ในภาพรวม 
 

** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = 0.800 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการเป็นคนเก่งของ

การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล  
1. ด้านการบริหารวิชาการ 
2. ด้านการบริหารงบประมาณ 
3. ด้านการบริหารบุคคล 
4. ด้านการบริหารทั่วไป 

4.36 
4.30 
4.32 
4.41 

.47 

.46 

.51 

.44 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.35 .41 มาก 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
วิชาการ งบประมาณ บุคคล  ทั่วไป Ytot 

ด้านการเป็นคนด ี
ด้านการเป็นคนเก่ง 
ด้านการมคีวามสุข 

.711** 

.717** 

.668** 

.563** 

.596** 

.540** 

.642** 

.661** 

.622** 

.592** 

.623** 

.620** 

.713** 

.739** 

.697** 
Xtot .781** .634** .717** .679** .800** 
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ผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับสูงที่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุดกับ
การบริหารงานสถานศึกษาด้านการบริหารวิชาการ โดยมีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = 0.717 
รองลงมาคือ ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการเป็นคนดีของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์
ทางบวก ในระดับสูงกับการบริหารงานสถานศึกษาด้านการบริหารวิชาการ โดยมีค่าประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) = 0.711 และด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าที่สุด คือ ความฉลาดทางอารมณ์
ด้านการมีความสุขของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลางกับการ
บริหารงานสถานศึกษาด้านการบริหารงบประมาณ โดยมีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = 0.540 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธาน ีผู้วิจัยได้อภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ 
ด้านการมีความสุข รองลงมา ด้านการเป็นคนดีและด้านการเป็นคนเก่ง ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความสามารถในการปรับตัวได้ดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความ
พร้อมที่จะท างานร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนได้ดี มีการควบคุมอามรณ์ตนเองได้ 
ตลอดจนมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดี เพื่อน าไปสู่การบริหารสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังที่ Goleman (1998) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการ
ตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนและของผู้อ่ืนเพื่อสร้างแรงจูงใจในตัวเอง บริหารจัดการณ์อารมณ์ต่าง ๆ 
ของตนเองและอารมณ์ที่เกิดจากความสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้ 
  ความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหาร เพราะแม้ว่าผู้บริหาร
จะได้รับการฝึกอบรมดีที่สุด มีสติปัญญาดีและมีความคิดดี แต่ถ้าผู้บริหารขาดคุณลักษณะของความ
ฉลาดทางอารมณ์แล้ว ผู้บริหารเหล่านั้นก็ไม่สามารถเป็นผู้บริหารที่ดีได้ สอดคล้องกับวิทยากร เชียง
กูล (2540) ที่ว่าความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในองค์กรต่าง ๆ 
ผู้บริหารและหัวหน้างานที่มีความฉลาดทางอารมณ์ต่ าจะท าให้ลูกน้องเกิดอารมณ์ในทางลบ และท า
ให้การท างานมีประสิทธิภาพลดลง ในทางตรงข้าม ผู้น าหรือผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง
จะมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจให้กับผู้ร่วมงานได้ดี จะท าให้คนในองค์กรมี
อารมณ์ทางบวกและท างานได้ดีขึ้น สอดคล้องกับ สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2559) ที่กล่าวว่า ผู้บริหาร
ในฐานะผู้น าองค์กรต้องปรับอารมณ์ของตนเอง และเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน ผู้บริหารทีมีความ
ฉลาดทางอารมณ์จะยอมรับและนับถือผู้ร่วมงาน ท าให้เกิดผลดีต่อองค์กร โดยช่วยให้บุคลากร
เจริญเติบโต ได้เรียนรู้ พัฒนา สร้างสรรค์ ยอมรับในจุดมุ่งหมายที่มีความหมาย ท าให้เกิดเอกภาพ
และจิตวิญญาณของทีม การสร้างสัมพันธภาพ มีความไว้เนื้อเชื่อใจและนับถือกัน เปิดโอกาสให้
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บุคลากรมีส่วนร่วมในองค์กร ดังนั้น การที่จะบริหารงานให้ประสบความส าเร็จจึงต้องมี
ความสามารถทั้งด้านสติปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์ประกอบกัน เพราะผู้บริหารที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์จะมีส่วนส าคัญในการควบคุมและจัดการกับอารมณ์ในลักษณะต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความเหมาะสม ตลอดจนการสร้างความผูกพันในองค์กรของบุคลากร สร้างแรงจูงใจ ความพอใจ 
ขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงาน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการทุ่มเทในการท างานจนท าให้งานประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับ อุไรวรรณ ชูมี (2561) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาจึงต้องมีความรู้ ความสามารถและมีความฉลาดทางอารมณ์ควบคู่กัน
ด้วย เพื่อท าให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนกพร 
โพธิมณี (2562) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้น าที่จะประสบความส าเร็จนั้นไม่ได้
ขึ้นอยู่กับความฉลาดทางด้านสติปัญญาเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องรู้จักใช้ความฉลาดทางอารมณ์ใน
การโน้มน้าวใจผู้อ่ืนให้ร่วมมือกันท างานจนบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ ความฉลาดทางอารมณ์จึง
เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษา ในการรับรู้ถึงความต้องการของ
เพื่อนร่วมงาน การมองโลกในเชิงบวก และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. การบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านการบริหารทั่วไป รองลงมา ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการ
บริหารบุคคล และด้านการบริหารงบประมาณ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการบริหา ร
องค์การอย่างสถานศึกษาที่ถือว่าเป็นองค์การระบบเปิดให้ประสบความส าเร็จนั้น ต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย ทั้งจากภายในสถานศึกษา เช่น ครู เจ้าหน้าที่ รวมทั้งความร่วมมือจาก
ภายนอกสถานศึกษา เช่น ชุมชน วัด ผู้ปกครอง หน่วยงานรัฐและเอกชน เป็นต้น เนื่องมาจากการ
ปฏิรูปการศึกษาที่ส่งผลให้การบริหารสถานศึกษามีลักษณะแตกต่างไปจากเดิมมาก ท าให้ผู้บริหาร
จะต้องปรับบทบาทหน้าที่เพื่อการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง เพราะการบริหาร
สถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยผู้บริหารที่มีความสามารถ มี
ความรับผิดชอบ และมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาการคัดเลือกผู้บริหารจะ
ก าหนดคุณลักษณะเพียงแค่วุฒิการศึกษาและการศึกษาอบรม แต่สถานการณ์ปัจจุบัน นอกจากจะ
พิจารณาเรื่องของสติปัญญาแล้ว ควรมีการพิจารณาเรื่องของความฉลาดทางอารมณ์ควบคู่ด้วย 
เพราะการท างานนั้นต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนตลอดเวลา ผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์
จะมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง สามารถควบคุมการตอบสนองอารมณ์ของตนเองในเชิงลบ เป็นผู้ที่
มองโลกในแง่ดี รวมทั้งสามารถสร้างอารมณ์ที่สมบูรณ์ควบคู่กับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
บุคคล เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้แสดงความคิดเห็น มีความเอ้ือเฟื้อ สนับสนุน ให้ความช่วยเหลือใน
การท างาน แสดงความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้จะส่งผลต่อการสร้างสมรรถนะทีมงาน
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ของผู้บริหาร โดยให้สามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะท าให้งาน
ประสบความส าเร็จและส่งผลให้การท างานในสถานศึกษาประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาควรความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีงานรับผิดชอบหลายด้าน ดังที่ รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2555) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีบทบาทส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษามาก การจัดการศึกษาในสถานศึกษาจึงต้อง
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม และความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ผู้บริหารต้องเป็นผู้ช านาญทางการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพด้วย บทบาทหน้าที่ด้านการบริหารวิชาการเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้องก าหนด
แบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ การบริหารงานนั้นต้องใช้ทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ทุกประการ และยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนท าให้งานประสบความส าเร็จ จึง
เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะน าเทคนิควิธีและกระบวนการที่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐสุดา ตะเภาพงษ์ (2563) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี 
เขต 1ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จะสามารถน าหลักปฏิบัติของเศรษฐกิจพอเพียงมา
บูรณาการในการบริหารจัดการในองค์ประกอบ 4 งาน คือ การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป อันส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ทั้งนี้
เนื่องจากประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นความส าเร็จของสถานศึกษา ท าหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่
วางไว้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้มีปัจจัยเงื่อนไขหลายประการที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประสบการณ์เก่ียวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของครู
และขนาดของโรงเรียนมีผลต่อการบริหารสถานศึกษาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 3. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อาจเนื่องมาจาก 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ดี นอกจากความสามารถทางดานสติปัญญาแล้ว ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ เช่น การที่ผู้บริหารสามารถแสดงอารมณ์ได้อย่าง
เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ เมื่อผู้บริหารน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา ทั้ง
ด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป งานทุก
งานที่มีความส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ได้มีประสิทธิภาพ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทั้งในและนอก
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยมน อินทุสุต (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารที่
ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน คือ คุณลักษณะด้านความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งความฉลาด
ทางอารมณ์เป็นความสามารถในการรับรู้ ประเมิน และแสดงอารมณ์ของตนได้อย่างเหมาะสม 
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สามารถเข้าถึงและสร้างความรู้สึกที่ดี เกื้อกูลความคิด รวมทั้งมีการแก้ไขปัญหาที่สร้างสรรค์ได้ 
เข้าใจอารมณ์ แยกแยะ วิเคราะห์อารมณ์และกระบวนการของอารมณ์ได้ดี คิดใคร่ครวญและ
ควบคุมภาวะอารมณ์ได้ดีในทางที่จะส่งเสริมให้สุขภาพจิตและปัญญาดี สามารถจัดการกับอารมณ์
ของตนเองและผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม (Mayer และ Salovey, 1997) ดังที่ Goleman และคณะ 
(2004) ได้ศึกษาและพบว่า ทักษะทางเทคนิค (ความฉลาดทางสติปัญญา) และความฉลาดทาง
อารมณ์ในฐานะที่เป็นองค์ประกอบของผลการปฏิบัติงานมีความส าคัญเท่าเทียมกัน และความฉลาด
ทางอารมณ์จะมีบทบาทที่ส าคัญมากยิ่งขึ้นในระดับผู้บริหารที่มีต าแหน่งสูงขึ้นในองค์กร ซึ่ ง
หมายความว่า บุคคลที่อยู่ในต าแหน่งสูงเท่าใด ความสามารถด้านความฉลาดทางอารมณ์ก็จะยิ่ง
เป็นสิ่งที่ยืนยันความเป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนเท่านั้น  
 การบริหารจัดการการศึกษา ต้องบริหารจัดการให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
ของประเทศไทยอย่างมาก ถือได้ว่าเป็นการปฏิรูปการศึกษาในหลายด้านพร้อม ๆ กัน เช่น การ
ปฏิรูปหลักสูตร การปฏิรูปการเรียนรู้ และการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารจัดการ เป็นต้น ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อผู้บริหารโรงเรียนในฐานะเป็นผู้น าของสถานศึกษา
ทั้งสิ้น เพราะผู้บริหารต้องเผชิญกับบทบาทภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่ซับซ้อน แปลกใหม่ 
และท้าทายต่อการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารงาน บริหารคน ตลอดจนการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง ดังนั้น เพื่อให้การบริหารสถานศึกษาประสบความส าเร็จ ผู้บริหารจ าเป็นต้อง
ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน ในการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน นอกจากงานภายในสถานศึกษาแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษายังต้องสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน และในขณะเดียวกันยังต้องปฏิบัติตามนโยบายของโครงการต่าง ๆ ที่
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดไว้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาอีก
ด้วย ดังนั้นงานของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีขอบเขตกว้างมาก การที่จะบริหารทั้งหมดพร้อม ๆ กัน 
จึงเป็นภาระหน้าที่อันหนักของผู้บริหารสถานศึกษา นับว่า เป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการบริหารงาน บริหารคนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ความฉลาดทางสติปัญญาและความเชี่ยวชาญเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถท าให้บุคคล
ประสบความส าเร็จได้ ดังที่ Goleman (1998) กล่าวไว้ว่า บุคคลจ าเป็นจะต้องมีความฉลาดทาง
อารมณ์เข้ามาเป็นส่วนประกอบในการปฏิบัติงาน จะช่วยให้ผู้น าสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ สามารถบริหารจัดการตนเองและสร้างสัมพันธ์กับผูอ่ื้นได้ด ีซึ่งสอดคล้องกับ วิลาสลักษณ์ ชัว
วัลลี (2545) ที่กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีบทบาทส าคัญต่อการ
บริหารงานในปัจจุบัน ผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงเท่านั้น จึงจะสามารถบริหารงานได้
ดีกว่าคนที่มีเพียงแต่สติปัญญาสูงแต่ความฉลาดทางอารมณ์ต่ า ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์จะ
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนเฉพาะภายในตนเองและส่วนที่ต้องเก่ียวข้องกับผู้อ่ืน กับส่วนที่รู้และ
แสดงออก ซึ่งทั้งสองส่วนนี้ต้องสัมพันธ์และสอดคล้องกัน จะช่วยส่งเสริมอัจฉริยภาพของความเป็น
ผู้น าให้มีศิลปะในการรู้จักใช้คนและครองใจคน เปิดโอกาสให้ผู้บริหารได้เรียนรู้และพัฒนาคน 
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สามารถควบคุมอารมณ์ทางลงของตนเองได้ อ่านความรู้สึก ความต้องการของผู้คนได้อย่างรวดเร็ว
และแม่นย า โน้มน้าวทัศนคติของผู้ใต้บังคับบัญชา ใช้ความสุขุมในการแก้ไขความขัดแย้งในที่ท างาน 
กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีแรงจูงใจในการท างานที่ดี สร้างแรงบันดาลใจให้มีความรักงาน รัก
องค์การ สร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ  
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 การวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการเป็นคนเก่ง 
เป็นด้านที่ควรได้รับการพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง โดยการรู้
ศักยภาพตนเอง สร้างขวัญและก าลังใจให้ตนเองได้ มีความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา รับรู้และเข้าใจปัญหา มีขั้นตอนใน
การแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม มีความยืดหยุ่น และผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการ
มีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน รู้จักการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ อ่ืน กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และ
แสดงความเห็นที่ขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ เพื่อน ามาพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ด้านการเป็นคน
เก่งให้ดียิ่งขึ้น 
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