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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) 
องค์ประกอบของทักษะดิจิทัลทั้ง 5 ด้านได้แก่ 1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 2. ด้านการสื่อสาร
ดิจิทัล  3. ด้านความสามารถดิจิทัล 4. ด้านทักษะการเข้าใจ และ 5. ด้านนโยบาย กฎหมายและ
มาตรฐาน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 2) สภาพปัจจุบันของทักษะ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการมี
วิสัยทัศน์ดิจิทัล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ส่วนสภาพที่
พึงประสงค์ของทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือด้านการสื่อสารดิจิทัล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านทักษะการเข้าใจ  และความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เรียงล าดับที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
จนถึงต่ าสุด ได้ดังนี้ 1) ด้านนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 2) ด้านความสามารถดิจิทัล 3) ด้าน
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การสื่อสารดิจิทัล 4) ทักษะการเข้าใจ 5) การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 3) แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ผลการ
ประเมินพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 3 
ด้าน ดังนี้ ความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ความเป็นไปได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 และความ
เป็นประโยชน์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ตามล าดับ  

 
ค าส าคัญ : แนวทางการพฒันา, ทักษะดิจิทัล 
 

Abstract 
 

  These objectives of this research were 1) to study the components and indicators 
of digital skills of school administrators 2) to study the current condition. Desired condition 
and the need for digital skills of school administrators under the and 3) to study guidelines 
for developing digital skills of school administrators under the Yasothon Primary 
Educational Service Area Office 1. The research results found that 1) The five components 
of digital skills are 1. digital vision, 2. digital communication, 3. digital competence, 4. 
understanding skills, and 5. policy, law, and standards. Overall, it is appropriate. and the 
possibility is at the highest level in every aspect 2)  Current state of digital skills among 
school administrators Overall, it is at a high level in every aspect. The side with the highest 
average is the aspect of having a digital vision And the area with the lowest average is 
policy. Laws and standards As for the desired conditions of digital skills of school 
administrators Overall it is at a high level. The area with the highest average is digital 
communication. And the area with the lowest average was the area of understanding skills. 
As for the need for the development of digital skills among school administrators, Arranged 
in order from highest to lowest average as follows: 1) Policy, law and standards 2) Digital 
competence 3) Digital communication 4) Understanding skills 5) Having a digital vision 3) 
Guidelines for developing digital skills of school administrators under the Yasothon Primary 
Educational Service Area Office 1 are appropriate. possibility and usefulness It is at the 
highest level in all 3 aspects as follows: suitability has a mean of 4.63, feasibility has a 
mean of 4.62, and usefulness has a mean of 4.88, respectively, and there are guidelines 
for developing digital skills of school administrators 
 
Keywords : Guidelines, digital skills 
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บทน า 
 

 ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้หลอมรวมเข้า
กับวิถีชีวิตของคนอย่างแท้จริงและส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
กระบวนการผลิต การค้า การบริการและกระบวนการทางสังคม รวมทั้งการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลอย่างสิ้นเชิง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-
2579.กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 69) และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างฉับพลัน (Disruptive technology) ซึ่งนอกจากจะส่งผล
กระทบ ต่อระบบเศรษฐกิจแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในประเทศต่าง ๆ 
ทั่วโลก ที่ต้องเผชิญกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวันมากมาย (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560: 18) ส าหรับประเทศไทย เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการขยาย
โอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ที่ไม่จ ากัดเฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น ยังใช้กับการเรียนรู้ทางไกล 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเรียนรู้ที่สนับสนุนศักยภาพรายบุคคล (Personalized learning) ซึ่ง
นับวันมีบทบาทมากยิ่งขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 2563 : 56) ผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าความเข้าใจระบบของสถานศึกษา การน าเทคโนโลยีมาสู่สถานศึกษา 
การบูรณาการเทคโนโลยีสู่ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณลักษณะ และทักษะทาง
ดิจิทัล รวมทั้งมีภาวะผู้น าที่แตกต่างไปเดิม สามารถรับมือกับผู้เรียนในยุคดิจิทัล และการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ (สุกัญญา แซ่มช้อย, 2561)    
 ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารมีความส าคัญ จ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
ต้องมีทักษะเก่ียวกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศโดยการมีวิสัยทัศน์ในการใช้ข้อมูล
จากเทคโนโลยีและสารสนเทศให้เกิดประโยชน์โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการท างาน ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ผลักดันให้ครู และผู้เรียนคิดค้นนวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง (สงบ 
อินทรมณี, (2562: 356) ซึ่งทักษะดิจิทัลเป็นทักษะพื้นฐานที่จะเป็นตัวช่วยส าคัญในการปฏิบัติงาน 
การสื่อสาร และการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนในลักษณะ “ท าน้อยได้มาก” ช่วยสร้างคุณค่า (Value 
Co-creation) และความคุ้มค่าในการด าเนินงาน (Economy of Scale) อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วย
ให้บุคลากร สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้รับโอกาสการท างานที่ดีและเติบโตก้าวหน้า
ในอาชีพ (Learn and Growth) (สุภาพรรณ อนุตรกุล, 2564 : 2)  อย่างไรก็ตาม สภาพการจัด
การศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบว่า ปัญหาการแพร่นะ
บาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผ่านมา สถานศึกษาไม่สามารถจัด
กระบวนการเรียนการสอนได้ตามปกติ จึงส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนยังไม่เป็นที่น่าพอใจอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน  ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
ดิจิทัลค่อนข้างน้อย และขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารจัดการ และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้านการศึกษา(ESI) ระบบฐานข้อมูล
ประชากรวัยเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระบบเว็บเพื่อให้การปฏิบัติงานต่างๆ ยังขาด
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ประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีดิจิทัล (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1, 
2565 : 5-16) จึงจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องได้รับการพัฒนาในด้านทักษะดิจิทัลให้มีความรู้
ความเข้าใจ และสามารถน ามาใช้ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นงลักษณ์ สินสืบผล 
(2542: 34-36) กล่าวว่า วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การปฐมนิเทศ 
(Orientation) เป็นการพัฒนาผู้เข้าท างานใหม่  การฝึกอบรม (Training) เป็นการอบรมที่ให้ลงมือ
ปฏิบัติจริง และ การฝึกฝนตนเอง (Self-Training)  
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรก ากับ
ดูแลด้านการส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อน าข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไปในอนาคต 
                      
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1  
  2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นทักษะดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
  3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร 

เขต 1 ปีการศึกษา 2565 ทั้งหมด 185 โรงเรียน จ านวน 1,300 คน ซึ่งจ าแนกเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา 185 คน และครูผู้สอน 1,115 คน ปีการศึกษา 2565 (ข้อมูลสารสนเทศ ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1, 2565 : 10-16) 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 297 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการ
เปรียบเทียบกับตารางของเครชชี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 
43) โดยมีขั้นตอน คือ 1) จ าแนกกลุ่มประชากรออกตามขนาดโรงเรียน 2) เลือกตัวอย่างโดยก าหนด
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สัดส่วนที่เท่ากันจากประชากรทั้งหมดคือ 1,300 คน ขนาดตัวอย่างที่ต้องการ 297 คน ผู้วิจัย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยใช้สัดส่วนที่ เท่ากัน  (Stratified Random 
Sampling) ได้สัดส่วนจ านวนตัวอย่างต่อประชากรเท่ากับ 1 : 4.4 โดยใช้วิธีการคัดเลือกโรงเรียนใน
แต่ละขนาด และการสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีจับสลาก 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 
 2.1 ระยะที่  1 แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบและยืนยันความเหมาะสมของ

องค์ประกอบและตัวชี้วัดทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 ประกอบด้วย 2 ตอน คือ  

  ตอนที่  1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)  

  ตอนที่  2 ข้อค าถามเพื่ อตรวจสอบและยืนยันความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวชี้วัดทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 
ระดับตัวเลือก คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามแนวความคิดของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale)   

 2.2 ระยะที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ทักษะดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร  เขต 1 
ประกอบด้วย 2 ตอน คือ  

  ตอนที่  1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)  

  ตอนที่ 2 ข้อค าถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ทักษะดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับตัวเลือก คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามแนวความคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

 2.3 ระยะที่ 3 แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group 
interviews) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ค่าร้อยละ (Percentage) การ
หาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็นแบบ
ปรับปรุง PNImodified 
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ผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบว่า องค์ประกอบของทักษะดิจิทัลทั้ง 5 
ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 2. ด้านการสื่อสารดิจิทัล  3. ด้านความสามารถ
ดิจิทัล 4. ด้านทักษะการเข้าใจ และ 5. ด้านนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ตัวชี้วัดทักษะดิจิทัล 
63 ข้อ โดยรวมมีความเหมาะสม และความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมากที่สุดทกุด้าน ( = 4.99) และ (
 = 4.87) ตามล าดับ 

2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 
1 พบว่า 1.สภาพปัจจุบันของทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
( = 4.13) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้าน
นโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 2. สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.89) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการสื่อสารดิจิทัล และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านทักษะการเข้าใจ  

การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดย
เลือกล าดับข้อความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจนถึงต่ าสุด  ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 
ด้านนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน (0.24) ล าดับที่ 2 ด้านความสามารถดิจิทัล (0.20) ล าดับที่ 3 
ด้านการสื่อสารดิจิทัล (0.17) ล าดับที่ 4 ทักษะการเข้าใจ (0.16) และส าดับที่ 5 การมีวิสัยทัศน์
ดิจิทัล (0.15)  

3. แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบว่า ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ ความเป็น
ประโยชน์ ของแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ ความเหมาะสม
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ความเป็นไปได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 และความเป็นประโยชน์มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.88 ตามล าดับ และได้แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 1 ดังนี้ 

 3.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล มีแนวทางดังนี้ 
  1) จัดประชุมผู้บริหารร่วมกัน เพื่อก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ดิจิทัลร่วมกัน มี

เป้าหมายไปในแนวทางเดียวกัน 
  2) สนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่าย ผู้บริหารเพื่อร่วมแลกเปลี่ยนแนวคิด และ

การสร้างเทคโนโลยี 
  3) จัดอบรม สัมมนา หรือพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร เพื่อเพิ่มความรู้ความ

เข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล และเผยแพร่วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
 3.2  ด้านการสื่อสารดิจิทัล มีแนวทางดังนี้ 
  1) ผู้บริหารเปิดรับฟังความคิดเห็น และสร้างบรรยากาศให้มีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นทั้งภายในและนอก 
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  2) ผู้บริหารมีการสื่อสารโดยใช้ภาษาที่เหมาะสม มีเหตุและผลในการแสดงความ
คิดเห็น มีเจตนาที่มุ่งไปสู่การพัฒนา 

  3) ผู้บริหารน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอก 
  3.3 ด้านความสามารถดิจิทัล มีแนวทางดังนี้ 
  1). จัดให้มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด ประเด็น ปัญหา และหาแนวทางในการการ

พัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยร่วมกันของผู้บริหาร ในรูปแบบ (PLC)  
  2) จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตชุดข้อมูลส าหรับผู้บริหาร เพื่อให้

สามารถน ามาให้บริการสาธารณะได้ ตาม ว.PA 
  3) ผู้บริหารมีเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่องค์กร

ดิจิทัล 
 3.4 ด้านทักษะการเข้าใจ มีแนวทางดังนี้ 
  1) จัดโครงการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้  ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของโลก

ดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร เพื่อน ามาใช้ในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน และประเมินตาม ว.PA 
  2) หาแหล่งข้อมูลเพื่อพัฒนาผู้บริหารให้มีความรู้ ความเข้าใจในทักษะดิจิทัล เพื่อ

เท่าทันบริบทของโลกดิจิทัล 
  3) มีการก ากับติดตาม โดยใช้กระบวนการ PDCA ในการตรวจสอบ 
 3.5 ด้านนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน มีแนวทางดังนี้ 
  1) จัดประชุมเพื่อให้ผู้บริหารร่วมกันก าหนดนโยบาย มาตรฐานร่วมกัน เพื่อให้

องค์กรมีเป้าหมายไปในแนวทางเดียวกัน 
  2) จัดการอบรม สัมมนา หรือพัฒนาศักยภาพ ของผู้บริหารเพื่อเพิ่มความรู้ใน

เร่ืองกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องในดิจิทัล 
  3) สร้างโอกาสให้ผู้บริหารได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งจากภายในสถานศึกษา

และนอกสถานศึกษา เพื่อเห็นมุมมองและแนวทางของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานที่
หลากหลาย 

 
อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ผลการประเมินพบว่า องค์ประกอบและตัว
บ่งชี้ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน 
อาจเนื่องมาจาก การวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบ และตัวชี้วัดทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นความต้องการและความจ าเป็น
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ และมีทักษะทางดิจิทัลเพื่อน าไปใช้
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ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562 : 3) ได้ก าหนดให้สถานศึกษาน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารอย่างเป็นระบบ น าไปสู่การน าเทคโนโลยี Big Data เพื่อเชื่อมโยงข้อมูล
ด้านต่าง ๆ ตั้งแต่ข้อมูลผู้เรียน ข้อมูลครูผู้สอน และข้อมูลสถานศึกษา และได้ก าหนดทักษะดิจิทัล
ส าหรับผู้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากรไว้ ดังนี้ 1) ด้านความสามารถดิจิทัล 2) ด้านความรู้
ดิจิทัล 3) ด้านประสบการณ์ 4) ด้านคุณลักษณะ 5) ด้านสมรรถนะ 6) ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
และ 7) ด้านนโยบาย กฎหมายและมาตรฐานดิจิทัล สอดคล้องกับสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน 
(2561 : 1 – 10) แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อ
การปรับเปลี่ยนภาครัฐ  เป็นรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  1) 
ความสามารถ 2) ความรู้ 3) ประสบการณ์ 4) คุณลักษณะ และ 5) มีวิสัยทัศน์ 
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 
1 ดังนี้ 
 2.1 สภาพปัจจุบันทักษะดิจิทัลของของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้าน
การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และที่พึงประสงค์ การ 
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ดิจิทัลลงสู่ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน การเผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่านดิจิทัล และน าวิสัยทัศน์
ที่ร่วมกันสร้างสู่การปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ สิริศจี จินดามัย (2561) และ สุชญา โกมลวานิช 
(2560) พบว่า องค์ประกอบของการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย ก าหนดนโยบายดิจิทัล
ร่วมกัน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และการใช้สื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และมี
จรรยาบรรณ สอดคล้องกับ กนกอร สมปราชญ์ (2562) และ Elliott (2562) พบว่าการมีวิสัยทัศน์
ดิจิทัล ประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์ การเผยแพร่วิสัยทัศน์ และการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ และ
สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559: 9) กล่าวว่า การมีวิสัยทัศน์
ดิจิทัล ประกอบด้วย 1) การสร้างวิสัยทัศน์ โดยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 2) การ
เผยแพร่วิสัยทัศน์ 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4) การประเมินวิสัยทัศน์  
 2.2 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการสื่อสารดิจิทัล อาจเนื่องมากจากผู้บริหารมี
กระบวนการในการสื่อความหมายไปยังผู้รับสารโดยผ่านสื่อต่างๆ อย่างมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนท าให้
ทั้งสองฝ่ายเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและตรงกันต่อข่าวสาร และมีความสามารถในการฟัง พูด อ่าน 
เขียนด้านการสื่อสารดิจิทัล สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2560 : 9 ) 
กล่าวว่า การใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์คือการสื่อสารดิจิทัลในการ
ขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลทั้งในทุกมิติ  การบริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การสื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วม การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุก
ระดับ และสอดคล้องกับ สิริศจี จินดามัย (2561) และ สุชญา โกมลวานิช (2560) พบว่าการสื่อสาร
ดิจิทัล ประกอบด้วย 1) ทักษะการสื่อสาร เช่น การฟัง รับการสื่อสาร ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีทักษะ
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การสื่อสารที่ดี 2) ทัศนคติในการสื่อสาร เช่น การแสดงออกด้านอารมณ์ รูปแบบการสื่อสาร และ 3) 
ความชัดเจนในการสื่อสาร เช่น เป้าหมายที่ชัดเจน ข่าวสารต้องมีความชัดเจน 
 2.3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษามี 15 แนวทาง และผลการประเมินมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความ
เป็นประโยชน์ในมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 
  1) ด้านความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกด้าน อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร
ร่วมกันเพื่อก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ดิจิทัลร่วมกัน มีเป้าหมายไปในแนวทางเดียวกันสนับสนุน
ให้มีการสร้างเครือข่ายผู้บริหาร เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนแนวคิดและการสร้างเทคโนโลยี หรือพัฒนา
ศักยภาพของผู้บริหารในการความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล สอดคล้องกับ สุชญา 
โกมลวานิช และคณะ. (2563 : 103) ท าวิจัยเรื่อง องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  23 มี 3 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การสื่อสารดิจิทัล ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัว คือ การสื่อสารผ่านสื่อ
ดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ ด้วยสื่อดิจิทัล และการสร้างเครือข่ายผ่านสื่อดิจิทัล 2) การมีวิสัยทัศน์
ดิจิทัล ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัว คือ ก าหนดนโยบาย ดิจิทัลร่วมกัน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน และการใช้สื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และมีจรรยาบรรณ และ 3) การรู้  ดิจิทัล 
ประกอบด้วยตัวชี้วัด 5 ตัว คือ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้
ดิจิทัล การสร้าง บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การแบ่งปันข้อมูลผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และการ
สร้างสื่อดิจิทัลมาบูรณาการการเรียน 
  2) ด้านความเป็นไปได้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกด้าน อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมี
การแลกเปลี่ยนแนวคิด ประเด็น ปัญหา และหาแนวทางในการการพัฒนาแผนบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยร่วมกันของผู้บริหาร ในรูปแบบ (PLC) เพื่อให้สามารถน ามาให้บริการสาธารณะได้ 
ตาม ว.PA มีเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่องค์กรดิจิทัล สอดคล้อง
กับ บงกช ทองเอ่ียม (2561 : 191-301) กล่าวว่า  องค์ประกอบของทักษะการรู้ดิจิทัลของ มี 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่  1 ด้านการสร้างสรรค์  องค์ประกอบที่  2 ด้านการใช้ 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านความเข้าใจ สอดคล้องกับ มาลัย วงศ์ฤทัยวัฒนา (2562 : 92) ได้ท าการศึกษา 
เรื่อง แนวทางการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความ
เป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาทสู่ความเป็นเลิศมีการน าระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 2) แนวทาง
บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยนาท ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย คือ (1) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (2) การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถในการสร้างและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (3) การส่งเสริมสนับสนุนของผู้บริหาร
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สถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (4) การนิเทศก ากับติดตามการใช้
และด าเนินงานต่าง ๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งอุปกรณ์ บุคลากรและการน าไปใช้ 
  3) ด้านความมีประโยชน์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกด้าน อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมี
ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร เพื่อน ามาใช้ในการส่งเสริมการ
จัดการเรียนการสอน และประเมินตาม ว.PA หาแหล่งข้อมูลเพื่อพัฒนาผู้บริหารให้มีความรู้ ความ
เข้าใจในทักษะดิจิทัล เพื่อเท่าทันบริบทของโลกดิจิทัล มีการก ากับติดตาม โดยใช้กระบวนการ 
PDCA ในการตรวจสอบ และสร้างโอกาสให้ผู้บริหารได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งจากภายใน
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษาเพื่อเห็นมุมมองและแนวทางของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานที่หลากหลาย สอดคล้องกับ สุชญา โกมลวานิช และคณะ. (2563 : 103). ท าวิจัยเรื่อง 
องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 23 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 มี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การสื่อสารดิจิทัล 2) การมี
วิสัยทัศน์ดิจิทัล และ 3) การรู้ดิจิทัล 
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