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บทคัดย่อ 

 บุคคลหรือนักเรียนท่ีบกพร่องทางการเรียนรู้ เป็นบุคคลที่มีความต้องการพิเศษประเภทหนึ่งที่มี
ความยากลำบากในการเรียนรู้ โดยเฉพาะการอ่าน การเขียน ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานที่สำคัญต่อการเรียนรู้ 
รวมทั้งนักเรียนที่บกพร่องทางสติปัญญา และนักเรียนออทิสติกบางคนก็จะมีปัญหาด้านการอ่าน
เช่นเดียวกัน ดังนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาวิธีการ เทคนิคการสอน สื่อ เทคโนโลยี นวัตกรรม
ต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้ในการเสริมสร้าง พัฒนาด้านการอ่านให้แก่นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ โดยเฉพาะ
กลุ่มนักเรียนท่ีบกพร่องทางการเรียนรู้ วิธีการหนึ่งที่นำมาใช้เพื่อช่วยส่งเสริมการอ่านคือ สื่อดิจิทัลอ่านง่าย 
หรือ easy read ซึ่งเป็นวิธีการที่ดีวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ที่มีความ
ยากลำบากในการอ่านเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการจำเป็น การจัดทำเอกสารในรูปแบบ easy read ต้องคำนึงถึง
รูปแบบการจัดวางรูปภาพ ตัวอักษร การใช้คำ ประโยค ตัวเลข การเว้นวรรค รวมทั้งการดำเนินการควรให้
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บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้เข้ามามีสว่นร่วมเพราะเป็นบุคคลที่จะใช้เอกสารและไดร้ับประโยชน์
โดยตรง 
 
คำสำคัญ: บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้, สื่ออ่านง่าย 
 

Abstract 

  Individuals or students with learning disabilities are individuals who have a 
special need, particularly in essential skills like reading and writing. This difficulty extends 
to students with intellectual disabilities and some autistic students who also struggle 
with reading. Therefore, it's crucial to find effective teaching methods, tools, and 
technologies to improve reading skills, especially for those facing learning obstacles. One 
such facilitative approach involves the utilization of easy read digital media, which 
facilitates access to necessary information for individuals with learning difficulties. 
Creating documents in an easy read format requires considerations for layout, images, 
fonts, language usage, sentences, numbers, spacing, and engaging individuals with 
learning disabilities in the process, as they are the direct beneficiaries of these 
documents. 
 
Keywords :  Persons with Learning Disabilities;  easy read 
 

บทนำ 

บุคคลที่มีความต้องการพิเศษเป็นบุคคลที่จำเป็นต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือ บำบัดฟื้นฟู และ
การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้และการดำรงชีวิต ซึ่งบุคคลที่มีความต้องการ
พิเศษทางการศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดไว้  9 ประเภท ได้แก่ บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น การได้ยิน สติปัญญา ร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสขุภาพ การเรียนรู้ การพูดและ
ภาษา พฤติกรรมหรืออารมณ์ ออทิสติก และพิการซ้อน (ราชกิจจานุเบกษา , 2552) บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ หรือ Learning Disabilities เป็นบุคคลที่มีความต้องการพิเศษประเภทหนึ่งที่มี
ความยากลำบากในการเรียนรู้ โดยเฉพาะการอ่านการเขียนซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานที่สำคัญต่อการเรียนรู้ 
ดังนั้นจึงจำเป็นที่ผู้สอนจะต้องใช้วิธีสอน เทคนิคการสอน สื่ออุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการ
สอนเพื่อให้บุคคลกลุ่มนี้สามารถเรียนรู้และเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายยิ่งข้ึน 
 สื่ออ่านง่าย หรือ easy read เป็นวิธีการที่กำลังได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ และเป็นที่
ยอมรับกันท่ัวไปว่าเป็นวิธีการที่ดีวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้บุคคลที่มีความยากลำบากในการอ่านหรือบุคคลที่
มีความต้องการพิเศษเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการจำเป็น ซึ่งวิธีที่ดีในการจัดทำเอกสารในรูปแบบ Easy Read 
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คือการได้รับความร่วมมือจากบุคคลที่มีความยากลำบากในการเรียนรู้ ดังนั้นเอกสารที่อ่านง่ายทำให้ทุกคน
เข้าถึงข้อมูลได้จึงมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการอ่าน ซึ่งการจัดทำเอกสารสื่ออ่านง่ายให้สมบูรณ์อาจ
ต้องใช้เวลานาน แนวทางที่ดีแนวทางหนึ่งคือการทำงานร่วมกันกับบุคคลที่มีความยากลำบากในการอ่าน 
โดยการขอคำแนะนำและข้อคิดเห็นเพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการจัดทำเอกสาร การจัดทำเอกสารสื่อ
อ่านง่ายมีความเป็นมา ดังนี้ 
 สื่ออ่านง่าย (Easy Read) เริ่มต้นในปีคศ. 1980 โดยประเทศสวีเดนเป็นผู้ที่นำวิธีการนี้มาใช้และ
แนวคิดนี้ก็ได้แพร่กระจายไปทั่วยุโรปในช่วงปีคศ. 1990 แอนดรูว์ โฮลแมน (Andrew Holman) กล่าวว่า 
“มีอย่างน้อย 66 ประเทศท่ีใช้สื่ออ่านง่ายในระดับหนึ่ง” ในปีคศ. 2001 สำนักพิมพ์แห่งแรกที่พิมพ์เอกสาร
ในรูปแบบสื่ออ่านง่าย ในประเทศสหราชอาณาจักร ซึ่งเป็นเอกสารของรัฐบาลช่ือ “การสร้างคุณค่าให้กับ
ผู้คน: กลยุทธ์ใหม่สำหรับผู้ที่มีปัญหาทางการเรียนรู้สำหรับศตวรรษที่ 21”  (Valuing People: A New 
Strategy for Learning Disability for the 21st Century) โฮลแมน กล่าวว่า “เขามีความสุขที่ได้เห็น
คนท่ีมีความยากลำบากในการเรียนรู้หยิบหนังสือพิมพ์ขึ้นมาและพูดว่า “ผมมีสิทธ์ิที่จะมีชีวิตอิสระ” (BBC 
News, 2014)  

 

ความหมาย 
 การให้ความหมายของคำว่า สื่ออ่านง่าย มีนักวิชาการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ
เอกสารเผยแพร่และบุคคลที่มีความต้องการพิเศษได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

Learning Disability Wales (2018) ได้กล่าวถึงความหมายของ Easy Read ไว้ว่า การทำ
ข้อมูลให้ง่ายต่อความเข้าใจสำหรับกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการทำบางสิ่งบางอย่างให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดย
คำนึงถึงการเลือกคำ เนื้อหา ประโยค โครงสร้างของภาษา ตัวเลข การจัดวางหน้ากระดาษ กราฟิก 
ตัวอักษรและการจัดวาง รวมทั้งการตรวจสอบข้อมูลที่สามารถอ่านได้โดยใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ 

BBC News (2014) ได้กล่าวถึงความหมายของ Easy Read ไว้ว่า การปรับเปลี่ยนข้อมูลเป็น 
ส่วน ๆ ที่ง่ายขึ้นพร้อมมีภาพประกอบ ซึ่งออกแบบเพื่อช่วยผู้ที่มีความยากลำบากในการเรียนรู้และต้องใช้
ความพยามยามอย่างมากในการอ่าน  
 AbilityNet (2020) ได้กล่าวถึงความหมายของ Easy Read ไว้ว่า เป็นวิธีการที่จะทำให้ข้อมูลที่
เป็นลายลักษณ์อักษรเข้าใจได้ง่ายขึ้น โดยทั่วไปจะเป็นประโยคสั้น ๆ ที่ไม่มีคำศัพท์เฉพาะ พร้อมภาพที่
เรียบง่ายและชัดเจนเพื่อช่วยอธิบายเนื้อหา และนำมาใช้สำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

North Yorkshire County Council (2023) ได้กล่าวถึงความหมายของ Easy Read ไว้ว่า เป็น
วิธีที่จะทำให้ข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษรเข้าใจง่ายขึ้น โดยเฉพาะผู้ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ท่ีมี
ความยุ่งยากในการอ่านข้อความที่ใช้กันท่ัวไป 
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สำหรับในประเทศไทยการศึกษาเกี่ยวกับ easy read ยังมีไม่มาก อีกทั้งการใช้คำนี้ก็ใช้ใน
ความหมายที่แตกต่างกันไป เช่น หมายถึง หนังสือท่ีมีรูปภาพประกอบ หรือหนังสือที่มีปากกาสำหรับช่วย
อ่าน เป็นต้น  

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า สื่ออ่านง่าย หรือ Easy Read หมายถึง การทำข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์
อักษรให้ง่าย โดยใช้รูปภาพประกอบคำ ประโยค หรือข้อความ เพื่อช่วยให้ผู้ที่มีความยากลำบากในการ
อ่านสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้  
 

ความสำคัญ 
 สื่ออ่านง่ายมีประโยชน์สำหรับผู้ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง บุคคลที่มีความยากลำบากใน
การอ่านและเขียน บุคคลที่มีปัญหาในการจดจำ หรือมักจะลืมง่าย หรือบุคคลที่มีภาวะเครียดในการอ่าน
เขียน หรือไม่มี เวลาในการอ่านรายละเอียดมากนัก Easy Read จะช่วยให้อ่านข้อมูลได้ ง่ายยิ่งขึ้น 
โดยทั่วไป Easy Read จะมีความซับซ้อนน้อยกว่าข้อมูลที่นำเสนอทั่ว ๆ ไป เนื่องจาก Easy Read จะใช้
รูปภาพหรือภาพถ่ายประกอบ 
 นอกจากนี้เป็นเรื่องของสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล ตามกฎหมายเกี่ยวกับอนุสัญญาสหประชาชาติ
ว่าด้วยสิทธิของผู้พิการหรือผู้ที่มีความบกพร่อง (The United Nations Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities: UNCRPD) และพระราชบัญญัติความเสมอภาคเพื่อปกป้องคนพิการจากการ
เลือกปฏิบัติ (AbilityNet, 2020) ซึ่งบุคคลที่มีความยากลำบากในการอ่านบางคนมีความจำเป็นในการ
ตัดสินใจที่สำคัญเกี่ยวกับสิ่งสำคัญในชีวิต เช่น การทำงาน หรือ เมื่อต้องจัดการเรื่องสุขภาพ หรือการใช้
เวลาว่าง ถ้าข้อมูลไม่อยู่ในรูปแบบที่เข้าถึงหรือใจง่ายจะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ 
 ด้านการจัดการศึกษา การให้ข้อมูลแก่ผู้เรียนในรูปแบบ Easy to Read เป็นหนึ่งวิธีที่โรงเรียน
หรือหน่วยงานทางการศึกษานำมาใช้เพื่อทำให้การศึกษาเข้าถึงได้ง่ายสำหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น ๆ เช่น Marc เป็นนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ที่เรียนอยู่
ในวิทยาลัย Further Education ได้อธิบายถึงวิธีที่ครูสอนพิเศษได้นำเอาวิธีการ Easy Read มาใช้กับสื่อ
การสอน Marc กล่าวว่า “ติวเตอร์ของผมช่วยผมได้มากและให้สื่อการเรียนในรูปแบบ Easy Read กับผม 
เมื่อทำข้อมูลเป็นตัวหนา และใช้สัญลักษณ์ (bullets points) ผมรู้ทันทีว่าสิ่งเหล่านั้นเป็นส่วนสำคัญ ผม
ชอบจริง ๆ เพราะช่วยผมได้มาก” (AbilityNet, 2020) 
 แอนดรูว์ โฮลแมน (Andrew Holman) ผู้บริหารบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดทำเอกสาร
รูปแบบ Easy Read ได้ยกตัวอย่างท่ีดีเกี่ยวกับความยากลำบากของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
โดยมีแบบฟอร์มจากคณะกรรมการตรวจสอบคดีอาญาส่งออกไปให้ผู้กระทำความผิด มีเพียงฉบับที่เป็น
รูปแบบ Easy Read เท่านั้นท่ีส่งกลับมา ซึ่งจากการประมาณการ 60 % ของผู้ที่กระทำความผิดในเรือนจำ
มีปัญหาในเรื่องทักษะการอ่านออกเขียนได้ขั้นพื้นฐาน นอกจากนี้ คีธ สมิท (Keith Smith ) จากสถาบัน
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้แห่งอังกฤษ (The British Institute of Learning Disability) ผู้ที่
ทำงานร่วมกับเจ้าหน้าที่เรือนจำกล่าวว่า “[ถ้าใครฝ่าฝืนกฎ จะต้องพบกับผู้คุม] ซึ่งวิธีที่ดีที่สุดที่จะทำให้
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นักโทษท่ีมีความยากลำบากในการเรียนรู้เข้าใจเรื่องนี้ก็คือ การใส่รูปห้องที่ประชุมที่ชัดเจน เพื่อให้นักโทษ
เข้าใจเหตุผลว่าถ้าฝ่าฝืนกฎก็จะถูกนำตัวไปท่ีห้องนี้” (BBC News, 2014) 

 

แนวทางการจัดทำ Easy Read 
  การจัดทำข้อมูล Easy Read เป็นรูปแบบหนึ่งในการนำเสนอข้อมูลเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจข้อมูลได้
ง่ายยิ่งขึ้น แนวทางนี้จะช่วยให้เข้าใจพื้นฐานเบื้องต้นในการจัดทำ Easy Read ซึ่งคู่มือการจัดทำ Easy 
Read นี้  จัดทำโดย Your Health Matters ซึ่ ง เป็ นส่ วนหนึ่ งของ Leeds and York Partnership 
Foundation Trust ซึ่ ง Your Health Matters ทำงานร่วมกับ Easy on the I เพื่ อผลิตเอกสารที่
สามารถเข้าถึงได้สำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ North Yorkshire County Council, 2023) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. รูปแบบการจัดวาง 
 รูปแบบการจัดวางคือ วิธีการแสดงหรือนำเสนอคำและรูปภาพบนหน้ากระดาษ  การจัดวางที่ดี
ทำให้เข้าใจข้อมูลได้ง่าย อีกท้ังยังแสดงให้ผู้อ่านเห็นข้อมูลที่สำคัญที่สุดอีกด้วย 
 

  
 

    
 

      

 รูปภาพและภาพถ่ายต้องตรงกับสิ่งที่
เขยีน 
 รปูภาพและภาพถ่ายตอ้งอยู่ทางดา้น 
   ซา้ยมอืของหน้ากระดาษ 

 ใชร้ปูภาพและภาพถ่ายในเอกสารเสมอ 
 รูปภาพ และภาพถ่ายมีขนาดใหญ่
พอทีจ่ะเหน็ไดช้ดัเจน 

  การจดัวางตวัอกัษร ค าหรอืขอ้ความไว้
ตรงกลางอาจจะอ่านยาก 
 การจัดวางตัวอักษร ค าหรือข้อความ         
ทีเ่วน้ช่องไฟมากเกนิไปกท็ าใหอ้่านยาก 
 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการจดัวางตวัอกัษร 
ค า หรือข้อความเรียงล าดับแถวจากขอบ
ทางดา้นซา้ยมอื 
 เขยีนแต่ละส่วนไวใ้นหน้าเดยีวกนัเพื่อใหดู้
ขอ้มลูไดง้า่ยยิง่ขึน้ 
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นอกจากน้ีใช้หัวข้อเรื่องเพื่อแยกข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ ข้อมลูทั้งหมดที่เกี่ยวกับหัวข้อเดียวกัน
ควรจัดกลุ่มเข้าด้วยกัน 
        2. ตัวอักษรและข้อมูลอื่น ๆ 
 การใช้ตัวอักษรมีความสำคัญทั้งขนาดและรูปแบบของตัวอักษร ควรใช้ตัวอักษรที่มีขนาดใหญ่
ขนาดของตัวอักษรต้องมีขนาด 16 points หรือมากกว่า เลือกใช้รูปแบบของตัวอักษรที่อ่านง่าย ชัดเจน
และเรียบง่าย ควรใช้ตัวอักษรที่ไม่มีเส้นขอบ ควรใช้ตัวอักษรตรง ขีดเส้นใต้ หรือ ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ ไม่ใช้ 
effects พิเศษกับตัวอักษร เนื่องจากสิ่งเหล่านี้ส่งผลให้ผู้อ่านสับสนได้ หากผู้อ่านต้องการใช้รูปร่างหรือ
ลักษณะของคำเพื่อช่วยในการอ่านควรใช้ตัวอักษรปกติ การเขียนหรือทำตัวหนา/เข้มช่วยให้คำสำคัญโดด
เด่น 
 การใช้คำและประโยคจะต้องเข้าใจง่าย ควรใช้คำที่สั้น ๆ และง่าย ๆ เขียนประโยคที่สั้น โดยใช้
คำน้อยกว่า 20 คำ ใช้ประโยคสั้น 2 ประโยคดีกว่าประโยคยาว 1 ประโยค ไม่ใช้คำศัพท์เฉพาะหรือตัวย่อ 
เพราะเป็นคำที่คนอื่นอาจจะไม่เข้าใจ เพราะคนส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ ถ้าจำเป็นต้องใช้คำเฉพาะให้อธิบาย
ความหมายของคำนั้นก่อน 

นอกจากนี้การเขียนตัวเลขควรเขียนเป็นจำนวน เช่น 8 54 136 เป็นต้น ใช้เครื่องหมายหรือ
สัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อแบ่งหัวข้อ เว้นที่ว่างบนหน้ากระดาษพอสมควร รวมทั้งต้องคำนึงถึงสีของตัวอักษร
กับพื้นหลัง เช่น ตัวอักษรสีดำบนพื้นหลังสีขาวหรือสีเหลืองอ่อน เป็นต้น การจัดทำเอกสารสื่ออ่านง่ายนี้
จะต้องร่วมกับบุคคลที่มีความบกพร่องด้วย การสอบถามความคิดเห็นของบุคคลที่มีความบกพร่องอีกด้วย 

 

บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้เป็นบุคคลกลุ่มหนึ่งที่จัดเป็นบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
โดยทางการศึกษาจะจัดไว้ในประเภทที่ 5 จาก 9 ประเภทตามเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้จะมีความ
ยากลำบากในการเรียนรู้ โดยเฉพาะด้านการอ่าน การเขียน และ/หรือการคิดคำนวณ ซึ่งการอ่านเป็น
ปัญหาที่พบมากที่สุดส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงที่สำคัญต่อการเรียนรู้และการดำรงชีวิต  

ความหมาย 
 การกำหนดความหมายของคำว่า ความบกพร่องทางการเรียนรู้ นักเรียนที่บกพร่องทางการ
เรียนรู้ หรือในทางการแพทย์ใช้คำว่า โรคบกพร่องทางการเรียนรู้ โรคการเรียนรู้บกพร่อง ซึ่งมีหน่วยงาน 
และนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศได้ให้ความหมายไว้ใกล้เคียงกัน ดังนี้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2552) กำหนดไว้ว่า บุคคลที่มีความผิดปกติในการทำงานของสมอง
บางส่วนที่แสดงถึงความบกพร่องในกระบวนการเรียนรู้ที่อาจเกิดขึ้นเฉพาะความสามารถด้านใดด้านหนึ่ง
หรือหลายด้าน คือ การอ่าน การเขียน การคิดคำนวณ ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้ในด้านที่บกพร่องได้ ทั้งที่มี
ระดับสติปัญญาปกติ  

กรมสุขภาพจิต (2564) ความบกพร่องทางการเรียนรู้ หมายถึง ความผิดปกติอย่างหนึ่งเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้ซึ่งมักพบได้อย่างเด่นชัด เมื่อเด็กเริ่มเข้าเรียนร่วมกับเพื่อนในรุ่นราวคราวเดียวกัน 
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เนื่องจากโดยทั่วไปแล้วเด็กแทบไม่ได้มีลักษณะและการแสดงออกภายนอกที่มีความแตกต่างไปจากเด็กคน
อื่น ๆ แต่เมื่อเข้าช้ันเรียนที่ต้องฝึกการอ่าน เขียน และการคิดคำนวณ สภาพความผิดปกติจะถูกเผยออกมา
อย่างชัดเจน   
 ดารณี ศักดิ์ศิริผล (2564) กล่าวถึงความหมายของความบกพร่องทางการเรียนรู้ (Learning 
Disabilities)  จ า ก  DSM – 5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders,5th 
Edition) ว่าเป็นความผิดปกติของกระบวนการพื้นฐานทางจิตวิทยาอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ในส่วนที่
เกี่ยวกับการเข้าใจหรือใช้ภาษา ทั้งภาษาเขียนและภาษาพูด ซึ่งความผิดปกตินี้ส่งผลกระทบให้มีความ
บกพร่องในการฟัง คิด พูด อ่าน เขียน สะกด หรือการคิดคำนวณ ทั้งนี้ ไม่รวมความบกพร่องอัน
เนื่องมาจากการมองเห็น การได้ยิน ความบกพร่องทางสติปัญญา ความบกพร่องทางอารมณ์ หรือเกี่ยวกับ
ข้อจำกัดจากสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม หรือเศรษฐกิจ  
 National Joint Committee Disabilities: NJCLD (2023)  ให้คำจำกัดความของคำว่า “ความ
บกพร่องทางการเรียนรู้” หมายถึง ความบกพร่องที่มีลักษณะรูปแบบที่หลากหลาย แสดงออกให้เห็นอย่าง
เด่นชัดของความยากลำบากเกี่ยวกับความเข้าใจ การใช้ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน การให้เหตุผลหรือ
ทักษะทางคณิตศาสตร์ โดยสันนิษฐานว่าอาจจะเกี่ยวข้องกับความผิดปกติของระบบประสาทส่วนกลาง 
และอาจจะคงอยู่ไปตลอดชีวิตของบุคคลนั้น โดยบุคคลที่บกพร่องทางการเรียนรู้อาจแสดงออกถึงปัญหา
ทางพฤติกรรม ปัญหาทางการรับรู้ทางสังคมและการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ทั้งนี้ไม่ได้มีสาเหตุอัน
เนื่องมาจากความบกพร่องทางสติปัญญา ความบกพร่องทางอารมณ์ หรืออิทธิพลจากภายนอกอื่น ๆ เช่น 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม การสอนที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 
 American Speech-Language-Hearing Association: ASHA (2023)  กล่าวถึงตามกฎหมาย
ของประเทศสหรัฐอเมริกา กำหนดความหมายของคำว่า ความบกพร่องทางการเรียนรู้เฉพาะด้าน 
(Specific Learning Disability) ว่า หมายถึง ความผิดปกติในกระบวนการทางจิตวิทยาขั้นพ้ืนฐาน ตั้งแต่
หนึ่งด้านข้ึนไปที่เกี่ยวข้องกับการทำความเข้าใจหรือการใช้ภาษา การพูด หรือการเขียน ซึ่งอาจแสดงออก
มาถึงความบกพร่องในการฟัง การพูด การอ่าน การสะกดคำ หรือการคิดคำนวณทางคณิตศาสตร์ ท้ังนี้ไม่
รวมความบกพร่องทางการเรียนรู้อันเนื่องมาจากความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน หรือความบกพร่อง
ทางสติปัญญา อารมณ์ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม หรือเศรษฐสถานะ  
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความบกพร่องทางการเรียนรู้ เป็นความผิดปกติของกระบวนการทาง
จิตวิทยาขั้นพื้นฐาน เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งผลกระทบต่อการแสดงออกทางด้านการอ่าน การ
เขียน สะกดคำ การคำนวณและเหตุผลเชิงคณิตศาสตร์ ท้ังที่มีสติปัญญาปกติหรือสูงกว่า ท้ังนี้ไม่รวมความ
บกพร่องอันเนื่องมาจากการมองเห็น การได้ยิน ความบกพร่องทางสติปัญญา ความบกพร่องทางอารมณ์ 
หรือเกี่ยวกับข้อจำกัดจากสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม หรือเศรษฐกิจ 
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สื่ออ่านง่ายสำหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 การจัดทำเอกสารในรูปแบบ easy read มีความสำคัญและจำเป็นสำหรับบุคคลที่มีความ

ต้องการพิเศษ เพราะทุกคนมีสิทธิท่ีจะรู้ว่าเกิดอะไรขึ้นบ้างในขณะนี้ บุคคลที่มีความต้องการพิเศษต้องการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แต่ในบางครั้งคนท่ัวไปอาจใช้คำที่ยากที่จะเข้าใจ การจัดทำเอกสารในรูปแบบ 
easy read จึงเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์สำหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ ซึ่งต้องการในลักษณะต่างๆ 
เช่น หนังสือ แผ่นพับ สัญลักษณ์ต่างๆ เป็นต้น บุคคลที่มีความต้องการพิเศษสามารถได้รับความช่วยเหลือ
หรือเข้าถึงสิทธิ ที่พึงได้รับ เช่น แผ่นพับท่ีบอกถึงสิทธิของผู้พิการ ถ้าแผ่นพับที่ไม่ได้จัดทำในรูปแบบ  easy 
read ผู้พิการหลายคนอาจจะรู้สึกถูกทอดทิ้งและโดดเดี่ยว 

Graeme Smith เป็นบุคคลหนึ่งที่เป็นหัวหน้ากลุ่ม easy read กลุ่มนี้จัดตั้งขึ้นมาเพื่อผู้มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ โดยช่วยเขียนคำหรือข้อความต่าง ๆ ในหนังสือ และเลือกรูปภาพซึ่งจะทำให้ผู้อ่าน
เข้าใจข้อมูลได้ง่ายยิ่งข้ึน (Graeme Smith, 2006)  

การทำข้อมูลให้ง่ายต่อความเข้าใจสำหรับกลุ่มเป้าหมายคือ การทำบางสิ่งบางอย่างให้สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ซึ่งการที่จะเข้าถึงได้ง่ายนั้นไม่เพียงแต่การเลือกคำมาใช้ (Learning Disability Wales, 
2018; Accessible Information Working Group, 2011)  แต่ต้องคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

• เนื้อหา 

• คำ ประโยค โครงสร้างทางภาษา 

• ตัวเลข 

• การจัดวางหน้ากระดาษและการออกแบบ 

• กราฟิก 

• ตัวอักษรและการจัดวาง 

• ตรวจสอบว่าข้อมลูดจิิทัลสามารถอ่านได้โดยใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ 

การตั้งเป้าหมายในส่วนของเนื้อหาจะช่วยให้ผู้อ่านสามารถให้ข้อมูลที่จำเป็นแก่บางคน โดยไม่
ต้องให้อ่านผ่านข้อมูลที่ไม่เกี่ยวกับตนเอง ตัวอย่าง หากคุณกำลังทำข้อมูลเกี่ยวกับการชำระเงินโดยตรง 
คุณอาจต้องการผลิตแผ่นพับหนึ่งใบที่มุ่งเป้าไปที่พ่อแม่/ผู้ดูแลเด็ก แผ่นพับหนึ่งใบสำหรับเยาวชนที่ย้าย
บริการจากเด็กไปยังผู้ใหญ่ และแผ่นพับหนึ่งใบสำหรับผู้ ใหญ่ ด้วยวิธีนี้  คุณสามารถให้ข้อมูลตรง
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้แต่ละกลุ่มได้ข้อมูลที่ต้องการ บางคนอาจพบว่าหนังสือเล่มนี้เข้าถึงได้ง่ายกว่าหนังสือ
เล่มอื่น ซึ่งครอบคลุมทุกอย่างเกี่ยวกับการชำระเงินโดยตรง เป็นต้น ซึ่งการตั้งเป้าหมายมีดังนี้ 

• ทำให้ชัดเจนว่าเป็นเอกสารเกีย่วกบัอะไร 

• รวมข้อความสำคัญและข้อเท็จจริงทั้งหมด 

• อธิบายศัพท์เฉพาะก่อนที่ผู้อ่านจะเริ่มอ่าน 

• ทำให้ง่ายต่อการค้นหาข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับผู้อ่าน 
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• จัดเรยีงข้อมูลตามลำดับของการกระทำหรือการตัดสินใจใด ๆ ท่ีผู้อ่าน
จำเป็นต้องทำ 

การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้อ่านเป็นสิ่งสำคัญ เนื้อหาต้องมีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ เป็นข้อมูลที่ทันสมัย เพราะข้อมูลที่ล้าสมัยอาจเป็นอันตรายหากผู้อ่านได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
การรู้ว่าข้อมูลมาจากแหล่งที่เช่ือถือได้สามารถช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้อ่านว่าสามารถนำข้อมูลที่จัดทำ
ขึ้นมานี้ไปใช้ประโยชน์ได้ 

 

บทสรุป 
 การจัดทำเอกสารในรูปแบบ easy read จะช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้เข้าถึง
ข้อมูล ต่าง ๆ ได้ง่ายยิ่งขึ้น การจัดทำเอกสารในรูปแบบ easy read นี้จะต้องคำนึงถึงเรื่องของรูปแบบการ
จัดวาง คือ วิธีการแสดงหรือนำเสนอคำและรูปภาพบนหน้ากระดาษ เพราะการจัดวางที่ดีทำให้เข้าใจ
ข้อมูลได้ง่าย อีกทั้งยังแสดงให้ผู้อ่านเห็นข้อมูลที่สำคัญที่สุดอีกด้วย นอกจากรูปแบบการจัดวางแล้วยังให้
ความสำคัญกับตัวอักษรทั้งเรื่องของขนาดและรูปแบบของตัวอักษรที่จะต้องมีความเหมาะสม การใช้คำ 
ประโยค ตัวเลข รวมทั้งการจัดวาง การเว้นวรรคที่จะต้องดำเนินการตามหลักเกณฑ์หรือคำแนะนำในการ
จัดทำเอกสารรูปแบบ easy read นอกจากนี้ในการดำเนินการควรให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้เข้ามามีส่วนร่วมเพราะเป็นบุคคลที่จะใช้เอกสารและได้รับประโยชน์โดยตรง 
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