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บทคัดย่อ  
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการแก้ปัญหาการจัดการเรียนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ 2) ศึกษาแนวทางการ
แก้ปัญหาการจัดการเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจากตาราง Krejcie & Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 299 คน ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 275 คน คิดเป็น 91.98% จ าแนกเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 15 คน และครู จ านวน 260 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .93 สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการแก้ปัญหาการจัดการเรียนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-hand รองลงมาคือ 
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รูปแบบการจัดการเรียนการสอน Online รูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-site รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอน On-air และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-demand 
และ 2. แนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) มีดังนี้ 1) รูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-site โรงเรียนควรปฏิบัติตาม
มาตรการด้านสาธารณสุข และมาตรการของกระทรวงศึกษาธิการอย่างเคร่งครัด 2) รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอน On-air ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรจัดสรรงบประมาณในการซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์ DLTV ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
On-demand ครูผู้สอน ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกใช้ Website หรือ Application ในการเรียน
การสอน และครูผู้สอนต้องสร้าง Website เป็นของตนเอง 4) รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
Online โรงเรียนควรติดตั้งสัญญาณอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมที่ใช้ส าหรับการเรียนแบบออนไลน์ โดย
สัญญาณอินเทอร์เน็ตต้องมีความเสถียรที่รวดเร็วและทั่วถึง และ 5) รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
On-hand โรงเรียนควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์สิ้นเปลือง 
 
ค าส าคัญ: การแก้ปัญหาการจัดการเรียน สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
 

Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study the states of problem 
solving on learning management during the coronavirus 2019 pandemic (COVID-19) 
and, 2) to study guidelines for problem solving on learning management during the 
coronavirus 2019 (CCOVID-19). Based on Krejcie & Morgan (1970), the survey sample 
consisted of 299 participants. There were 275 respondents which was 91.98 
percent, compiled of 15 administrators and 260 teachers. The research tools 
consisted of a five-level rating scale with the reliability of .93. The statistics used to 
analyze data were frequency, percentage, mean, standard deviation, and content 
analysis. The findings were as follows: 1. The states of problem solving on learning 
management during the coronavirus 2019 (COVID-19) as a whole and in individual 
aspects were at the high level. The aspect that had the highest mean score was 
On-hand learning management, then Online learning management, On-site learning 
management, On-air learning management, and On-demand learning management, 
respectively. And 2. Guidelines for problem solving on learning management during 
the coronavirus 2019 (COVID-19) were (1) On-site learning management, schools 
should strictly follow the public health and the ministry of education standards, (2) 
On-air learning management, educational service areas should provide sufficient 
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budget for DLTV repair so that it could be used effectively, (3) On-Demand learning 
management, teachers should let student choose their preferred learning website 
or application, and teaches should develop their own websites, (4) Online learning 
management, schools should install Wi-Fi internet and application program used 
for online instruction so that the internet signal was stable and ran with high speed 
all area and, (5) On-hand learning management, schools should allocate sufficient 
budget for consumables.  
 
Keywords: Problem solving on learning management, States of coronavirus 2019 
pandemic (COVID-19) 
 
บทน า 
 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ในหลาย
ประเทศทั่วโลก ประเทศส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบจากการติดเชื้อค่อนข้างรุนแรง ประเทศ 
ต่างๆ ได้มีมาตรการปิดประเทศ (Lockdown) สถานการณ์ดังกล่าวเกิดผลกระทบต่อการพัฒนา
ประเทศ ทั้งด้านสาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ส าหรับการจัดการศึกษาของทุก
ประเทศ ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) 
โดยมีการหยุดการเรียนการสอนทั้งในลักษณะที่หยุดทั่วประเทศ และหยุดเฉพาะบางพื้นที่ ซึ่งหลาย
ประเทศ ได้ปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อแก้ไขปัญหาการจัดการศึกษาที่เกิดจาก
ผลกระทบของโรคระบาดดังกล่าว เช่น ประเทศจีน ขยายเครือข่าย Broadband และ Upgrade 
อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา มีห้องเรียน Cloud ให้บริการการศึกษาแบบออนไลน์แก่นักเรียน 
ประเทศฟินแลนด์ ปรับรูปแบบการจัดการศึกษาเป็นแบบออนไลน์ในระยะยาว และประเทศ
สิงคโปร์ จัดให้มีรูปแบบการเรียนรู้ที่บ้าน (Home-Based Learning) และมีการปรับการเรียนการ
สอนเป็นรูปแบบดิจิทัล เป็นต้น (เก็จกนก เอ้ือวงศ์ และคณะ, 2564) ทั้งนี้ WHO (2020) ได้เสนอ
แนวทางในการป้องกันและควบคุมโรคระบาดในโรงเรียน โดยให้ตระหนักถึงการป้องกันทางด้าน
สภาวะแวดล้อมในโรงเรียน สุขอนามัยของนักเรียน และการผ่อนปรนการลาป่วยให้กับ ครู นักเรียน 
และบุคลากรทางการศึกษาเมื่อมีอาการป่วย การเว้นระยะห่างทางสังคมเป็นอีกเร่ืองหนึ่งที่ส าคัญที่
ควรค านึงถึง โดยให้มีการจัดห้องเรียนแบบสลับกันมาเรียน ยกเลิกกิจกรรมที่มีการรวมตัวกัน กีฬา 
เกม และการชุมนุมกันเป็นกลุ่มใหญ่และจัดโต๊ะเรียนให้ห่างกัน อีกทั้งยังส่งเสริมให้โรงเรียนจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์อีกด้วย  
 ส าหรับประเทศไทย การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) สถานศึกษาควรพิจารณาเลือกจัดการเรียนการสอน โดย
พิจารณารูปแบบให้มีความเหมาะสม ตามความต้องการของสถานศึกษา และให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากนี้ สถานศึกษาสามารถที่จะก าหนดแนวทางการการจัดการ
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เรียนการสอนที่แตกต่างจากที่ก าหนดไว้หรือจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Hybrid) ทั้งนี้
ต้องค านึงถึงความปลอดภัยของนักเรียน ครู และบุคลากรเป็นส าคัญ ส าหรับรูปแบบทางการจัดการ
เรียนการสอน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) มี 2 
รูปแบบ ดังนี้ 1) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน (On-site) วิธีนี้ครูผู้สอนสามารถน า
รูปแบบการเรียนการสอนอ่ืน ๆ มาผสมผสาน (Hybrid) ใช้กับการเรียนการสอนเพิ่มเติมในชั้นเรียน
ได้ มี 6 รูปแบบ ดังนี้ 1.1) รูปแบบการสลับชั้นมาเรียนของนักเรียน แบบสลับชั้นมาเรียน 1.2) 
รูปแบบการสลับชั้นมาเรียนของนักเรียน แบบสลับวันคู่ วันคี่ 1.3) รูปแบบการสลับชั้นมาเรียนของ
นักเรียน แบบสลับวันมาเรียน 5 วัน หยุด 9 วัน 1.4) รูปแบบการสลับช่วงเวลามาเรียนของนักเรียน 
แบบเรียนทุกวัน 1.5) รูปแบบการสลับกลุ่มนักเรียน แบบแบ่งนักเรียนในห้องเรียนเป็น 2 กลุ่ม และ 
1.6) รูปแบบอ่ืน ๆ นอกจากรูปแบบที่ 1-5 ดังกล่าวแล้ว สถานศึกษาสามารถออกแบบวิธีการ
จัดการเรียนการสอนได้ตามความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ของสถานศึกษา โดยจ าเป็นต้องค านึงถึง
ความปลอดภัยของนักเรียนในการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ซึ่งรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนดังกล่าว ต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษา (กตปน.) รวมถึงต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด (กศจ.) และศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคจังหวัด 
(ศปก.จ.) ตามล าดับ และ 2) รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) มี 4 รูปแบบ 
ดังนี้ 2.1) รูปแบบการเรียนผ่านโทรทัศน์ (On-air) 2.2) รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(Online) 2.3) รูปแบบการเรียนการสอนผ่านหนังสือ เอกสาร ใบงาน (On-hand) และ 2.4) 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ (On-demand) (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2564) 
 ในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างหนึ่ง 
คือ มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ท าให้เป็นแรงผลักดันให้มีการน า
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์
อย่างทั่วถึงในทุกสถาบันและสาขาวิชาชีพ เพื่อเอ้ือให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถเรียนรู้ได้จากบ้านพัก
ของตัวเอง (บุญทิพย์ สิริธรังศรี, 2563) ดังนั้น สถานศึกษาต่าง ๆ จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ
จัดการเรียนรู้อย่างเร่งด่วน พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูมาเป็นแบบออนไลน์ เพื่อลดการ
เผชิญหน้ากัน โดยจัดให้มีการเรียนรู้แบบออนไลน์ 100% งดการเดินทางมาเรียนที่โรงเรียน งดการ
รวมกลุ่มกันเป็นจ านวนมาก เปลี่ยนกิจกรรมหลายๆ กิจกรรมที่จัดเพื่อพัฒนาผู้เรียนมาเป็นแบบ
ออนไลน์ (กาญจนา บุญภักดิ์, 2563)  
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 รับผิดชอบสถานศึกษา
ครอบคลุมในเขตพื้นที่ 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองศรีสะเกษ อ าเภอกันทรารมย์ อ าเภอยางชุมน้อย 
อ าเภอโนนคูณ อ าเภอน้ าเกลี้ยง อ าเภอวังหิน และอ าเภอพยุห์  ทั้งนี้ จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกที่ 3 การระบาดช่วงเดือนเมษายน - 
ตุลาคม 2564 เร่ิมตั้งแต่ 2 เมษายน 2564 เป็นต้นมา ในประเทศไทย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ได้รับค าสั่งให้ปิดสถานศึกษาในสังกัดชั่วคราว ตั้ งแต่วันที่ 16 
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พฤษภาคม 2564 เป็นต้นไป แต่การจัดการเรียนการสอนต้องด าเนินต่อไป จึงให้ครูผู้สอนจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ หรือออนแอร์ ตามตารางปกติ โดยประยุกต์ไปตามความถนัดและความ
สะดวกในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน และนักเรียน เช่น ใช้การจัดการเรียนรู้ออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Line, Facebook, Zoom, Google Classroom หรือช่องทาง 
DLTV ส่วนกิจกรรมต่าง ๆ นั้น เลื่อนออกไปจนกว่าจะมีประกาศจากทางส่วนกลาง จากการศึกษา
รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2565 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 1 (2565) พบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการของสถานศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาส่วนใหญ่ 
พบปัญหาเดียวกัน คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์มีไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ มีคอมพิวเตอร์แต่ขาดการบ ารุงรักษา และมีสภาพไม่พร้อมใช้งาน ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาไม่เพียงพอ เนื่องจากครูและบุคลากรทางการศึกษาบางส่วนได้รับเชื้อ ท าให้ไม่
สามารถมาปฏิบัติหน้าที่ได้ และการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ DLTV นั้น นักเรียนบางพื้นที่มี
ความพร้อมน้อย หรือไม่มีความพร้อม เช่น ไม่มีเครื่องมือที่จะประกอบการเรียน เช่น ทีวีไม่มีที่รับ
สัญญาณ ไม่มีโทรศัพท์มือถือ และไม่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีกทั้งบ้านของนักเรียนบางคนอยู่
ห่างไกล ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาเรื่ อง แนว
ทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยหวังว่าผลการวิจัยที่ได้จะสามารถใช้เผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ใน
การจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
และเป็นแนวทางในการพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์ที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการแก้ปัญหาการจัดการเรียนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ปีการศึกษา 
2564 มีประชากรทั้งสิ้น จ านวน 1,340 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 67 คน และ
ครู จ านวน 1,273 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ที่ปฏิบัติงานโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ปีการศึกษา 
2564 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 299 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ใช้อ าเภอ
ในเขตพื้นที่บริการเป็นหน่วยของการสุ่ม และสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการ
จับสลาก ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 15 คน และครู จ านวน 284 คน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ได้ศึกษาตามรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564) ประกอบด้วย 
5 รูปแบบ คือ 1) ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-site 2) ด้านรูปแบบการจัดการเรียน
การสอน On-air 3) ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-demand 4) ด้านรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอน Online และ 5) ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-hand และศึกษา
ตามขอบข่ายภาระหน้าที่การบริหารงานในโรงเรียน 4 ฝ่าย ตามหลักเกณฑ์และวิธีการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ .ศ. 2550 ของกระทรวงศึกษาธิการ (2550) 
ประกอบด้วย 4 งาน ได้แก่ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ค่าร้อยละ (Percentage) การ
หาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิจัย 
 

 1. สภาพปัจจุบันของการแก้ปัญหาการจัดการเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-hand 2) ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน Online 3) 
ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-site 4) ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-air และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 5) ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-demand ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติ และอันดับที่ของสภาพปัจจุบันของ
การแก้ปัญหาการจัดการเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน 
 

สภาพปัจจบุันของการแก้ปัญหาการจัดการเรียน 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
  

 
S.D. 

 

ระดับการ
ปฏิบัต ิ

 
อันดับท่ี 

1. ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-site  3.75 .37 มาก 3 
2. ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-air  3.66 .47 มาก 4 
3. ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-demand  3.53 .42 มาก 5 
4. ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน Online  3.76 .42 มาก 2 
5. ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-hand 4.24 .40 มาก 1 

รวม 3.79 .21 มาก  
 

  
  2. แนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) มีดังนี้ 1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-site โรงเรียนควรปฏิบัติตาม
มาตรการด้านสาธารณสุข และมาตรการของกระทรวงศึกษาธิการอย่างเคร่งครัด 2. รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอน On-air ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรจัดสรรงบประมาณในการซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์ DLTV ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-
demand ครูผู้สอน ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกใช้ Website หรือ Application ในการเรียนการสอน 
และครูผู้สอนต้องสร้าง Website เป็นของตนเอง 4. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน Online โรงเรียน
ควรติดตั้งสัญญาณอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมที่ ใช้ส าหรับการเรียนแบบออนไลน์ โดยสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตต้องมีความเสถียรที่รวดเร็วและทั่วถึง และ 5. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-hand 
โรงเรียนควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์สิ้นเปลือง 
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อภิปรายผล 
  
 1. สภาพปัจจุบันของการแก้ปัญหาการจัดการเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-hand 2) ด้านรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอน Online 3) ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-site 4) ด้านรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอน On-air และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 5) ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน On-demand ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ส่วนใหญ่โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 สามารถ
รับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้เป็นอย่างดี
ในระดับหนึ่ง เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนได้เน้นย้ าให้ครู และบุคลากรทุกคนปฏิบัติตามมาตรการ
ของกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสารธารณสุข อย่างเคร่งครัด ผู้บริหารโรง เรียน ครู และ
คณะกรรมการการศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้มีการวางแผน จัดประชุม หารือเก่ียวกับการเตรียม
ความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียน อีกทั้งผู้บริหารโรงเรียน ส่งครูเข้าร่วมรับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้และทักษะการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ (On-site, On-Air, Online, On-demand, 
On-hand) จึงส่งผลให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และความช านาญ เพื่อใช้ในการ
แก้ปัญหาการจัดการเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ได้ในระดับหนึ่ง (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1, 2565) 
จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีความคิดเห็นตรงกันว่า สภาพปัจจุบันของการแก้ปัญหาการจัดการ
เรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้บริหาร
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 
1 โดยรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิธิดา พรหม
วงศ์ และคณะ (2564) ที่ได้วิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการจัดการ
เรียนรู้ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 สภาพปัจจุบันของการศึกษาการจัดการเรียนรู้ในช่วงการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 
ของโรงเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาได้มีการเตรียมความพร้อม
ก่อนเปิดภาคเรียน ให้ความส าคัญกับผู้ที่เก่ียวข้องทั้งนักเรียน ครูและสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ที่สามารถ
ส่งเสริมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. แนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 มีดังนี้ 1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-
site โรงเรียนควรปฏิบัติตามมาตรการด้านสาธารณสุข และมาตรการของกระทรวงศึกษาธิการ
อย่างเคร่งครัด 2. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-air ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ควรจัดสรรงบประมาณในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ DLTV ให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-demand ครูผู้สอน ควรเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนเลือกใช้ Website หรือ Application ในการเรียนการสอน และครูผู้สอนต้องสร้าง Website 
เป็นของตนเอง 4. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน Online โรงเรียนควรติดตั้งสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมที่ใช้ส าหรับการเรียนแบบออนไลน์ โดยสัญญาณอินเทอร์เน็ตต้องมีความ
เสถียรที่รวดเร็วและทั่วถึง และ 5. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-hand โรงเรียนควรจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอต่อการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์สิ้นเปลือง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เบญจ
วรรณ เรืองศรี และคณะ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนการสอนในยุค New Normal 
Covid-19 โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-site ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัด
การศึกษาที่สอดคล้องกับความปกติใหม่ (New Normal) โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ On 
Site ผู้บริหารควรมีการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความปกติใหม่ โดยมีแนวทางในการ
บริหาร ได้แก่ การเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี การออกแบบ
หลักสูตรโดยค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน เพื่อให้นักเรียน และคณะครูปรับตัวเข้าสู่
การเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-site เพื่อให้หลักสูตรยังคงด าเนินต่อไป
ได้อย่างไม่ขาดตอน และควรหารือและวางแผนร่วมกันของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน 
เช่น พ่อแม่ ผู้ปกครอง นักเรียน รวมถึงคณะครูในการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและ
จิตใจ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่าน อาทิเช่น 
ผลการวิจัยของ จิรากานต์ อ่อนซาผิว และ สุชาดา นันนทะไชย (2564) ที่ได้วิจัยเรื่อง ปัญหาและ
ความต้องการของการจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 โรงเรียนวัดด่านส าโรง ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาควรได้รับ
งบประมาณอย่างเพียงพอเพื่อที่จะสามารถจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนทางไกล ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น วัสดุผลิตสื่อการ
เรียนการสอน ใบงาน แบบฝึกหัดและค่าใช้จ่ายในการติดตามและเยี่ยมบ้านนักเรียนที่เป็นค่าเบี้ย
เลี้ยง ค่าพาหนะ ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นต้น เพื่อให้
สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ที่แท้จริง ผลการวิจัยของ ช่อชะบา ชื่น
บานและคณะ (2565) ที่ได้วิจัยเร่ือง ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด พบว่าควรมีการพัฒนาในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบOn-Demand โดยควรมีการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ให้ตรงตามตัวชี้วัดที่ต้องรู้ ควรรู้และน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกับนักเรียนโดยครูจัดท านวัตกรรม/สื่อเทคโนโลยีการสอนให้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียนและ
ครูประสานความร่วมมือกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง เป็นผู้สนับสนุนอ านวยความสะดวกส าหรับการเรียนรู้ 
ตลอดจนก ากับติดตาม วัดและประเมินผลตามสภาพจริงและเมื่อสถานการณ์ดีขึ้น รายงานการศึกษา 
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ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564) ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ที่เป็นความคาดหวัง
ของครูโดยรวมทั้งสังกัดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ควรมีรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่รองรับสถานการณ์วิกฤติ รวมทั้งพัฒนาชุดการเรียนการสอนออนไลน์ การสนับสนุน
สื่อ อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่จ าเป็นในระหว่างการจัดการเรียนรู้ส าหรับครู และนักเรียน ที่ไม่มีความ
พร้อม มาตรการในการติดตามนักเรียนให้ได้รับการเรียนรู้อย่างเหมาะสม ควรมีการถอดบทเรียน
จากสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
แพร่ระบาด เพื่อพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ และหน่วยงานต้นสังกัด
ควรมีการนิเทศ ติดตามและให้ความช่วยเหลือครูและนักเรียนในสถานการณ์วิกฤติดังกล่าวเพื่อ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน และผลการวิจัยของ นรินธน์ นนทมาลย์ (2560) ที่ได้วิจัยพบว่า การ
พัฒนารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม
โดยใช้วิดี โอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้ เรียน
ระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนควรปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเอง จากผู้สอนให้เป็นผู้
ฝึก (Coach) หรือผู้อ านวยความสะดวก (facilitators) ในการท าให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว คอยส่งเสริมวิธีการเรียนรู้ และน าพานักเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ผ่านระบบการ
จัดการเรียนรู้ 
  
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

 จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการแก้ปัญหาการจัดการเรียนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญและตระหนักใน
เร่ืองที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในแต่ละรูปแบบ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักและให้ความส าคัญ
ในการสนับสนุนบุคลากรอย่างเพียงพอในการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-site ซึ่งส่งผล
ดีต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล ควรค านึงถึงสภาพบริบทของโรงเรียนว่าเหมาะกับ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-air หรือไม่ ซึ่งเป็นผลดีต่อการบริหารงานทั่วไป ควรวางแผน
ค่าใช้จ่ายอย่างครอบคลุมและเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-demand อันจะ
ช่วยให้ท าให้การบริหารงบประมาณมีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริม สนับสนุให้ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา เข้ารับการอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการใชสื่อเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน Online ซึ่งเป็นผลดี
ต่อการบริหารงานบุคคล และควรจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-hand สอดคล้องกับ
หลักสูตรและบริบทของโรงเรียน ส่งผลใหงานด้านวิชาการ โดยเฉพาะงานการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส าหรับครูผู้สอน ควรตระหนักและให้ความส าคัญใรการ
วางแผนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On-site, On-air, On-demand, Online และ On-
hand อย่างถูกวิธี ควรจัดการเรียนการสอน On-site, On-air, On-demand, Online และ On-
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hand ให้สอดคล้องกับหลักสูตรและบริบทของโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลให้งานด้านวิชาการมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในการใชสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อรองรับ
การจัดการเรียนการสอนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน Online ในปัจจุบันและในอนาคต 
ครูผู้สอนน าวิธีการวัดประเมินผลใหม่ ๆ มาใช้มากข้ึน ทั้งการพิจารณาจากชิ้นงานของนักเรียน การ
สัมภาษณ์ การวัดผลเชิงประจักษ์ การประเมินตามสภาพจริง และการให้คะแนนแบบ Rubric เป็น
ต้น ควรมีความกระตือรือร้นในการปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ ๆ ให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ควรจัดการเรียนรู้โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง แม้
ช่วงที่เปิดเรียนปกติแล้ว เพื่อทบทวนความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีช่วงที่ผ่านมา และเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และให้มีความพร้อมทันต่อยุคการเปลี่ยนแปลง และครูผู้สอนควรมี
ความสามัคคี ร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให้สถานศึกษาผ่านพ้นไปด้วยดีในช่วงวิกฤติ 
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