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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 2) เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ 3) 
ศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จ านวน 317 
คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารใช้การสุ่มแบบเจาะจง ส่วนครูใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษา เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยมีค่าความสอดคล้องทั้งฉบับ (IOC) 
และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test, One-way ANOVA, LSD และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 
1) ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่อสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน
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ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ต าแหน่งการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านรายงานผล
การด าเนินงานของสถานศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อายุต่างกันมี
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และขนาดสถานศึกษาที่ต่างกันมีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) สถานศึกษาควรสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ
แก่บุคลากรในสถานศึกษาในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา ควรมีการประชุมวางแผนการ
ด าเนินงานจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรคและ
ปัญหาต่างๆ ที่จะต้องเร่งแก้ไข สถานศึกษาควรมีการก ากับติดตาม มีการสร้างหรือใช้เครื่องมือในการ
ประเมินที่หลากหลายที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา สถานศึกษาส่งรายงานผลการประเมิน
ให้กับหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษาที่ตั้งไว้ 
 
ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน, ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

Abstract 

 

  The aims of this study were 1) to study the condition of internal quality 
assurance in school 2) to compare the condition of internal quality assurance in school 
and 3) to study the guidelines for developing the implementation of Internal quality 
assurance in school under The Secondary Educational Service Area Office Nonthaburi. 
The participants in the study were 317 people of school administrators and teachers in 
schools under The Secondary Educational Service Area Office Nonthaburi. The sample 
size determinations of school administrations were selected by purposive sampling and 
the teachers were selected by stratified random sampling. The instrument of the study 
included an IOC and the coefficient of Alpha questionnaire. The statistics for analyzing 
the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, T-Test independent 
samples, One-way analysis of variance, the least significant difference test, and content 
analysis. The findings of the study can be summarized as follows: 1) the opinions of 
school administrators and teachers towards the condition of internal quality assurance in 
school was at a high level.2) gender status, education levels, different work experiences, 
and job positions towards the condition of internal quality assurance in school were not 
different overall except school performance report and ages were different with the 
statistical significance at the level of .05. In addition, the different sizes of schools were 
different with the statistical significance at the level of .01.3) Educational institutions 
should raise awareness and enhance the understanding for educational personnels 
regarding internal quality assurance. They should conduct the operational planning 
meetings and perform an analysis of weaknesses, strengths, opportunities, obstacles, and 
problems in order to take immediate corrective action. Educational institutions should 
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implement monitoring by creating or utilizing a variety of assessment tools appropriate to 
the organization context. Additionally, they should submit assessment result reports to 
their affiliated agencies as part of their efforts to improve educational quality 
accomplished the  established standards. 
 
Keywords: Guidelines for developing the implementation, of Internal Quality  Assurance 
in School 
 

บทน า 

 
  โลกาภิวัตน์ท าให้สถานการณ์ของโลกยังคงมีการเปลี่ยนแปลงในทุกเรื่องและทุกรูปแบบ 
ทั้งในเชิงโครงสร้างทางการเมือง เศรษฐกิจและความมั่นคง สังคมจิตวิทยา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
พลังงาน และสิ่งแวดล้อมในทุกมิติ เป็นโลกที่ไร้พรมแดน เกิดการเรียนรู้ที่รวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย
มากขึ้น ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างมาก ดังนั้นบุคคลจะต้องเรียนรู้และรู้จักปรับตัวให้ได้
นั้นจะต้องได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและคุณภาพ สอดคล้องกับ อารีย์ นัยพินิจ (2557) ได้
กล่าวถึงกระแสโลกาภิวัตน์ว่าส่งผลต่อระบบสิ่งแวดล้อม ประชากร เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
อย่างมากมายแล้วแผ่ขยายเป็นวงกว้าง ทั้งประชาชนจะต้องรู้จักวิธีการปรับตัวเพื่อด ารงอยู่ภายใต้
กระแสโลกาภิวัตน การศึกษาก็เช่นเดียวกันจ าเป็นต้องมีมาตรฐานและคุณภาพจ าเป็นต้องมีระบบ
การศึกษาและการจัดการระบบที่ดีในทุกๆ ด้าน ทั้งทางด้านการบริหารจัดการหลักสูตรการเรียน
การสอน การพัฒนาครู การพัฒนาสื่อ และแหล่งการเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างความร่วมมือและ
การประสานสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรต่างๆ และผลกระทบนี้ท าให้
ประเทศไทยมีการรับรู้ มีความตระหนักและเล็งเห็นเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษามากขึ้น ว่า
การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่จะพัฒนาสังคมได้ สอดคล้องกับพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
บรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร พระราชทานแก่ครูและนักเรียนที่
ได้รับพระราชทานรางวัล เมื่อวันจันทร์ที่ 27 กรกฎาคม 2527 ความว่า “...การศึกษาเป็นปัจจัย
ส าคัญในการสร้างและพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติ และคุณธรรมของบุคคลสังคมและ
บ้านเมืองใดให้การศึกษาที่ดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วน ล้วนพอเหมาะกันทุกๆ ด้าน สังคมและ
บ้านเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองมั่นคงของประเทศชาติไว้ และพัฒนาให้ก้าวหน้าต่อไปได้โดยตลอด....” 
(ทวีศักดิ์ อุ่นจิตติกุล, 2561)  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัด และ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
จัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกัน
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คุณภาพภาพภายนอก พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2562 หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และการอาชีวศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงอ่ืนที่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ ให้
เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2563)  
 ผลการติดตามและการประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยส านักติดตามและประเมินผลการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จ านวน 3 มาตรฐาน 6 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนโดยภาพรวมอยู่ระดับคุณภาพดีมาก ยกเว้น
มาตรฐานที่ 3 ตัวบ่งชี้ 1 ที่มีคะแนนรวมต่ า ท าให้การประเมินผลอยู่ในระดับปรับปรุง และตัวบ่งชี้ที่ 
6 ที่ไม่สามารถประเมินผลได้ โดยมีสาเหตุมาจากกระบวนการส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนางานขาด
ความชัดเจน ไม่สะท้อนปัญหาองค์กร ไม่ครอบคลุม และผลงานที่เสนอมาส่วนใหญ่เป็นงานประจ า
ที่ท าอยู่แล้ว ขาดการส่งเสริมพัฒนางานอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งยังขาดการหารูปแบบหรือวิธีที่
สอดคล้องและเหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรีและสถานศึกษาในสังกัด อีกทั้งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ควรสร้าง
การรับรู้ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย และให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมให่มากขึ้น โดยควร
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริหารการจัดการศึกษา เพื่อน า
ข้อเสนอแนะความคิดเห็น มาทบทวน ก าหนดแนวทางในการพัฒนาแนวทางการปรับปรุงและแก้ไข
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงผลของการบริหารจัดการของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ที่มีฐานะเป็นหน่วยงานต้นสังกัดโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี ว่ายังขาดประสิทธิภาพในการก ากับ ติดตาม สถานศึกษาในทุกเรื่ อง 
โดยเฉพาะการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่เป็นเรื่องส าคัญที่จะท าให้สถานศึกษาใน
สังกัดมีคุณภาพ สร้างความมั่นใจและความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี, 2564) สอดคล้องกับรายงานการสังเคราะห์ผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2564 ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี , 2564) พบว่า มี
ผลการวิเคราะห์จุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษาโดยภาพรวมทั้ง 18 แห่ง แบ่งออกเป็น 1) ด้าน
คุณภาพผู้เรียน จุดที่ควรพัฒนามากที่สุด คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
ร้อยละ 66.67 รองลงมา คือ ด้านคุณลักษณะและค่านิยมที่ดี ร้อยละ 55.56 และด้านความรู้ทักษะ
พื้นฐานและเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ ร้อยละ 50.00 ตามล าดับ 2) ด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการ จุดที่ควรพัฒนามากที่สุด คือ ด้านการพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม
หลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย ร้อยละ 61.11 รองลงมา คือ ด้านระบบบริหารจัดการ
คุณภาพของสถานศึกษา ร้อยละ 55.56 และด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
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ทางวิชาชีพ ร้อยละ 50.00 ตามล าดับ และ 3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ จุดที่ควรพัฒนามากที่สุด คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง 
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ ร้อยละ 55.56 ด้านการใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
แหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ร้อยละ 44.44 และด้านการตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็น
ระบบ และน าผลมาพัฒนาผู้เรียน ร้อยละ 33.33 ตามล าดับ ผลการสังเคราะห์นี้ท าให้สะท้อนเห็น
ถึงการด าเนินงานของสถานศึกษาภาพรวมในเร่ืองของการประกันคุณภาพภายในได้เป็นอย่างดี แต่
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรียังมีจุดที่ควรพัฒนาเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น โดยเฉพาะด้านคุณภาพผู้เรียนที่ควรเน้นเป็นส าคัญ มีกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และจะต้องมีกระบวนการบริหารและการจัดการ
สถานศึกษาก็ควรมีระบบการบริหารที่ดี  
  จากที่กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี เพื่อให้ทราบถึงสภาพการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารได้ใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารสถานศึกษา เพราะการประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่น 
รับรองคุณภาพให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบว่าสถานศึกษาจัดการการศึกษาได้คุณภาพตาม
มาตรฐานหรือไม่อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

  1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา 
 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน  77 
คน และครู จ านวน 1,830 คน 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จ านวน 317 คน จากสถานศึกษาทั้งหมด 18 โรงเรียน การ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารใช้การสุ่มแบบเจาะจง ส่วนครูใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie 
and Morgan (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และคณะ, 2562)  ก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ
ในแต่ละโรงเรียนใช้การสุ่มอย่างง่าย 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรี โดยใช้แนวปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ.2561 ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) 
ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 5) ติดตามผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 6) รายงานผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา 7) การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องล  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที 
ความแปรปรวนทางเดียวด้วย One-way ANOVA และใช้การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี 
LSD 
 
ผลการวิจัย 
 
  1. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อสภาพการ  
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 

ด้าน 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา แต่ละองค์ประกอบ X  S.D. แปลค่า อันดับ 

1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.44 .51 มาก 2 
2 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.47 .47 มาก 1 
3 ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา 
4.43 .54 มาก 5 
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4 ประเมินผล ตรวจสอบคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา 

4.44 .54 มาก 4 

5 ติดตามผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 4.44 .52 มาก 3 
6 รายงานผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 4.37 .53 มาก 7 
7 การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.39 .58 มาก 6 
 รวม 4.43 .48 มาก  

 
 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีความแตกต่างในเร่ือง เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และ
ประสบการณ์ในการท างาน มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบรุี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ
เมื่อพิจารณารายด้านของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน พบว่า ไม่แตกต่างกัน  ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มี
ต าแหน่งการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี พบว่า ด้านรายงานผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05และผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อสภาพกาพด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยส่วนใหญ่จะมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญเกี่ยวกับ
เรื่องของสถานศึกษาควรสร้างการรับรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรในสถานศึกษาในเรื่องของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ควรมีการประชุมวางแผนการด าเนินงานจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรคและปัญหาต่างๆ ที่จะต้องเร่งแก้ไข 
สถานศึกษาควรมีการก ากับติดตามอย่างเป็นระยะๆ มีการสร้างหรือใช้เครื่องมือในการประเมินที่
หลากหลายที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา สถานศึกษาส่งรายงานผลการประเมินให้กับ
หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษาที่ตั้งไว้ 
 

อภิปรายผล 
 

1. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูทั้งภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทุบรี มี
การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในเรื่องของการประกันคุณภาพ
สถานศึกษา ซึ่งได้ถูกก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ ล าดับที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
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ในกรอบของแนวทางการพัฒนาข้อที่ 6 ระบุว่า พัฒนาระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา และ
ส่งเสริมให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในระบบประกันคุณภาพ โดยผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ จิระวดี ยุพงษ์ฉาย (2564) ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่ม
บริหารงานวิชาการ และครูผู้รับผิดชอบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่มีต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ภณัฐพงศ์ พลมุข (2561) ที่ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
19 ผลการวิจัยพบว่า ระดับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 อยู่ในระดับมาก รวมถึงสอดคล้องกับ ลดาวัลย์ ตั้ง
มั่น (2561) ที่ได้ศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก 
โดยยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วาสนา ค าห้วยหาญ (2559) ที่ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับ วีระ โกสุมาลย์ (2560) ศึกษาสภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 พบว่า ความคิดเห็นของครูเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอสุวรรณภูมิ ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านก็อยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อสภาพการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นนทบุรี จ าแนกตามข้อมูลสถานภาพของผู้บริหารสถานศึกษาและครู มีประเด็นการอภิปราย ดังนี้ 

 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีที่มี 
เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการท างาน มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ทั้ง 7 
ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีช่วง
อายุ 51-60 ปี มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงกว่าช่วงอายุ 41-50 ปี ซึ่งอาจจะเกิดจากการมีประสบการณ์ที่
สะสมตามช่วงวัยและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามา
อย่างต่อเนื่อง ส่วนคนที่มีอายุช่วง 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงกว่าช่วงอายุ 41-50 ปี ทั้งนี้เป็น
เพราะ คนช่วงวัยนี้มีความกระตือรือร้น คล่องตัว ซึ่งอาจท าให้ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายให้
ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งส าคัญๆ ของสถานศึกษา จึงท าให้มีความรู้ ความเข้าใจและเกี่ยวข้องกับ
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การขับเคลื่อนพัฒนาคุณภาพการศึกษามากกว่าช่วงวัย 41-50 ปี สอดคล้องกับ มุสลาม เละสัน 
(2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสตูล พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสตูล 
จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต าแหน่งการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาราย
ด้านที่แตกต่างกัน คือ ด้านรายงานผลการด าเนินงานของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระ .05 สอดคล้องกับ ภณัฐพงศ์ พลมุข (2561) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 พบว่า 
ความคิดเห็นของข้าราชการครูจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ โดยภาพรวมไม่แกตต่างกัน เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า มีด้านที่แตกต่างกัน คือ ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ท างานในสถานศึกษาขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงกว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีจ านวนบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาอยู่ในระดับที่เหมาะสมที่
จะสามารถปฏิบัติและการสื่อสารท าความเข้าใจให้ได้รับทราบถึงการด า เนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา โดยที่สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ เป็นสถานศึกษาที่มีจ านวนบุคลากรทาง
การศึกษาที่มีจ านวนมากกว่า ท าให้การปฏิบัติและการสื่อสารท าความเข้าใจให้ได้รับทราบถึงการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไม่ทั่วถึงทุกคน สอดคล้องกับ สมนึก  นครวงศ์ 
(2561) ที่ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า ขนาดโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้านมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับ จารุกิตติ์ สุดสุข (2566) 
ศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ พบว่า ขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวมความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึ กษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยส่วนใหญ่จะมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญเกี่ยวกับ
เรื่องของสถานศึกษาควรสร้างการรับรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรในสถานศึกษาในเรื่องของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ควรมีการประชุมวางแผนการด าเนินงานจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรคและปัญหาต่างๆ ที่จะต้องเร่งแก้ไข 
สถานศึกษาควรมีการก ากับติดตามอย่างเป็นระยะๆ มีการสร้างหรือใช้เครื่องมือในการประเมินที่
หลากหลายที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา สถานศึกษาส่งรายงานผลการประเมินให้กับ
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หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษาที่ตั้งไว้ สอดคล้อง
กับ จิระวดี ยุพงษ์ฉาย (2564) ที่ได้ศึกษาข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาไว้ว่า สถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายร่วมกันประชุมวางแผน ร่วมกัน
คิด พิจารณา วิเคราะห์ สภาพปัญหา และความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา ควรมีการออก
ติดตามอย่างจริงจัง รวมไปถึงสร้างเครื่องมือการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มีความ
คลอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทุกระดับ และทุกตัวบ่งชี้ โดยใช้วิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลายมีความเหมาะสมกับผู้เรียน เพื่อให้ได้ผลตามเป้าหมายของสถานศึกษาที่ตั้งไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับ รจนา แก้วตา (2561) ที่ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในจังหวัดก าแพงเพชรไว้ว่า 
สถานศึกษาควรสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกคนเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพ โดย
การประชุม ชี้แจงบุคลากร ทุกคนทราบแนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ 
 

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

ได้ทราบถึงข้อมูลสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก สามารถใช้ 
เป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาแนวทางปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นประโยชน์แก่ครู ในการด าเนินงานขับเคลื่อนระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนในการ
พัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษา  
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