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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมกับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 2 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จำนวน 217 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 77 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .90 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ผลการวิจัยพบว่า  1) ระดับความเครียดในการ

 
1 นักศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 อยู่ในระดับ
ปกติ 2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  ปรากฏว่า
2.1) ปัจจัยด้านองค์กร ในด้านบทบาทในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05   2.2)  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ในด้านนโยบายหรือกฎหมายมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 
คำสำคัญ: ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียด, การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

Abstract 
 

 The purpose of this research is (1) To study the stress level of School 
Administrators Under Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 2 (2) To study 
the relationships of the organizational and environmental factors and stress of the school 
Administrators Under Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 2. The 
population used in this research was school Administrators Under Ubon Ratchathani 
Primary Educational Service Area 2 with a total of 217 people. The research instruments 
were rating scale questionnaire of 77 items with the reliability .90. The data were 
analyzed by percentage, mean, standard deviation, and Pearson Correlation Coefficient, 
at .05 level of significance. The research findings were as follows: 1)The stress level of 
School Administrators Under Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 2 was as 
the normal level 2)  Results of analysis of the relationships of organizational and 
environmental factors and stress of the school Administrators Under Ubon Ratchathani 
Primary Educational Service Area 2, the following were found 2.1)Organizational factors 
such as organization’s role was related to the stress level of School Administrators Under 
Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 2 at statistically significant at .05 
level. 2.2) Environmental factors such as policy or law was related to the stress level of 
School Administrators Under Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 2 at 
statistically significant at .05 level. 
 



 

วารสารพุทธศาสตร ์มจร อุบลราชธานี ปีที่ 6 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2567) |      43 

 

 

Keywords: Factors Correlated with Operational Stress, Operational Stress of School 
Administrators 

 

บทนำ 

 
ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงมากมาย ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึง

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ส่งผลให้รูปแบบการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์มีการ
ปรับเปลี่ยน เกิดการปรับตัวและพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ ไม่เว้นแม้แต่ด้านการจัดการศึกษา ท่ีครูต้อง
เปลี่ยนบทบาทจากผู้สอน(Teacher) ไปเป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) เพื่อให้ผู้เรียน
เข้าถึงเนื้อหาสาระ องค์ความรู้ต่าง ๆ กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น ส่งเสริมการค้นคว้าหาคำตอบ 
พร้อมสร้างกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในห้องเรียน ใช้คำถามปลายเปิดเพื่อให้อิสระใน
การแสดงความคิดเห็น ตลอดจนสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตามความสามารถผู้เรียน โดยนำมา
ผสานกับความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเพื่อออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้เรียน และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (นวรัตน์ รามสูต 2564: 80-81) และเพื่อให้ผู้เรียน
บรรลุเป้าหมายหลักของการศึกษา นโยบายหลักของ กระทรวงศึกษาธิการจึงมุ่งเน้นการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพของคนไทยในทุกช่วงวัยและทุกมิติ ท้ังในด้านโอกาส ความเท่า
เทียม ความเสมอภาค ความปลอดภัย และมีสมรรถนะสำคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศสู่
ความมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน 
 ด้วยเหตุนี้บุคคลท่ีแบกรับภาระในการนำเอานโยบายจากส่วนกลางลงสู่การปฏิบัติ เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาคือผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งเป็นกลไกสำคัญท่ีจะเสริมสร้างคุณภาพทางการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนภายในองค์กร การ
สร้างคุณภาพภายในโรงเรียนจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่น  ความมั่นใจกับผู้รับบริการท้ังนักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมส่วนรวม (จิณณวัตร ปะโคทัง 2561: 37) โดยบทบาทสำคัญตามท่ี
สํานักงานปฏิรูปการศึกษา ได้กำหนดไว้นอกเหนือจากการบริหารงานวิชาการ งานงบประมาณ งาน
บุคคลและงานบริหารท่ัวไปแล้ว ผู้บริหารยังต้องมีการกำหนดนโยบายของสถานศึกษา เป็นผู้นำการ
ปฏิบัติงานของครู สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน เป็นผู้ตัดสินปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนใน
สถานศึกษา ยิ่งไปกว่านั้นผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ ยังต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเป็น
ผู้ควบคุมมาเป็นผู้นำท่ีวางแนวทางการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา ต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีการบริหารจัดการเชิงรุก เพื่อนำพาสถานศึกษาไปยังเป้าหมายท่ี
กำหนด ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีการแสวงหาความรู้ท้ังเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ (ชัยยนต์ เพา
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พาน 2560: 96) ซึ่งการทำงานภายใต้สภาวะท่ีกดดัน หากบริหารสถานศึกษาผิดพลาด ย่อมส่งผล
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดความเครียด ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพจิต จากการศึกษาสภาวะ
ความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีสภาวะความเครียด อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบทบาทขององค์กร (พรรณทิพา สุ
ตาสุข 2560: 79-82) เช่นเดียวกับ ดารารัตน์ ศรีโรจน์ศิลป์ (2559: 78-80) ท่ีได้ศึกษาความเครียด
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม พบว่าผู้บริหาร
สถานศึกษามีความเครียดอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ Oskolkoff, Nadia (2019: 129-146) ยัง
พบว่าระดับความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์
ของผู้เรียนให้มีระดับท่ีต่ำลง และกรมสุขภาพจิตยังพบว่า ในปี พ.ศ. 2560 คนไทยมีแนวโน้ม
ความเครียดเพิ่มมากข้ึนเกือบ 2 เท่าตัวเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2557 โดยพบเป็นวัยทำงานมากที่สุด 
(Department of Mental Health, 2017) ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นกลุ่มหนึ่งของคนวัย
ทำงาน  
 ความเครียดถือเป็นภาวะการณ์เปลี่ยนแปลงของบุคคลเมื่อตกอยู่ภายใต้สถานการณ์
แวดล้อมท่ีรับรู้ว่ามาคุกคามต่อความผาสุกของบุคคล การเปลี่ยนแปลงจะแสดงออกมาในลักษณะ
ของการต่ืนตัวของร่างกาย ความรู้สึกทุกข์ใจ และมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นได้ชัด 
(นันท์ณิชา สิงหเดชวีระชัย 2562: 8) สามารถพบได้ในชีวิตประจำวัน ส่งผลกระทบต่อร่างกายและ
จิตใจ (คณิน จินตนาปราโมทย์ และพรชัย สิทธิศรัณย์กุล : 2561) จากแนวความคิดของ 
Cartwright and Early (2001: 28) Davis and Newstrom (1989: 488) Murdock and Scutt 
(1993:159) และ Robbins (2007: 597) พบว่าปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียด ประกอบด้วยปัจจัย
ท่ีสำคัญอยู่ 2 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านองค์กร เป็นรูปแบบในการปฏิบัติงาน ในด้านคุณลักษณะของ
งาน บทบาทหน้าท่ี บรรยากาศในการปฏิบัติงาน รวมถึงความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีมา
กระตุ้น รบกวน ก่อให้เกิดความเครียด และ 2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เป็นสภาพแวดล้อมภายใน
และนอกองค์กร ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ท้ังในด้านกฎ ระเบียบ และวัฒนธรรมองค์กร และจาก
การศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เกิดจากการปฏิบัติงานภายใต้โครงสร างและ
บรรยากาศในองค กร (นาตยา สุวรรณจันทร์ 2560: 58) เช่นเดียวกับ วิทยา มูลเมือง (2557: 91-
94)  ท่ีพบว่าปัจจัยด้านงานและบทบาทหน้าท่ี ส่งผล โดยตรงต่อความเครียดของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
นอกจากนี้ Graf Katie (2019: 159-167) ยังพบว่า ปัจจัยด้านงานท่ีขาดแรงสนับสนุน หรือความ
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ช่วยเหลือ จากหน่วยงานต้นสังกัด ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดความเครียด และไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี 
 ในการพัฒนาการศึกษา จำเป็นต้องยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก ทดสอบ
ระดับชาติ (National Test: NT) และระดับชาติข้ันพื้นฐาน (Ordinary National Educational 
Test: O-NET) และจากทิศทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเร่งพัฒนาตนเองและสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีต้ังไว้ และด้วยนโยบายของแต่ละสถานศึกษาท่ีแตกต่างกัน ท้ังขนาด
สถานศึกษา สภาพท่ีต้ัง จำนวนครู จำนวนนักเรียน สภาพแวดล้อมและชุมชน หรืองบประมาณใน
การสนับสนุนล้วนเป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานอย่างหลัก
เลี่ยงไม่ได้ ซึ่งผู้บริหารถือเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปสู่เป้าหมายและ
ความสำเร็จ หากไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อการจัดการศึกษา 
ด้วยเหตุนี้ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานและความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมกับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ท่ีส่งผลโดยตรง
ต่อการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา เพื่อท่ีจะสามารถนำไปปรับปรุงดูแลระบบสุขภาพของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนาท้ังทางกายและจิตใจ หาแนวทางในการลดและป้องกัน
สาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีต่อความเครียด และเมื่อกระบวนการวิจัยเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
สารสนเทศท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา ในการปฏิบัติงานภายใต้สุขภาวะทางจิตท่ี
ดีและมีประสิทธิภาพ อันจะนําพาอนาคตของชาติไปสู่การพัฒนาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

 1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2    
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จำนวน 217 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือสำหรับการศึกษาคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีเนื้อหาแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 
วิทยฐานะ รายได้ต่อเดือน และขนาดสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 9 ข้อ โดย
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-Ended Form)   

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์กร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านลักษณะของงาน  ด้านบรรยากาศในองค์กร ด้านบทบาทในองค์กร และด้านความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-Ended Form) แบบมาตรา
ประมาณค่า 4 ระดับ (Rating Scale) ได้แก่ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย และเห็น
ด้วยน้อยท่ีสุด จำนวน 36 ข้อ แบ่งออกเป็นข้อคำถามเชิงบวก (Positive) 11 ข้อ และข้อคำถามเชิง
ลบ 25 ข้อ (Negative)  

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-Ended Form) แบบมาตราประมาณค่า 4 ระดับ 
(Rating Scale) ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด จำนวน 
12 ข้อ แบ่งออกเป็นข้อคำถามเชิงบวก (Positive) 6 ข้อ และข้อคำถามเชิงลบ 6 ข้อ (Negative)   

 ตอนท่ี 4 เป็นแบบประเมินความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้ บริหารสถานศึกษา 
โดยใช้แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
เป็นแบบมาตราประมาณค่า 4 ระดับ (Rating Scale) ได้แก่ เป็นประจำ เป็นบ่อย เป็นครั้งคราว 
และไม่เคยเลย จำนวน 20 ข้อ  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
นำเสนอตามลำดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเชื่อมั่น ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) เพื่อนำไปอธิบายข้อมูลในรูปแบบตารางต่อไป 
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ผลการวิจัย 

 
  จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาสถาน
ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 สรุปผล ดังนี้ 
  1. ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต 
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 อยู่ในระดับปกติ  (=12.5) จำนวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.1 

2. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่า 
  2.2 ปัจจัยด้านองค์กร ในด้านบทบาทในองค์กรมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับความ 
เครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
 2.2 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ในด้านนโยบายหรือกฎหมายมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์
ในระดับต่ำมาก 
 

อภิปรายผล 

 

จากผลการวิจัยปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  ผู้วิจัยได้นํา
ผลการวิจัยมาอภิปรายไว้ ดังนี้ 

1. ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยรวมมีความเครียดอยู่ในระดับปกติ เทียบได้กับ
ระดับปานกลาง (Moderate Stress) ของกรมสุขภาพจิต (2563: ออนไลน์) เป็นความเครียดท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตประจำวันและสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ผลการวิจัยใน
ครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี ต้ังไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องจากสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 มีรูปแบบการทำงานท่ีเป็นระบบ มีแนวทางการขับเคลื่อน
นโยบายสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน ประกอบกับผู้บริหารสถานศึกษาจะได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติใน
ด้านเนื้อหา การเรียนรู้สภาพจริงและการจัดทำและเสนอแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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ก่อนได้รับการแต่งต้ัง ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวและรับมือกับความเครียดในการ
ปฏิบั ติ งานได้  สอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้น ำการปรับ ตัวของ Heifetz (Heifetz, 1994 ; 
Northouse, 2016) ท่ีเชื่อว่าธรรมชาติของมนุษย์ไม่ชอบการอยู่ภายใต้สภาวะท่ีกดดัน จึงต้องมีการ
ปรับตัวและเรียนรู้เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของปภาลักษณ์ โสมแผ้ว 
(2565: 234) ท่ีได้ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร พบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความเครียดใน
การปฏิบัติงานระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรวัฒน์ ศิริวโรจนกุล (2563: 100-102) 
ท่ีได้ศึกษาแนวทางการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความเครียดใน
การปฏิบัติงานระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
คือ ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าท่ี ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว 
ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร และด้านสัมพันธ์ภาพกับ
บุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของนาตยา สุวรรณจันทร์ (2560: 
104-107) ท่ีได้ศึกษาการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีความเครียดในการ
บริหาร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณ
ทิพา สุตาสุข (2560: 79-82) ท่ีได้ศึกษาสภาวะความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
บริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีสภาวะความเครียด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของดารารัตน์ 
ศรีโรจน์ศิลป์ (2559: 78-80)  ท่ีได้ศึกษาศึกษาความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมมีความเครียดอยู่
ในระดับมาก เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ อาการเครียดทางฮอร์โมน รองลงมาคือ
อาการความเครียดทางประสาทอัตโนมัติซิมพาเทติก ตามด้วยอาการ ความเครียดทางประสาท
อัตโนมัติพาราซิมพาเทติก อาการเครียดทางภูมิคุ้มกันร่างกายจิตใจและพฤติกรรม อาการเครียด
ทางความคิด อาการเครียดทางอารมณ์ และอาการความเครียดทางกล้ามเนื้อ โครงกระดูก และไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Oskolkoff, Nadia (2019: 129-146) ท่ีได้ศึกษาระดับความเครียดของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูท่ีส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความเครียดอยู่ในระดับสูง 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบริบทสภาพแวดล้อมการทำงานในแต่ละพื้นท่ี ประกอบกับบุคคลมีพื้นฐาน
ทางด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม วัฒนธรรมท่ีต่างกัน 
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  2. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ดังนี้ 

   2.1 ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านองค์กร ในด้านบทบาทในองค์กรมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
ผู้บริหารสถานศึกษายังขาดความรู้ ความเข้าใจท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงานตามอำนาจ หน้าท่ี และ
ความรับผิดชอบภายในและภายนอกสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ Cartwright &Cooper 
(1997 อ้างถึงใน Cooper, Cartwright &Early, 2001: 28) ท่ีกล่าวว่าปัจจัยด้านบทบาทหน้าท่ีใน
องค์การ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดในการทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของวิทยา มูลเมือง 
(2557: 91-94) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า ปัจจัยด้านงานและ
บทบาทหน้าท่ีเป็นตัวพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของตรีรินทร์ คนจริง (2563) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยด้านการทำงานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด
ของข้าราชการกรมสรรพากร กรณีศึกษาข้าราชการในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 2 พบว่า 
ปัจจัยด้านการทำงานในด้านบทบาทหน้าท่ีในองค์กร ด้านสัมพันธภาพในการทำงาน และด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความเครียด ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรมสรรพากร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐรัตน์ งาทอง 
และปราโมทย์ ลือนาม (2562: 9) ท่ีได้ศึกษาผลกระทบของความเครียดในบทบาทหน้าท่ีของงาน 
และความเครียดจากเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อผลิตภาพการทำงานจากท่ีบ้าน กรณีศึกษาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ พบว่าข้าราชการกรุงเทพมหานครได้รับแรงกระตุ้นหรือได้รับความเครียด
ในบทบาทหน้าท่ีของงาน ส่งผลให้ผลิตภาพการทำงานสูงข้ึน เกิดความกระตือรือร้นในการทำงาน 
และเห็นตระหนักถึงความสำคัญในผลลัพธ์ของงานท่ีตนเองรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 

2.2 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ในด้านนโยบายหรือกฎหมายมีความสัมพันธ์กับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาจเนื่องมาจากนโยบายหรือกฎหมาย
ท่ีมาจากส่วนกลางยากต่อการปฏิบัติ หรือหน่วยงานต้นสังกัดไม่มีการแจ้งนโยบาย คำสั่ง ระเบียบ
ข้อบังคับ กฎหมาย ให้ผู้บริหารสถานศึกษาทราบอย่างสม่ำเสมอ ส่งผลให้เกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Murdock and Scutt (1993:159, อ้างถึงใน ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง 
2556: 37) ท่ีกล่าวว่า กฎ ระเบียบ นโยบาย และสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดใน
การทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของนาตยา สุวรรณจันทร์ (2560: 104-107) ท่ีได้ศึกษา
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ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 พบว่า นโยบายและแนวทางจากต้นสังกัดท่ียากต่อการปฏิบัติและขาดความ
ชัดเจนส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของต่อลาภ อยู่พงษ์
พิทักษ์ และอริสรา เสยานนท์ (2559: ออนไลน์) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบั ติงานของพนักงานธนาคารออมสินสำนักงานใหญ่  พบว่า นโยบายการบริหารงานมี
ความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินสำนักงานใหญ่ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญา แก้วสระแสน และ ไพบูลย์ 
อาชารุ่งโรจน์  (2560 : 1042-1057) ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยในการทำงาน 
ความเครียด และประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า นโยบายในการบริหารงานมีความสัมพันธ์กับความเครียด อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 
 
  จากผลการวิจัยท่ีผู้วิจัยได้ทำการศึกษา ได้องค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านองค์กรและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมกับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้ บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  เพื่อเป็นแนวทาง
ในการป้องกัน และขจัดสาเหตุต่างๆ ท่ีมีผลต่อความเครียดให้ลดลงหรือหมดไป พัฒนารูปแบบการ
ดูแลสุขภาพจิตของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อลดความเครียด และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
ต่อไป 
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