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บทคัดย่อ 
   

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัด
นครราชสีมา จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทพนักงานจ้าง ระยะเวลา
การท างานและรายได้ต่อเดือน และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ใช้รูปแบบการ
วิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานจ้าง
เทศบาลเมืองบัวใหญ่ จ านวน 181 คน เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ ์วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบความแตกต่างใช้ค่าสถิติ t-Test และ One-way ANOVA และการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ โดยรวมอยู่
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ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม อยู่ในระดับมาก 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 
ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ จ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนสถานภาพ ประเภทพนักงาน
จ้างที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ พบว่า ต้องมีการปรับ
ค่าตอบแทนให้เป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการ
ท างาน มีการส่งเสริมให้พนักงานจ้างได้พัฒนาตนเองให้ตรงกับความสามารถ มีการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพ มีการส่งเสริมกิจกรรมสัมพันธ์ มีการบริหารที่เป็นธรรมและเสมอภาค 
มีการก าหนดเวลาการท างานที่เหมาะสม และมีการสร้างจิตส านึกสาธารณะในการมีส่วนร่วม
ในการช่วยเหลือสังคม 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน; พนักงานจ้างเทศบาล 
 

Abstract 
 

 The objectives of this research 1) to study the quality of working life of Bua Yai municipality 
employees, Bua Yai district, Nakhon Ratchasima province. 2) to compare the quality of working life 
of Bua Yai municipality employees, Bua Yai district, Nakhon Ratchasima province classified by gender, 
age, status, education, type of employee, working period and monthly income and 3) to study the 
guidelines for development of the quality of working life of the employees Bua Yai municipality,  
Bua Yai district, Nakhon Ratchasima province. The research was mixed method research. The sample 
group used in the research was Bua Yai municipality employees of 181 peoples. Data were collected 
by using questionnaires and interview. Data were analyzed by using statistics, frequency, statistical 
value, percentage, mean, standard deviation and test for differences using statistical values t-test 
and One-way ANOVA and content analysis. The research results were found that quality of working 
life of the employees Bua Yai municipality overall, it's at a high level. The aspect with the highest 
average was the relation to society. The aspect with the lowest average was adequate and fair 
compensation, moderate. The results to comparing the quality of working life of the employees 
of the municipality Bua Yai, classified by sex, age, education, working period, monthly income 
different to the quality of working life was different at the statistical significance level of 0.05  
as for the status, type of employee there is not difference in quality of working life. The results 
of the analysis of guidelines for development of the the quality of working life of Bua Yai 
municipality employers, found that compensation must be adjusted according to the current 
economic conditions. There is an environment suitable for working. The employees are 
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encouraged to develop themselves to match their abilities. There is a promotion of progress in 
the work. There is a promotion of relationship activities. There is fair and equal administration. 
There is an appropriate work schedule And There is a public awareness of participation in helping 
society. 
 
Keywords : Quality of working Life; Employees of municipality 
 
บทน า 
 

  การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่งอาจกล่าวได้ว่าการท างานเป็น
ส่วนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใดๆ คาดกันว่ามนุษย์ได้ใช้เวลาหนึ่งในสามของ
ชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในส านักงานหรือที่ท างาน และในปัจจุบันการบริหารองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น จะต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีปัจจัยในการบริหารหลายประการที่จะผลักดัน
ให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จ อันได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ซึ่ง
เป็นทรัพยากรทางการบริหารที่มีความส าคัญล าดับต้นขององค์กร ดังค ากล่าวว่า “คนเป็น
ทรัพย์สินที่มีค่ายิ่งขององค์การ ที่สามารถสร้างคุณูปการแก่องค์การอย่างมหาศาล” (สุรชัย 
แก้วพิกุล, 2552) 

ปัจจุบันองค์การต่างๆในประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญ และเริ่มให้ความ
สนใจในการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานให้กับบุคลากร เนื่องจากเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ บุคลากรสมควรต้องมีชีวิตที่นอกเหนือจากงาน ตลอดจน
ตระหนักถึงประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อบุคลากร (ณัฏฐพันธ์ 
เขจรนันทน์, 2551) การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนา
องค์การ ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่มีผลกระทบโดยตรงกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์การที่ผู้บริหาร
ควรให้ความสนใจและเอาใจใส่บุคลากรในองค์การ ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคลอันส าคัญยิ่ง
ที่องค์การมีอยู่ การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน จึงเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอันจะส่งผลให้องค์การสามารถด าเนินกิจกรรม และบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ (ชัชวาลย์ ทัตศิวัช, 2552) คุณภาพชีวิตการท างานจึงเป็นส่วน
ส าคัญซึ่งถ้าคุณภาพการท างานดีจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ  แต่ถ้าคุณภาพการ
ท างานไม่ดีจะน าไปสู่ปัญหาองค์การ ดังนั้นการได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถธ ารง
รักษาบุคลากรที่มีค่านั้นไว้ได้ ส่วนหนึ่งต้องมาจากตัวบุคลากรต้องมีคุณภาพชีวิตการท างานที่
ดีก่อนนั่นเอง โดย Walton, R.E. (1973) ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างานไว้ว่าเป็นลักษณะ
การท างานที่ตอบสนองความต้องการ และความปรารถนาของบุคคลโดยพิจารณาคุณลักษณะ
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แนวทางความเป็นบุคคล สถานภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององค์การที่ท าให้งาน
ประสบความส าเร็จ  
 เทศบาล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนสามารถ 
รู้ปัญหาหรือความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างกว้างขวาง การบริหารงานอันเป็น
หน้าที่ของเทศบาลให้บรรลุเป้าหมายได้นั้น เทศบาลควรให้ความส าคัญต่อทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งบุคลากรต้องมีความรู้ ความสามารถและต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะก่อให้เกิด
ความมั่นคงในอาชีพที่มีหลักประกันที่แน่นอนในการด าเนินชีวิตอีกทั้งยังท าให้พนักงาน
เทศบาลมีขวัญและก าลังใจในการท างานที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง 
ความสามารถในการบริหารโดยเฉพาะคนซึ่งเป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์กร  จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารเทศบาลที่จะต้องมีวิธีการบริหารจัดการอย่างไรให้พนักงานมี
ความตั้งใจ เต็มใจและมีความสุขกับการปฏิบัติงาน ส่วนหนึ่งที่ส าคัญคือ จะต้องมีการสร้าง
ระบบให้พนักงานเทศบาลไปสู่การเปลี่ยนแปลงชีวิตในการท างานที่ดีซึ่งก็คือการมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ดีนั่นเอง (รัตนาภรณ์ บุญมี, 2558) ในขณะเดียวกันการบริหารราชการ
ท้องถิ่น ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะผู้บริหารท้องถิ่นที่มาจาก
การเลือกตั้ง ซึ่งมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี เข้ามารับหน้าที่ในการบริหาร ต่างก็มี
วิสัยทัศน์และนโยบายทางการบริหารงานที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นนอกจากพนักงานที่
ปฏิบัติงานให้กับองค์กรจะต้องแบกรับภาระงานจ านวนมากแล้วนั้น ยังต้องปรับตัวให้เข้ากับ
นโยบายของผู้บริหารแต่ละคนอีกด้วย (เขมชญานิษฐ์ ประดับพงษ์และประจักษ์ บัวผัน, 
2556) 
 เทศบาลเมืองบัวใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา เป็นหน่วยงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญ ประกอบไปด้วยบุคลากรที่เป็น ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง ซึ่งตามโครงสร้างบุคลากรของเทศบาล พนักงานจ้างจะอยู่ใน
ระดับล่างสุด การได้รับสวัสดิการของบุคลากรที่เป็นข้าราชการและลูกจ้างประจ า จะได้รับ
สิทธิสวัสดิการตามที่รัฐก าหนด แต่บุคลากรที่เป็นพนักงานจ้าง ซึ่งพนักงานจ้างของเทศบาล
เมืองบัวใหญ่ มี 3 ประเภท ได้แก่ พนักงานจ้างตามภารกิจ, พนักงานจ้างทั่วไป และพนักงาน
จ้างเหมาบริการ โดยประเภทพนักงานจ้างตามภารกิจและพนักงานจ้างทั่วไป จะได้รับ
ค่าตอบแทนรายเดือน สิทธิประกันสังคม และสิทธิในการลา ยกเว้น พนักงานจ้างเหมาบริการ 
ที่จะได้รับเพียงค่าตอบแทนรายเดือนเท่านั้น ส่วนสิทธิสวัสดิการด้านอ่ืนๆ ไม่มีเลย ซึ่ งจะเห็น
ได้ว่าสิทธิสวัสดิการของพนักงานจ้างค่อนข้างน้อย เนื่องจากเทศบาลเป็นหน่วยงานราชการ 
ซึ่งมีงบประมาณจ ากัดจึงไม่สามารถจัดสวัสดิการด้านอ่ืนๆ ให้ได้ อีกทั้งข้อจ ากัดในระเบียบ
ต่างๆ จึงท าให้พนักงานจ้างยังถูกให้ความส าคัญน้อยกว่าบุคลากรที่เป็นข้าราชการ และ
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ลูกจ้างประจ า ทั้งในเรื่องความก้าวหน้าในสายอาชีพ เรื่องหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมทั้ง
โอกาสในการพัฒนาศักยภาพในการท างานด้านต่างๆ  
 จากความเป็นมาและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ จึงเป็นเรื่องที่ควรให้ความส าคัญ เพราะพนักงานจ้างของ
เทศบาลเมืองบัวใหญ่เป็นหนึ่งในทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญ ที่จะต้องได้รับการบริหารและใช้
อย่างมีคุณค่าเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการประชาชน หากพนักงานจ้างเทศบาล
เมืองบัวใหญ่มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี การปฏิบัติงานย่อม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
องค์กรก็จะบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง แนว
ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ 
จังหวัดนครราชสีมา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
  1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่  
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ อ าเภอ
บัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน
จ้าง ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือน  
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัว
ใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
  
วิธีด าเนินการวิจัย  
 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมระหว่างวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และการ
ด าเนินการวิจัยประกอบไปด้วยขั้นตอนต่อไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร คือ พนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ 3 ประเภท ได้แก่ พนักงานจ้างตาม
ภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไปและพนักงานจ้างเหมาบริการ จ านวน 332 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ จ านวน 181 คน โดยผู้วิจัยใช้
วิธีการค านวณตามวิธีของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน
จากการสุ่มได้ไม่เกินร้อยละ 5 มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
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  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล เพ่ือส ารวจ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ อ าเภอบัว
ใหญ่ จังหวดันครราชสีมา โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
  ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาล
เมืองบัวใหญ่  
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์ต่อแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ 
แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาความต้องการ และแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ อ าเภอ
บัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ทั้ง 8 ด้าน สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ โดยใช้การแปรผล
ของเบสท์ (Best,1981) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามเพศ ด้วยวิธีการ
ทดสอบค่าที (t-test) ส่วนอายุ สถานภาพประเภทพนักงานจ้าง ระยะเวลาการท างาน และ
รายได้ต่อเดือน วิเคราะห์ด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) ในการเปรียบเทียบตัวแปรตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป กรณีพบความแตกต่างจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
    

ผลการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาล
เมืองบัวใหญ ่อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ อ าเภอบัว
ใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณาแยกตามด้านคุณภาพชีวิต
การท างานพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้น ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ที่
อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
สังคม ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม ด้านความรู้ความสามารถในงาน ด้าน
สภาพการท างานที่มีความปลอดภัย ด้านความยุติธรรมในองค์กร ด้านความสมดุลในชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม 
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 2. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประเภทพนักงานจ้าง ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือน พบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการท างาน รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนสถานภาพ ประเภทพนักงานจ้างที่แตกต่างกัน 
มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
 3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา  
 3.1 ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ โดยการให้พนักงานจ้างได้รับ
ค่าตอบแทนตามคุณวุฒิการศึกษา ค่าตอบแทนเป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจความเป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน ควรปรับให้มีการเลื่อนค่าตอบแทนรายปีให้กับพนักงานจ้างทุกประเภท เพ่ือสร้าง
แรงจูงในการปฏิบัติงานเป็นขวัญก าลังใจของพนักงานจ้าง 
 3.2 ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัย โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และ
นโยบายในการดูแลภูมิทัศน์และสถานที่ท างานให้ชัดเจน ควรปลูกฝังจิตส านึกความเป็น
เจ้าของร่วมกันเ พ่ือให้ เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า  ควรมีการจัด
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการท างานและควรมีการปรับปรุงระบบการรักษาความ
ปลอดภัยในพื้นท่ีส านักงานเพ่ือป้องกันและแก้ไขเหตุร้ายได้ทันท่วงที 
 3.3 ด้านความรู้ความสามารถในงาน โดยการส่งเสริมให้พนักงานจ้างได้พัฒนา
ตนเองให้ตรงกับความสามารถการสร้างเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถความเชี่ยวชาญ
ในงานและทักษะใหม่ๆ จัดให้มีการประชุม อบรมให้ความรู้เพ่ือให้พนักงานจ้างได้มีโอกาส
พัฒนาตนเอง  
 3.4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โดยการที่องค์กรต้องมีการ
ส่งเสริมให้พนักงานจ้างได้มีความรู้ความสามารถทันเทคโนโลยี ให้รู้จักการปรับวิธีการท างาน 
ชี้แจงนโยบายในการดูแลพนักงานจ้างและส่งเสริมความก้าวหน้าให้พนักงานจ้างทุกคนทราบ  
 3.5 ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม โดยการที่องค์กรควรให้
โอกาสพนักงานจ้างได้แสดงความรู้ความสามารถแก่สาธารณชนทั้งภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กรรวมทั้งส่งเสริมกิจกรรมสัมพันธ์ เพ่ือท าให้เกิดความรักความสามัคคีภายใน
องค์กร  
 3.6 ด้านความยุติธรรมในองค์กร โดยการที่องค์กรจะต้องให้ความเป็นธรรมกับทุก
คนโดยเฉพาะหัวหน้างานกับพนักงานจ้างที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องไม่มีการแบ่งชั้น ยศกัน
จะต้องส่งเสริมให้ทุกคนเห็นอกเห็นใจกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีความโปร่งใส ยุติธรรม   
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 3.7 ด้านความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว โดยการที่องค์กรควร
ก าหนดชั่วโมงการท างานที่เหมาะสมเพ่ือให้พนักงานได้มีเวลาส่วนตัวเพ่ือความผ่อนคลายและ
มีเวลาครอบครัวเพ่ือชีวิตที่ดีพร้อม 
 3.8 ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม โดยการที่องค์กรต้องสนับสนุนให้
พนักงานจ้างได้มีโอกาสช่วยเหลือผู้ อ่ืน สร้างจิตส านึกสาธารณะในการมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือสังคม 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาล
เมืองบัวใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา อภิปรายผล ดังนี้ 
  1. ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัว
ใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า
ความรู้สึกของพนักงานจ้างที่มีต่อการท างานสามารถตอบสนองความต้องการทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ ท าให้พนักงานจ้างมีความพึงพอใจในการท างาน สอดคล้องกับสุจิตรา อรุณ
มากและคณะ (2560)  ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560) ศึกษา
เรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่เชียงใหม่  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง สอดคล้องกับ นารีรัตน์ ค าภาและราเชนทร์ นพณัฐวงศกร (2560) ศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับ 
โย อาชา และคณะ (2561)  ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน
เทศบาลมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ธเนศพล อินทร์
จันทร์ (2563) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาล ต าบลนครชัยศรี 
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลนครชัยศรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ดนัย ผ่องแผ้ว 
และธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานเก็บขยะในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตร ผล
การศึกษาพบว่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเก็บขยะในองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น สังกัดเขตเทศบาลในจังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของมาสโลว์ กล่าวถึงพ้ืนฐานความต้องการของมนุษย์  มี 5 ขั้น คือ 1) ความต้องการ
ทางร่างกาย 2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) 3) ความต้องการทางสังคม 
(Social Needs) 4) ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) 5) ความต้องการ
ความสมหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs)  
 2. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประเภทพนักงานจ้าง ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือน ดังรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ 
อ าเภอ บัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามเพศ พบว่าทั้งเพศชายและเพศหญิงโดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัย ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม ด้านความ
ยุติธรรมในองค์กร และด้านความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องดนัย ผ่องแผ้วและธนัสถา โรจนตระกูล (2564)  
ผลการศึกษาพบว่าพนักงานเทศบาลต าบลในจังหวัดสระบุรี ที่มีเพศแตกต่างกัน  มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2.2 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัย 
ส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560) ศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่เชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า ช่วงอายุ ที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
  2.3 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับ รัตนาภรณ์ บุญมี (2558) ศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลดี ผลการศึกษาพบว่า  พนักงานเทศบาลที่มี
สถานภาพต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 
สอดคล้องกับ ธเนศพล อินทร์จันทร์ (2563) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรเทศบาล ต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า
สถานภาพโดยภาพรวมไม่แตกต่าง สอดคล้องกับ สุจิตรา อรุณมาก และคณะ (2560) ศึกษา
เรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพต่างกันของบุคลากร ไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างใน
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
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  2.4 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ นารีรัตน์ค าภา และราเชนทร์ นพณัฐ
วงศกร (2560) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยไร่ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน มี
คุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ 
ธเนศพล อินทร์จันทร์ (2563) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาล 
ต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   2.5 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามประเภทพนักงานจ้าง โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับ สุจิตรา อรุณมากและคณะ (2560)  
ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ต าแหน่งงานต่างกันของบุคลากร ไม่ก่อให้เกิดความ
แตกต่างในระดับคณุภาพชีวิตในการท างาน  
 2.6 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน โดยภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560) ศึกษา
เรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่เชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า 
ประสบการณ์การท างาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 2.7 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ สุจิตรา อรุณมาก และคณะ (2560) ศึกษา
เรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ผลการศึกษาพบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ก่อให้เกิดความแตกต่างในระดับ
คุณภาพชีวิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจ้างเทศบาลเมืองบัวใหญ่ 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา พบว่า  
  3.1 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พนักงานจ้างควรได้รับค่าตอบแทน
ต้องเป็นไปตามคุณวุฒิการศึกษา เป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ควรปรับ
ให้มีการเลื่อนค่าตอบแทนรายปีให้กับพนักงานจ้างทุกประเภท เพ่ือสร้างแรงจูงในการ
ปฏิบัติงานเป็นขวัญก าลังใจของพนักงานจ้าง สอดคล้องกับ  แนวคิดของ Huse and 
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Cummings (1985) กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรมเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
บุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถได้ก็ต้องให้บุคคลนั้นเกิดความพึง
พอใจกับสิ่งตอบแทนที่จะได้รับ เพ่ือเป็นก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
  3.2 ด้านการสภาพแวดท างานที่ปลอดภัย ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมกับการท างานไม่ว่าจะเป็นการจัดห้องท างานให้มีแสงสว่างให้เพียง และอุณหภูมิที่
เหมาะแก่การท างาน การจัดให้มีเครื่องมือการท างานที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
และควรมีการปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ส านักงาน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Huse and Cummings (1985) กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงานที่ได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสม มีความสะอาด มีความปลอดภัย ก็จะมีผลต่องานปฏิบัติ 
  3.3 ด้านความรู้ความสามารถในงาน ควรจัดให้มีการประชุม อบรมให้ความรู้
เพ่ือให้พนักงานจ้างได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานจ้างได้ท ากิจกรรม
ตามความถนัดและตามความสามารถ สอดคล้องกับ แนวคิดของ Walton, R.E. (1973) กล่าว
ว่า เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริง รวมถึงการมีโอกาสได้
ท างานที่ตนยอมรับว่าส าคัญและมีความหมาย 
  3.4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน องค์กรต้องมีการส่งเสริมให้
พนักงานจ้างได้มีความรู้ความสามารถทันเทคโนโลยี ให้รู้จักการปรับวิธีการท างาน ชี้แจง
นโยบายในการดูแลพนักงานจ้างและส่งเสริมความก้าวหน้าให้พนักงานจ้างทุกคนทราบ มีการ
กระจายงาน รวมถึงการเวียนงานเพ่ือเรียนรู้งานซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับ แนวคิดของ 
Walton, R.E. (1973) กล่าวว่า การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบมากขึ้น ได้รับเตรียมความรู้
และทักษะเพ่ือหน้าที่ที่สูงขึ้นมีโอกาสประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวังเป็นที่ยอมรับของ
ผู้ร่วมงาน 

 3.5 ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม องค์กรควรให้โอกาสพนักงาน
จ้างได้แสดงความรู้ความสามารถแก่สาธารณชนทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร รวมทั้ง
ส่งเสริมกิจกรรมสัมพันธ์ เพ่ือท าให้เกิดความรักความสามัคคีภายในองค์กร รวมทั้งกระตุ้นให้
พนักงานจ้างมีความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ด้วยการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการ
ท างาน และบรรยากาศในการท างานร่วมกันเป็นทีม สอดคล้องกับ แนวคิดของ Walton, R.E. 
(1973) กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงานต้องรู้สึกมีคุณค่า ได้รับการยอมรับและร่วมมือกันท างานจากกลุ่ม
เพ่ือนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน 

 3.6 ด้านความยุติธรรมในองค์กร องค์กรจะต้องให้ความเป็นธรรมกับทุกคน 
โดยเฉพาะหัวหน้างานกับพนักงานจ้างที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องไม่มีการแบ่งชั้น ยศกัน 
จะต้องส่งเสริมให้ทุกคนเห็นอกเห็นใจกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ทุกอย่างต้องมีความโปร่งใส 
ยุติธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ Huse and Cummings (1985) กล่าวว่า การมีความยุติธรรม
ในการบริหารงาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสมผู้ปฏิบัติงานได้รับการเคารพในสิทธิ
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และความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นบรรยากาศขององค์กรมีความ
เสมอภาคและยุติธรรม 

 3.7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว องค์กรควรก าหนด
ชั่วโมงการท างานที่เหมาะสมเพื่อให้พนักงานได้มีเวลาส่วนตัวเพ่ือความผ่อนคลาย และมีเวลา
ครอบครัวเพ่ือชีวิตที่ดีพร้อม สอดคล้องกับ แนวคิดของ Walton, R.E. (1973) กล่าวว่า การแบ่ง
เวลาให้มีสัดส่วนเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาส าหรับกิจกรรมของตัว งาน ครอบครัวและสังคม 

 3.8 ด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม องค์กรสนับสนุนให้พนักงานจ้างได้มี
โอกาสช่วยเหลือผู้อ่ืน สร้างจิตส านึกสาธารณะในการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม เพ่ือให้
พนักงานจ้างได้มีโอกาส และเป็นที่รู้จักของสังคม และการสร้างความภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton, R.E. (1973) กล่าวว่า การท างานที่รับผิดชอบต่อ
การท าให้สังคมตลอดจนหน่วยงานอ่ืนๆ ในการท ากิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน์ 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
  องค์ความรู้ที่ได้รับจาการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควร
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 8 ด้าน ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับ 
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