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บทคัดย่อ 
 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี
และ 2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงิน
ฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีอายุ 20ปีขึ้นไปที่มีบัญชีเงินฝากธนาคาร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีรายได้ 10,001-20,000 บาทต่อเดือนส่วนใหญ่ใช้บริการ
ธนาคารกรุงไทย ใช้บริการเงินฝากประเภทออมทรัพย์ ความถี่ในการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ต่อ 1 
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เดือน จ านวน 1-3 คร้ังจากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสามารถในการพยากรณ์ ได้ร้อยละ 74.6ผลการ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝาก
ธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ และระดับการศึกษา 
ไม่แตกต่างกันจ าแนกตามอายุ แตกต่างกันในด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามสถานภาพ แตกต่างกันใน
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามอาชีพ 
แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันใน
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคาร 
 

Abstract 
 

  The research aimed to study the mixed marketing factors that influenced 
people’s decision to choose to deposit their money in Mueang district of Ubon 
Ratchathani province and to compare the factors in question as classified by sex, age, 
status, educational levels, occupations and monthly incomes. The samples of 400 
individuals aged over 20 and having deposited their money in the bank in Mueang 
district of Ubon Ratchathani. Statistics used in data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, multiple-regression analysis, t-test and F-test. The 
research findings were as follows. 1) A majority of the correspondents were females, 
aged 20-29 years, being single and having a university degree, self-employed, and 
earning 10,001-20,000 baht a month. They mostly used Krungthai Bank. The frequency 
of their deposit was 1-3 a month. 2) The factors of products, marketing promotion, 
physical environments and process had a positive influence on the mixed factors 
that could affect people’s decision at a statistical significance of .01 and they 
could predict the results by 74%. 3) The subjects different in sex and education 
had no different decision. Those with different age made a different decision in 
marketing promotion, physical environments and process with a statistical 
significance. As classified by a status, a decision was different in environments and 
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process with a statistical significance. As classified by occupations, a decision was 
different with a statistical significance in marketing promotion and process a 
statistical significance. 
 
Keywords: Marketing Mix Factors, Decision toUse Deposit Services of Banks. 
 
บทน า 
 

 ธนาคารพาณิชย์เป็นตัวกลางหลักในการระดมเงินฝากจากผู้ฝากเงินเพื่อปล่อยสินเชื่อแก่ภาค
ครัวเรือนและภาคธุรกิจ ซึ่งจะก่อให้เกิดการผลิตและการจ้างงานเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญที่ท าให้ระบบ
การเงินและเศรษฐกิจเติบโตและมีเสถียรภาพ จากรูปแบบการด าเนินงานธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ที่
เป็นตัวกลางในการรับฝากเงินและน าเงินไปปล่อยสินเชื่อให้ผู้กู้หรือน าไปลงทุนนั้น ธนาคารพาณิชย์
ต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้านเครดิตด้านตลาด ด้านปฏิบัติการ ด้านสภาพคล่อง ด้านกลยุทธ์ และด้าน
ชื่อเสียง หากธนาคารพาณิชย์ขาดเสถียรภาพ ไม่สามารถบริหารความเสี่ยงได้ หรือมีเงินทุนหมุนเวียน
ไม่เพียงพอในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ความเสียหายที่เกิดขึ้นจะส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์ได้รับผลขาดทุน
และไม่สามารถจ่ายเงินคืนเงินฝากแก่ผู้ฝากเงินได้เต็มจ านวน ในการนี้ประชาชนอาจขาดความเชื่อมั่น
ต่อธนาคารพาณิชย์จนเกิดความกังวลว่าจะสูญเสียเงินฝากและถอนเงินอย่างกะทันหัน หรือที่เรียกว่า 
Bank run หากเกิดเหตุการณ์เช่นนี้ ธนาคารพาณิชย์จะขาดสภาพคล่องอย่างหนัก ส่งผลให้ไม่มีเงินที่
จะคืนให้แก่ผู้ฝากหรือน าเงินไปปล่อยสินเชื่อให้แก่ภาคธุรกิจและท าให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศ
หยุดชะงักได้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557)  

โดยปัจจุบันประเทศไทยมีธนาคารพาณิชย์ที่ได้รับอนุญาตและเปิดให้บริการประชาชน 
จ านวน 13 แห่ง ได้แก่ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) 
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน)ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) ธนาคารแลนด์ แอนด์ 
เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากัด (มหาชน)และธนาคารไอซีบีซี 
(ไทย) จ ากัด (มหาชน) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) ซึ่งในปัจจุบันการแข่งขันในธุรกิจธนาคารยิ่ง
ทวีความรุนแรงขึ้น ธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่งมีการแข่งขันกันมากข้ึนในเรื่องการด าเนินกิจการทาง
การตลาดเพื่อรักษาลูกค้าและขยายฐานลูกค้าของธนาคาร โดยปรับปรุงรูปแบบการให้บริการและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดลูกค้ามาใช้บริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มาก
ที่สุด มีการน าหลักการตลาดมาใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อสร้างความประทับใจและสร้างกลยุทธ์ให้
ลูกค้ามาใช้บริการเงินฝากกับธนาคารของตนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หลังจากที่คณะกรรมการนโยบาย
การเงิน เริ่มปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ตั้งแต่รอบการประชุมเดือนสิงหาคมและกันยายน 2565 
ครั้งละ 0.25% รวมเป็น 0.50% ท าให้ปัจจุบันอัตราดอกเบี้ยนโยบายของไทยยืนอยู่ที่ 1.00% ในเดือน
ตุลาคม 2565 ธนาคารพาณิชย์เริ่มมีการปรับอัตราดอกเบี้ยมากขึ้น โดยเฉพาะในส่วนของอัตรา
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ดอกเบี้ยเงินฝาก ทั้งนี้ จ านวนแคมเปญเงินฝากพิเศษก็เพิ่มขึ้นซึ่งพบว่ามีสัญญาณการออกแคมเปญเงิน
ฝากที่เร่งตัวขึ้น แต่การแข่งขันด้านราคาเงินฝากที่เริ่มทยอยปรากฏชัดเจนขึ้น คาดว่าจะมาจากหลาย
สาเหตุ อาทิ การขยับตามทิศทางดอกเบี้ยของคณะกรรมการนโยบายการเงิน การรักษาฐานลูกค้าเงิน
ฝากกลุ่มต่างๆ ตามนโยบายของธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่ง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565) 

จังหวัดอุบลราชธานี เป็นจังหวัดขนาดใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ซึ่งตั้งอยู่ทาง
ตะวันออกสุดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและของประเทศไทย ติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และกัมพูชาประชาธิปไตย (ส านักงานจังหวัดอุบลราชธานี,2564) ในด้านเศรษฐกิจนั้น 
จังหวัดอุบลราชธานี เป็นจังหวัดที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่างมาก 
ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของจังหวัดอุบลราชธานีเดือนมกราคม 2564 ขยายตัวร้อยละ 4.4 เมื่อเทียบกับ
เดือนเดียวกันของปีที่ผ่านมาในภาคการเงิน ปริมาณเงินฝาก จ านวน 137,501.9 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
15,267.3 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 12.5 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปีที่ผ่านมา จากปริมาณเงิน
ฝากของธนาคารพาณิชย์ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี, 2564) 
ซึ่งจังหวัดอุบลราชธานีเป็นฐานลูกค้าที่ส าคัญ และมีหลายธนาคารที่แข่งขันระดมเงินฝากกันสูงขึ้นโดย
ออกผลิตภัณฑ์เงินฝากประจ าและเงินฝากดิจิทัลเพื่อขยายฐานลูกค้า  

การมีบัญชีเงินฝากจึงถือเป็นหนึ่งในบริการทางการเงินขั้นพื้นฐานที่ทุกคนควรเข้าถึงได้ 
เพราะการมีบัญชีเงินฝากไม่เพียงเป็นจุดเริ่มต้นที่น าไปสู่การออม แต่ยังเป็นประตูในการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการขอสินเชื่อ การโอนเงิน หรือการช าระเงิน เป็นต้น การ
เข้าถึงบัญชีเงินฝากจึงถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตาม แม้ว่าธนาคารจะเป็นช่องทางหลักใน
การให้บริการด้านเงินฝาก แต่ปัญหาในการใช้และการเข้าถึงบริการส่วนใหญ่ คือ ประชาชนไม่พึงพอใจ
ในบริการของสถาบันการเงิน เช่น รอคิวนาน พนักงานไม่สุภาพ และขายผลิตภัณฑ์พ่วง ขั้นตอนการ
ให้บริการยุ่งยาก ระยะทางการเดินทางไปใช้บริการไกล และดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมไม่เหมาะสม
(ส่วนนโยบายการพัฒนาสถาบันการเงิน ฝ่ายกลยุทธ์สถาบันการเงิน  ธนาคารแห่งประเทศไทย 2561 : 
33-34) 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
เนื่องจากการฝากเงินมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ หากประชาชนมีการฝากเงินเป็นจ านวน
มาก จะท าให้มีปริมาณเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ ปริมาณเงินฝากมีผลต่อ
การลงทุนของนักลงทุน และการลงทุนจะเป็นตัวกระตุ้นเศรษฐกิจต่อไป การศึกษานี้จึงจ าเป็นและเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนนโยบายด้านเงินฝากของธนาคารพาณิชย์สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการของธนาคารให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนและสอดคล้อง
กับนโยบายธนาคาร และสามารถน าข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการเลือกใช้บริการด้านเงินฝาก
ไปปรับปรุงแก้ไขปัญหาให้ดียิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
   
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงิน
ฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  ไดด้ าเนนิการวิจัย 
ดังนี ้

1. ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปที่มีบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือประชาชนที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่มีบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เนื่องจากเป็นผู้ที่บรรลุนิติภาวะและสามารถเลือกท า
ธุรกรรมทางการเงินหรือเลือกธนาคารเองได้ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนด
ขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. 
Cochran(1953) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
 2. เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 79ข้อ จากนั้นน าไปทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติคล้ายประชากรจริงที่อ าเภอวารินช าราบ อ าเภอพิบูลมังสาหาร และอ าเภอ
ม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 50 ชุด เพื่อทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นได้ค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ .96 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) การทดสอบค่าที (t-test) การ
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ระหว่าง 2 กลุ่มขึ้นไปวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ในแต่ละประเด็น แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการเงินฝากธนาคารของผู้ตอบ
แบบสอบถามซึ่งเป็นประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีจ านวน 400 คน พบว่า เมื่อ
จ าแนกตามเพศ มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิงเมื่อจ าแนกตามอายุ มีอายุ 20-29 ปี มากที่สุด รองลงมา มี
อายุ 30-39 ปี มีอายุ 40-49ปี มีอายุ 50-59ปี และมีอายุ 60ปีขึ้นไป ตามล าดับเมื่อจ าแนกตาม
สถานภาพ มีสถานภาพโสด มากที่สุด รองลงมา สมรส และหย่าร้าง/หม้าย ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี มากที่สุด รองลงมา ต่ ากว่าปริญญาตรี และปริญญาโท ตามล าดับ 
เมื่อจ าแนกตามอาชีพมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายมากที่สุด รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ นิสิต/นักศึกษา แรงงาน/รับจ้างทั่วไป และพนักงานรัฐวิสาหกิจ
ตามล าดับเมื่อจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มากที่สุด รองลงมามี
รายได้ 20,001-30,000 บาท รายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท รายได้ 30,001-40,0000 
บาท รายได้ 40,001-50,000 บาท และรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป ตามล าดับในส่วนของพฤติกรรม
การใช้บริการเงินฝากธนาคารผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการธนาคารกรุงไทย มากที่สุด รองลงมา 
ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย
ธนชาต ธนาคารยูโอบี ธนาคารเกียรตินาคิน ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เต
อร์ด (ไทย) ธนาคารทิสโก้ ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย และธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ตามล าดับ มี
ผู้ใช้บริการเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย์ มากที่สุด รองลงมา บัญชีฝากประจ า 12 เดือน 
บัญชีกระแสรายวัน บัญชีฝากประจ า 6 เดือน บัญชีฝากประจ า 3 เดือน บัญชีฝากประจ า 9 เดือน 
บัญชีฝากประจ า 24 เดือน บัญชีฝากประจ า 36 เดือน และบัญชีฝากประจ า 18 เดือน ตามล าดับ 
ความถี่ในการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ต่อ1 เดือน จ านวน 1-3 คร้ัง มากที่สุด รองลงมา จ านวน 4-
6 คร้ัง จ านวน 7-9 คร้ัง และมากกว่า 10 ครั้ง ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตวัแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม (Y) 
 

ตัวแปร  S.D. การแปลผล 
ด้านผลิตภณัฑ์(X1) 4.71 .37 มากที่สุด 
ด้านราคา (X2) 4.56 .48 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) 4.67 .36 มากที่สุด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 4.55 .46 มากที่สุด 
ด้านบุคลากร (X5) 4.64 .42 มากที่สุด 
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ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (X6) 4.69 .39 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการ (X7) 4.70 .40 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.65 .34 มากที่สุด 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี (Y) 

4.63 .38 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีระดับความส าคัญที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี ( = 4.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.71) ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 
4.70)ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.69) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.67) ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.64) ด้านราคา อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.56) และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.55) 
ตามล าดับ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.63)  
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีโดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ และวิเคราะห์ค่าการพยากรณ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี โดยวิธี Stepwiseมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปรอิสระ (X) และระหว่างตัว
แปรอิสระด้วยกัน (X1 – X7) 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

1. การตัดสินใจเลือกใช้บริการเงิน
ฝากธนาคารของประชาชนในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี (Y) 

.57** .69** .73** .75** .74** .74** .74** 

2. ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 1 .54** .66** .40** .57** .60** .55** 
3. ด้านราคา (X2)  1 .65** .71** .65** .57** .63** 
4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3)   1 .64** .76** .75** .79** 
5. ด้านการส่งเสริมการตลาด(X4)    1 .67** .57** .58** 
6. ด้านบุคลากร (X5)     1 .77** .77** 
7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (X6)      1 .76** 
8. ด้านกระบวนการ (X7)       1 

 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 2 พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .40 ถึง .79ซึ่งค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันจะต้องมีค่าไม่สงูเกินไป 
(ทองใบ สุดชารี 2551 : 364) คือ ต้องไม่เกิน 0.80 เพื่อป้องกันปัญหา Multicollinearity แสดงว่า
ตัวแปรที่น ามาใช้พยากรณ์เป็นตัวแปรที่ดี 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณและวิเคราะห์ค่าการพยากรณ์ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานีโดยวิธี Stepwise 
 

               ตัวพยากรณ์ b beta t p 
1. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (X4) 
2. ด้านกระบวนการ (X7) 
3. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (X6) 
4. ด้านผลติภณัฑ ์(X1) 

.316 
.203 
.196 
.116 

.383 
.217 
.200 
.113 

9.531** 
4.564** 
4.397** 
3.168** 

.000 

.000 

.000 

.002 
Constant = .048 F = 168.806  df = 399   SE = .250  R = .867  R2 = .751  AdjR2 = .746  

Sig F = .000 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise เพื่อพยากรณ์ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชน
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีด้วยตัวแปรอิสระ 4 ตัว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ สามารถร่วมกันท านายการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  ได้
ร้อยละ 74.6 (Adj R2=.746) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณเท่ากับ .867 (R = .867) 
 ดังนั้น จึงเขียนสมการพยากรณ์ของการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีได้ดังนี้ 
 สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Y = 0.048 + 0.316 (ด้านการส่งเสริมการตลาด) + 0.203 (ด้านกระบวนการ) + 0.196 
(ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ) + 0.116 (ด้านผลิตภัณฑ์) 
 สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.383 (ด้านการส่งเสริมการตลาด) + 0.217 (ด้านกระบวนการ) + 0.200 (ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ) + 0.113 (ด้านผลิตภัณฑ์)  
 จากสมการดังกล่าวสามารถแปลผลสมการได้ดังนี้ 
 ถ้าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึ้น1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เพิ่มข้ึน 0.383 
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 ถ้าปัจจัยด้านกระบวนการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝาก
ธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เพิ่มข้ึน 0.217 
 ถ้าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจเลือกใช้
บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เพิ่มข้ึน 0.200 
 ถ้าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝาก
ธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เพิ่มข้ึน 0.113 
 
อภิปรายผล 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
การส่งเสริมการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีและสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 74.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้
ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้านในระดับมากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการวิจัยพบว่า เป็นปัจจัยที่ประชาชนให้ความส าคัญต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี
ในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนให้ความส าคัญกับเครื่องมือที่ทันสมัย ให้บริการด้วย
เครื่องอัตโนมัติ เช่น เครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ (ADM)เครื่องปรับสมุดเงินฝากสามารถฝากเงินสดที่
เครื่องได้แม้ไม่มีบัตร ATMและธนาคารมีสาขาทั่วประเทศ สะดวกในการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของศิรินภา พงศ์ศิลาทอง (2559 : 90-91)ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการเงินฝากธนาคารพาณิชย์ไทยของกลุ่มลูกค้าใน สปป.ลาวผลการวิจัยพบว่า 
ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากธนาคารพาณิชย์ไทยของกลุ่มลูกค้าใน สปป.ลาว  

1.2 ด้านกระบวนการจากผลการวิจัยพบว่า เป็นปัจจัยที่ประชาชนให้ความส าคัญต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี
ในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนให้ความส าคัญกับระบบการป้องกันความปลอดภัย
ของข้อมูล มีการให้บริการฝาก-ถอนที่ถูกต้องแม่นย า ให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น 
Mobile Banking ช่วยท าธุรกรรมทางการเงินได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้นให้บริการผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์การโอนเงินและช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวริษา ประดับ
ชัยมงคล (2558 : 59-60)ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากผ่านธนาคาร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการเงินฝากผ่านธนาคาร  
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1.3 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จากผลการวิจัยพบว่าเป็นปัจจัยที่ประชาชนให้
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานีในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนให้ความส าคัญกับสิ่งอ านวยความ
สะดวกขณะรอรับบริการอย่างเพียงพอ เช่น เก้าอ้ีน้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ วารสารทางการเงิน มีระบบ
รักษาความปลอดภัยที่ดีและมีบรรยากาศที่ดี ทันสมัย สวยงามมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความ
สะอาดภายใน-นอกอาคารซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิชล หมื่นศรี (2562 : 108)ได้ท าการวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรีผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการออมของ
ลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาดจากผลการวิจัยพบว่า เป็นปัจจัยที่ประชาชนให้
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี ในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนให้ความส าคัญกับการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆอย่างสม่ าเสมอมีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ใหม่ของธนาคารเสมอ
และมีรายการส่งเสริมการใช้บริการ เช่น แจกของที่ระลึกแก่ลูกค้าที่เปิดบัญชีใหม่ เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวริษา ประดับชัยมงคล (2558 : 60)ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการเงินฝากผ่านธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากผ่านธนาคาร  

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝาก
ธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีพบว่า ถ้าปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดเพิ่มข้ึน1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เพิ่มขึ้น 0.383 ถ้าปัจจัยด้านกระบวนการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท า
ให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี เพิ่มขึ้น 0.217 ถ้าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
เพิ่มขึ้น 0.200 ถ้าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการเงิน
ฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เพิ่มขึ้น 0.113 จากการ
วิเคราะห์ด้วยวิธี Stepwise จะเห็นว่าตัวแปรอิสระที่เข้าสู่สมการถดถอย ทั้ง 4 ตัวแปร คือ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดด้านกระบวนการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านผลิตภัณฑ์ซึ่งมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี และสามารถร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  ได้
ร้อยละ 74.6 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพชญาณ์ อัครพงศ์โสภณ (2556 : 61) ได้ท าการวิจัย
เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคใน
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กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริ
นภา พงศ์ศิลาทอง (2559 : 90-91)ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการเงินฝากธนาคารพาณิชย์ไทยของกลุ่มลูกค้าใน สปป.ลาวผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการเงินฝากธนาคารพาณิชย์ไทยของกลุ่มลูกค้าใน สปป.ลาว และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวริษา ประดับชัยมงคล (2558 : 60)ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการเงินฝากผ่านธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านการอ านวยความสะดวก และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเงินฝากผ่านธนาคาร  

3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี
จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

3.1 เพศ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกัน สามารถอธิบายได้ว่า เงินฝาก
ธนาคารเป็นธุรกรรมทางการเงินที่ประชาชนสามารถใช้บริการได้ทุกเพศและไม่จ ากัดเพศในการ
ให้บริการ ดังนั้นเพศที่แตกต่างกันจึงให้ความส าคัญกับทุกด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุกัญญา คุ้มส้ม (2559 : 75-81) ได้ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขามหาชนะชัย จังหวัด
ยโสธรผลการวิจัยพบว่า เพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกับธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขามหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ไม่แตกต่างกันทางสถิติ 
  3.2 อายุ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารของประชาชน ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ในด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ไม่
แตกต่างกัน สามารถอธิบายได้ว่า ประชาชนที่มีอายุ 20-29 ปีให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการน้อยกว่าประชาชนที่มีอายุ30-39 ปี อายุ 40-49 ปี อายุ 50-59 ปี และอายุ 
60 ปีขึ้นไป สอดคล้องกับงานวิจัยของวริษา ประดับชัยมงคล (2558 : 58-60) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากผ่านธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากผ่านธนาคารที่แตกต่างกัน 
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 3.3 สถานภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคาร
ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ในด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
สามารถอธิบายได้ว่า ประชาชนที่มีสถานภาพโสดให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี ในด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ น้อยกว่าประช าชนที่มี
สถานภาพสมรสและหย่าร้าง/หม้าย สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา คุ้มส้ม (2559 : 75-81) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขามหาชนะชัย จังหวัดยโสธรผลการวิจัยพบว่า สถานภาพ
สมรสที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขามหาชนะชัย จังหวัดยโสธร คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3.4 ระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการธนาคารของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกัน สามารถ
อธิบายได้ว่า เนื่องจากระดับการศึกษาอาจไม่ใช่สิ่งที่บ่งบอกถึงความแตกต่างในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการเงินฝากธนาคาร สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริกาญจน์ โพธิสาร (2559 : 134-147) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ของผู้รับบริการในเขตพื้นที่จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน พิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
  3.5 อาชีพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคาร
ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ในด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน สามารถอธิบายได้ว่าประชาชนทีม่ีอาชพี
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ในด้าน
ผลิตภัณฑ์มากกว่าทุกอาชีพสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริกาญจน์ โพธิสาร (2559 : 134-147) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ของผู้รับบริการในเขตพื้นที่จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน พิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมแตกต่างกัน  
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3.6 รายได้ต่อเดือน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่าง
กัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธนาคารของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ในด้านการส่งเสริมการตลาด และ
ด้านกระบวนการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
สามารถอธิบายได้ว่าประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไปให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารของประชาชน ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ในด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านกระบวนการมากกว่าทุกรายได้  
สอดคล้องกับงานวิจัยของวริษา ประดับชัยมงคล (2558 : 58-60) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากผ่านธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย
พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากผ่านธนาคารแตกต่างกัน 
  
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการเงินฝากธนาคารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ได้องค์ความรู้เพื่อ
น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝากให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนให้มากขึ้น และควรรักษามาตรฐานการให้บริการและมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัย ให้บริการด้วยเครื่องอัตโนมัติ เช่น เครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ 
(ADM)เครื่องปรับสมุดเงินฝาก มีบริการฝากเงินสดที่เครื่องได้แม้ไม่มีบัตร ATMมีสาขาทั่วประเทศ 
เพื่อความสะดวกในการใช้บริการ มีบริการแจ้งเตือนเงินเข้า-เงินออกผ่าน SMS/Line มีผลิตภัณฑ์
เงินฝากให้เลือกหลากหลายเช่น เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากประจ า เงินฝาก
ประจ าปลอดภาษี เงินฝากเงินตราต่างประเทศ มีรูปแบบการให้บริการที่ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน เช่น 
ฝากเงินโดยไม่ใช้บัตร ไม่ต้องกรอกฟอร์มใบน าฝากและไม่ก าหนดจ านวนเงินฝากขั้นต่ าเพื่อให้มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น  
 2. ด้านการส่งเสริมการตลาดควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสือ่ต่างๆอย่างสม่ าเสมอ 
มีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ใหม่ของธนาคารเสมอมีรายการส่งเสริมการใช้บริการ เช่น แจกของที่
ระลึกแก่ลูกค้าที่ เปิดบัญชีใหม่  เป็นต้น มีการจัดกิจกรรมเพื่ อสั งคม (CSR) เพื่ อ เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ให้กับธนาคาร และเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแก่ธนาคารมีการเพิ่มอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากและลดอัตราค่าธรรมเนียมในโอกาสต่างๆ มีสิทธิพิเศษต่างๆ ที่น่าสน ใจจาก
พันธมิตรของธนาคาร เช่น ส่วนลดร้านค้า เป็นต้น และมีพนักงานออกไปประชาสัมพันธ์  รับเปิด
บัญชีเงินฝากนอกสถานที่เพื่อให้มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 3. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการอย่าง
เพียงพอ เช่น เก้าอ้ี น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ วารสารทางการเงิน มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีมี
บรรยากาศที่ดี ทันสมัย สวยงามมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาดภายใน-นอกอาคาร 
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สร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีมีเครื่องมือและเทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงินที่ทันสมัย
เช่น เครื่องฝากเงินเครื่องปรับสมุดเงินฝาก และมีป้ายบอกแผนกบริการและป้ายแสดงสัญลักษณ์ที่
ส าคัญต่าง ๆ ที่ชัดเจน เข้าใจง่ายเพื่อให้มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารได้อย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 4. ด้านกระบวนการควรมีระบบการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล มีการให้บริการฝาก-
ถอนที่ถูกต้องแม่นย า ให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น Mobile Banking ช่วยท า
ธุรกรรมทางการเงินได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้นให้บริการผ่านทางช่องทางออนไลน์การโอนเงินและ
ช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ มีระบบการจัดล าดับคิวในการให้บริการที่สาขา ระยะเวลาในการท า
ธุรกรรมแต่ละขั้นตอนใช้เวลาที่เหมาะสม มีความสะดวกรวดเร็วในการท าธุรกรรมและขั้นตอนการ
ท าธุรกรรมไม่ยุ่งยากซับซ้อนเพื่อให้มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝากธนาคารได้อย่างรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 
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