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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน  โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบ ถาม สถิติที่ใช้ใน
ก ารวิ เค ราะ ห์ ข้ อมู ล  ได้ แ ก่  Multiple Correlation Analysis แล ะ  Multiple Regression 
Analysis ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวซ้ ามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยวในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน ซึ่งความคิดเห็นของแรงจูงใจด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ าส่วนบุคคล แรงจูงใจในการท่องเที่ยวซ้ าด้านความสามารถเข้าถึง และแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ าด้านความส าราญโดยรวม  
 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจ, ความภักดี, ความพึงพอใจ, เขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to relationship and impact on the 
travel motives of tourists’ destination loyalty at Dun Lam Phan hunting area. The 
data was collected from tourists in Dun Lam Phan hunting area of 400 people with 
the questionnaires. The statistics used for data analysis were Multiple Correlation 
Analysis and Multiple Regression Analysis. The motivation in returning of tourists 
has relationship and positive impact on the loyalty of tourists, which the opinion 
on the attractive factors have the most relation on the loyalty of tourists, followed 
by the motivation in returning of tourists with individual factor motivation. The 
motivation in returning of tourists on the ability to access and the motivation in 
returning of tourists on the entertainment aspect as a whole aspect. 
 
Keywords : Motivation, Loyalty, Satisfaction, Dun Lam Phan Hunting Area 
 

บทน า 
 
 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพันหรือป่าดูนล าพัน ตั้งอยู่ในท้องที่ของต าบลนาเชือก อ าเภอนา
เชือก จังหวัดมหาสารคาม มีเนื้อที่ทั้งหมด 343 ไร่ ป่าดูนล าพันเป็นป่าพรุน้ าจืดที่มีตาน้ าผุดขึ้นมา
กลางป่า เป็นป่าที่อุดมสมบูรณ์เป็นที่อยู่ของสัตว์ป่า เช่น ปูทูลกระ หม่อม กระรอกขาว นก แลน 
และอุดมไปด้วยพืชสมุนไพร เช่น เถาพันซ้าย กวาวเครือ องุ่นป่า ว่านแผ่นดินเย็นฯ ในป่านี้มี
เส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติที่สร้างด้วยคอนกรีตยาว 2 กิโลเมตร ท าให้นักท่องเที่ยวเดินเที่ยวชม
ได้อย่างสะดวก ภายในป่าดูนล าพันพบปูทูลกระหม่อมเป็นสัตว์เฉพาะถิ่น สีสันสวยงาม มีสีส้มหรือสี
ม่วงเปลือกมังคุด ก้ามใหญ่ปูพันธุ์นี้มีที่นี่ที่เดียวในโลก (กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช, 
2564) 
 ปัจจุบันเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพันเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ส าคัญของจังหวัด
มหาสารคาม ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปเยี่ยมชมคือคนในพื้นที่  ซึ่งมีจ านวนลดลงเป็นสอง
เท่าจากปี พ.ศ.2563 เฉลี่ยเดือนละ 200 คน (ธีรภาพ ปุสธรรม, 2564) เนื่องจากขาดกิจกรรม
นันทนาการที่โดดเด่น จึงส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง ประกอบกับการสร้างแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวมีน้อย การท่องเที่ยวในปัจจุบันจึงไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ดังนั้น 
การหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการเดินทางมาของนักท่องเที่ยวว่ามีความพึงพอใจใน
ประเด็นใดบ้าง จะสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพันให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืน โดยเร่ิมจากการสร้างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็
ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและเต็มใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
 การสร้างความประทับใจหรือความชอบให้กับนักท่องเที่ยว สามารถสร้างได้ด้วย แรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยว (Travel Motivation) ซึ่งเกิดขึ้นได้จากความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ด้วยการ
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สร้างแรงจูงใจทางด้านกายภาพ วัฒนธรรม การศึกษา สังคม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การ
บันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2548) รวมไปถึงการบอกต่อของการท่องเที่ยวใน
เชิงบวกกับญาติ เพื่อน คนสนิท ของนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งถือเป็นการจูงใจให้เกิดการท่องเที่ยวซ้ า  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวซ้ ากับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน  โดย
ท าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการสร้างแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวซ้ าให้เกิดขึ้นกับนักท่อง เที่ยวและ
สร้างความพึงพอใจมากที่สุด ภายใต้พื้นฐานที่แหล่งท่องเที่ยวที่เขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพันมีให้เกิด
ความยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจของนัก
ท่อง เที่ยวในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน 
 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพันอ าเภอนาเชือก  จังหวัดมหาสารคาม ได้
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในเขตห้ามล่าสัตว์

ป่าดูนล าพันปี 2564 มีจ านวน 15,650 คน (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมหาสารคาม, 
2564) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน จ านวน 400 
คน  โดย เปิ ดตาราง Krejcie และ Morgan และ ใช้ วิ ธี ก ารสุ่ มตั วอย่ างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling Random) (บุญชม ศรีสะอาด.  2545) 

2. เครื่องมือการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 

ชุด ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ ถาม โดยมีลักษณะแบบตัวเลือก จ านวน 5 

ข้อ ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษา และรายได้  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวซ้ า ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จ านวน 21 ข้อ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว จ านวน 5 ข้อ ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 7 ข้อ 
ด้านความสามารถที่จะเข้าไปถึง จ านวน 4 ข้อ และด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล จ านวน 5 ข้อ  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีของนักท่องเที่ยวในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล า
พัน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จ านวน 13 
ข้อ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวซ้ า จ านวน 4 ข้อ ด้านการบอก
ต่อต่อการท่องเที่ยว จ านวน 4 ข้อ และ ด้านความประทับใจหรือความชอบ จ านวน 5 ข้อ และ  

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการการสร้างความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มีต่อเขตห้ามล่า
สัตว์ป่าดูนล าพัน ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ประกอบด้วยประเด็น
ค าถาม 6 ข้อค าถาม ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว (Attractions) แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 
(Amenities) แรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านความสามารถที่จะเข้าไปถึง (Accessibility) แรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal Motivation และด้านข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวในป่าดูนล าพัน  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช้ Correlation Matrices และการทดสอบ
ผลกระทบระหว่างตัวแปร ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพันอ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม สรุปผลดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างแรงจูงใจที่มีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวใน
เขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน 

 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อยืนยันสมมติฐานข้อที่ 2 : แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว
ซ้ ามีผลกระทบต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว แสดงดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



 

      วารสารพุทธศาสตร ์มจร อุบลราชธานี  ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2566)|      35 

 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: Enter) 

 
Note:Two-Tail Probability p <.05, F=52.636, Adjusted R Square=.341,Durbin-Watson=1.617 
 
  จากตารางที่ 1 แสดงการประเมินสมการถดถอยและค่าสัมประสิทธ์ของการก าหนด 
( Coefficient of Determination-R2 ) พ บ ว่ า  F-test (F=52.636, p <.05)  ป ฏิ เ ส ธ  Null 
Hypothrsis (H0 = 0) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 สรุปว่า ตัวแปรอิสระ 4 ตัว ร่วมกันพยากรณ์
ผลที่มีต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวซ้ าต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว โดยมีอ านาจพยากรณ์
ร้อยละ 34.1 (Adjusted R Square=.341) โดยที่ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Beta=.277) มีอิทธิพลมากที่สุด
รองลงมาเป็นด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล (Beta=.210) ด้านความสามารถเข้าถึง (Beta=.161) และ
ด้านความส าราญ (Beta=.126) ตามล าดับ 
  ดังนั้น จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 สามารถยืนยันสมมติฐานข้อที่ 2 ได้ว่า 
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวซ้ าเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน มีผลกระทบต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยว 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจที่มีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวใน
เขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน ตัวแปรอิสระ คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว(Attractions=X1) 
ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว (Amenities=X2) ด้านความสามารถที่จะเข้าไปถึง 
(Accessibility=X3) ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal Motivation=X4) มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความภักดีต่อการกลับมาเที่ยวซ้ า (Destination Loyalty=Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง .424 - .469 ดังตารางที่ 2 

ซึ่งก่อนการวิเคราะห์และประเมินสมการถดถอยขององค์ประกอบของแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวซ้ า กับความภักดีของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ดูผลการวิเคราะห์จากกราฟ 
Histogram และ Normal Probability Plot พบว่า ข้อมูลมีการแจกแจงปกติ จึงท าการตรวจสอบ
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ต่อไปว่า ตัวแปรแต่ละด้านมีความสัมพันธ์หรือเกิดเป็น Multicollnearity หรือไม่ โดยใช้ค่า VIF ซึ่ง
ตัวแปรอิสระแต่ละตัว ไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยค่าที่ได้น้อยกว่า 10 จะแสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กัน แสดงว่าไม่ก่อให้เกิด Multicollinearity และในส่วนของการพิจารณาค่าการ
ยอมรับ (Tolerance) กับค่า VIF โดยค่า Tolerance จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ถ้าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า
ตัวแปรเป็นอิสระกัน แต่ถ้าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าเกิดปัญหา Collinearity นั่นคือถ้าค่า Tolerance < 
0.1 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน (สมบัติ ท้ายเรือคา, 2551) ดังนั้น จากตาราง 21 ผลการ
ยอมรับได้ของงานวิจัยนี้ อยู่ระหว่าง .424 - .469 จึงเป็นค่าที่ยอมรับได้ ดังนั้น จึงหาผลของค่า
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระคือ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวซ้ าที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือ 
ความภักดีของนักท่องเที่ยวในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .50 มา
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้สถิติแบบ Enter ซึ่งเป็นวิธีการนาตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าสู่
โมเดลพร้อมกันครั้งเดียวและวิเคราะห์ทีละตัว (สมบัติ ท้ายเรือคา, 2551) ผลวิเคราะห์จะแสดงใน
ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวซ้ าเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพันกับ
ความภักดีของนักท่องเที่ยว (Correlation Matrices) 

 
 
ดังนั้น จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตาราง 2 สามารถยืนยันสมมติฐานข้อที่ 1 ได้ว่า แรงจูงใจ

ในการเดินทางท่องเที่ยวซ้ ากับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ด้านสิ่ งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้าน
ความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว ด้านความสามารถที่จะเข้าไปถึง และด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล มี
ความสัมพันธ์กับความภักดีของนักท่องเที่ยวในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน 
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อภิปรายผล  
 

 จากการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพันอ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม มีประเด็นที่
สามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 แรงจูงใจในการเที่ยวซ้ าด้านสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว ด้านความสามารถที่จะเข้าไปถึง
และด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความภักดีของนักท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Raktida Siri และ Lisa Kennon (2020) ได้ศึกษา พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว พบว่า สิ่งส าคัญที่เป็นแรงจูงใจท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทาง
มาเที่ยวนั้น ความสนุกสนาน และสภาพแวดล้อมที่น่าสนใจและสวยงาม นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆ 
อีก เช่น ราคา ครอบครัว เพื่อนและข้อมูลข่าวสารที่อ่านพบในอินเทอร์เน็ต และ Khirin และ 
Nakpathom (2020) ได้ศึกษาการรับรู้ แรงจูงใจ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัย
ผลัก ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวคือ กระแสความมีชื่อเสียงและความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเที่ยว ส่วนปัจจัยปัจจัยดัน คือ รายได้ เพื่อน ญาติมิตรของตัวนักท่องเที่ยวเอง เมื่อพิจารณาตาม
ความภักดีในรายด้าน พบว่า 
 1. ความภักดีด้านความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวซ้ า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับแรงจูงใจในการเที่ยวซ้ าด้านสิ่งดึงดดูทางการท่องเที่ยว ด้านความสามารถที่จะเข้าไปถึง และด้าน
แรงจูงใจส่วนบุคคล เนื่องจากสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่ท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความชื่นชอบเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน ประกอบกับระบบโครงสร้างพื้นฐานในมีน้อย 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Robin Nunkoo. (2019) ศึกษาภาพลักษณ์กับความจงรักภักดีของ
แหล่งท่องเที่ยว พบว่า ภาพลักษณ์เป็นปัจจัยแรกที่นักท่องเที่ยวชาวเกาหลี น ามาตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว ประกอบกับแหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดี และได้รับความ
ร่วมมือทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ ประชาชน ประกอบกับ เอกวิทย์ เกษจันทร์ (2560) 
และ มุกธิดา อิทธิวรกุล (2562) ยังพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจด้านความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านสภาพแวดล้อม และด้าน
สินค้าและบริการ   
 2. ความภักดีด้านการบอกต่อการท่องเที่ยวในเชิงบวก มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับแรงจูงใจในการเที่ยวซ้ าด้านสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว ด้านความส าราญจากแหล่ง
ท่องเที่ยว และ ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล เนื่องจากระบบการสื่อสารในยุคปัจจุบันมีความ
สะดวกสบาย นักท่องเที่ยวทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา ดังนั้น การบอกต่อการ
ท่องเที่ยวในเชิงบวกจึงสามารถกระท าได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็น การแนะน าผ่านทางสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Instragram หรือ Twitter ให้ผู้ อ่ืนรู้จัก รวมไปถึงการแนะน าผู้ อ่ืนให้มาเที่ยวที่ด้ วย
ตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ จิดาภา ภักดีผล (2562) และ วรรัตน์ ศิริจิรกาล (2562) ศึกษา
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสภาพแหล่งท่องเที่ยวมหาสารคาม พบว่า แหล่งท่องเที่ยว
โดยรวมดี มี สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ รวมนักท่องเที่ยวสามารถ
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ติดต่อสื่อสารได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย เป็นแหล่ง
เรียนรู้ทั้งทางวิชาการ ทางสังคมและวัฒนธรรม 
 3. ความภักดีด้านความประทับใจหรือความชอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับแรงจูงใจในการเที่ยวซ้ าด้านสิ่งดึงดดูทางการท่องเที่ยว ด้านความสามารถที่จะเข้าไปถึง และด้าน
แรงจูงใจส่วนบุคคล เนื่องจากสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์
ขนบธรรมเนียม เทศกาล ทัศนียภาพ พืชพันธุ์ สัตว์ วิถีชีวิต ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ความสนุกสนาน
รื่นเริง รวมไปถึงความเป็นเอกลักษณ์ที่ สามารถสร้างความประทับใจหรือความชอบให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ สอดคล้องกับการศึกษาของเอกวิทย์ เกษจันทร์ (2560) และ มุกธิดา อิทธิวรกุล  
(2561) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในมหาสารคาม พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
ด้านความปลอดภัยมากที่สุด ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสินค้าและบริการ กัญจน์พร ไชยค า (2563) 
และ จิดาภา ภักดีผล (2562) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสภาพแหล่งท่องเที่ยว
มหาสารคาม พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเมืองโดยรวมดี มีโครงสร้างพื้นฐานครบครันบ้าง ส่วนด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควรจัดให้มีถังขยะไว้บริการมากขึ้นและลินจง โพชารี (2564) 
ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว พบว่า สิ่งส าคัญที่เป็นแรงจูงใจท าให้นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวมหาสารคามคือสภาพแวดล้อมที่น่าสนใจนอกจาก นี้ยังมีปัจจัยอ่ืนๆอีก 
เช่น ราคา ครอบครัว เพื่อน และข้อมูลข่าวสารที่อ่านพบในอินเทอร์เน็ต 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน 
พบว่า ในการสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน ต้อง
เน้นในด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ในเรื่องความชอบส่วนตัวของนักท่องเที่ยวเอง เช่น การหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อนใหม่ส าหรับนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งเน้นพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อ
สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย ประหยัด และมีความปลอดภัย เช่น 
เส้นทางการคมนาคมในจังหวัดมหาสารคาม ต้องมีความหลากหลายเส้น เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยว และการเดินทางที่จัดขึ้นมานั้นต้องมีมาตรฐานในเรื่องความปลอดภัย มีจุดให้บริการ
นักท่องเที่ยวทั่วถึง เพื่อสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว  
 ในส่วนของการสร้างความภักดีของนักท่องเที่ยวสร้างได้จากบรรยากาศและความเป็น
ธรรมชาติ วิถีชีวิตของชุมชนในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน ประกอบกับการพัฒนาระบบการจัดการ
การท่องเที่ยวของจังหวัดด้วย เช่น ที่พัก วัฒนธรรม ประเพณี อาหารท้องถิ่น สินค้าพื้นเมือง 
กิจกรรมการท่องเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยวต้องมีความหลากหลายและมรมาตรฐานด้วย 
นอกจากนี้การสร้างความพึงพอใจก็มีเป็นส่วนส าคัญ ซึ่งสร้างได้จากอัธยาศัยไมตรีของเจ้าหน้าที่ใน
เขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน รวมไปถึงการสร้างความภักดีในด้านการบอกต่อการท่องเที่ยวในเชิง
บวกของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน โดยการแนะน าผู้อ่ืนให้มาเที่ยวนั้น สร้างได้โดยการจัดระบบ
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การจัดการการท่องเที่ยวของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน ด้วยวิธีการแนะน าผ่านทางสังคมออนไลน์ 
เช่น Line Facebook Tiktok หรือ Twitter เป็นต้น 
 ทั้งนี้ การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารอันเก่ียวกับโครงการวิจัยในการสัมมนา การบรรยาย การ
เรียนการสอน การอบรม หรือการประชาสัมพันธ์ไม่ว่าในสิ่งพิมพ์หรือสื่อใด ผู้รับทุนจะต้องกล่าวอ้าง
หรือระบุข้อความด้วยว่า “โครงการวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากเงินทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
งบประมาณเงินรายได้  ประจ าปี  2564 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม” หรือ “This Research was Financially Supported By Faculty of Tourism 
and Hotel Management Mahasarakham University (Grant year 2021)” 
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