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บทคัดย่อ 
 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนออนไลน์ เทียบ
กับเกณฑ์ร้อยละ 60 และเพื่อศึกษาผลความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนออนไลน์ ซึ่ง
ประชากรเป็นนักศึกษาหลักสูตรประกาศนยีบัตรบณัฑิตวิชาชพีครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2563 จ านวน 180 คน กลุ่มตัวอย่าง จากการสมัครใจ จ านวน 150 
คน เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย บทเรียนออนไลน์ (E–Learning) ของ Discovery จ านวน 3 
บทเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบออนไลน์ จาก
การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนออนไลน์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู พบว่า หลังเรียนในภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 70.04 สูงกว่า
เกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 2) ผลความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
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นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  จากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียน
ออนไลน์ พบว่า มีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16) 
โดยด้านสื่อออนไลน์ และด้านเนื้อหาภาษาอังกฤษ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.18) และ 
( X = 4.15) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ, นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวชิาชีพครู, 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง, บทเรียนออนไลน์  
 

Abstract 
 
 The purpose of this research is to 1 )  study the result of English Skills of 
compare with 6 0  percentage criteria. 2 )  study the satisfaction of on-line self-
learning. The population was 180 teaching-professional student in 2022 academic 
year, Kamphaeng Phet Rajabhat Uneversity. The 150 samples were volunteer. Tools 
of research were 3  units of Discovery E-learning and the 5  rating scales on-line 
satisfaction questionaire. Data analysis was used by percentage, mean and standard 
deviation. The result of research were as followed : 1) The English Skill result was 
70.04 mean score higher than 60 percentage criteria significant at .05 2) The overall 
satisfaction result was high level. Both on-line media aspect and English content 
were high level. 
 
Keywords: Development for english skills of Teaching – professional  students, On-
line self-learning 
 
บทน า 
 

ปัจจุบันกระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูในโรงเรียนที่มีข้อจ ากัดทั้งด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและบุคคลากรทางการศึกษา อีกทั้งยังมีสถานที่ตั้งอยู่ในท้องที่ทุรกันดารการสอน
ภาษาอังกฤษยิ่งมีปัญหามากกว่าโรงเรียนปกติอ่ืน ๆ ไปโดยปริยาย ดังจะเห็นได้จากสภาพปัญหา
และข้อจ ากัดของโรงเรียนท้องที่ทุรกันดารนั้นพบว่า มีสภาพปัญหาและข้อจ ากัดหลายประการ 
ได้แก่ การขาดบุคลากรมืออาชีพ (Professional Teacher) ทางด้านการศึกษา การขาดเอกภาพใน
การท างาน เช่น ต่างคนต่างท า ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นโยบายของหน่วยเหนือแต่ละยุคสมัยที่
แตกต่างกันไม่แน่นอน ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) หรือผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ า สภาพพื้นที่หลายพื้นที่ เป็นถิ่นทุรกันดาร กระบวนการจัดการเรียนการสอนยังขาด
ประสิทธิภาพและคุณภาพ การแต่งตั้งโยกย้ายครูบ่อยครั้ง สภาพครอบครัว คุณภาพชีวิตของ
นักเรียนและผู้ปกครองไม่ดี เป็นต้น 



 

   วารสารพุทธศาสตร ์มจร อุบลราชธานี  ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2566)  |     13 

 

 

การน าเอาสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้เพื่องานด้านการศึกษาทุกระดับอย่างแพร่หลาย 
อ านวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ได้ตลอดเวลา ไร้ขีดจ ากัดทั้งในเร่ืองเวลาและสถานที่ ส่งเสริมการเรียนการสอนในศตวรรษที่  
21 มีรูปแบบและเป้าหมายที่มุ่งให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และฝึกปฏิบัติทักษะด้านต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางสื่อสารที่ช่วยส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียนได้อีกช่องทางหนึ่ง การเรียนการสอนออนไลน์ (Online learning) จึงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจากบทเรียนออนไลน์ (E–Learning) ซึ่งจะเป็นแบบอย่างที่
น าไปสู่การน าไปใช้ในอนาคตของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ จึงสนใจที่จะท าการวิจัย 
เร่ือง การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู โดย
การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนออนไลน์ (E–Learning) จัดเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาในอีก
รูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิม ๆ ให้เป็นการเรียนใหม่ ที่ใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยท าการสอน นอกจากนี้ความหมายอีกในหนึ่งยังหมายถึง การเรียนทางไกล การเรียนผ่าน
เว็บไซต์ อีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นเรียนทางผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ เป็น
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ บวกเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์
คุณภาพสูง โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุก
เวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้กับประชากร ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาท
ในยุคปัจจุบันในทุกวงการของสังคมไทย สื่อสังคมออนไลน์มีความก้าวหน้า มีการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารต่างๆ และการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการศึกษาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง ในส่วนของเนื้อหาของ
เรียน ประกอบด้วย ข้อความ, รูปภาพ, เสียง, VDO และMultimedia อ่ืนๆ สิ่งเหล่านี้จะถูกส่งตรง
ไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser ทั้งผู้เรียน, ผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นทุกคน สามารถติดต่อ สื่อสาร 
ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนทั่วไป โดยการใช้ E-mail, Chat, 
Social Network เป็นต้น ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้แบบออนไลน์ จึงเป็นเหมาะส าหรับทุกคนและยัง
สามารถเรียนได้ทุกเวลา (วราพร ด าจับ, 2562)  

บทความวิจัยการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านบทเรียนออนไลน์ (E–LEARNING) จะเป็นแนวทางในการ
เรียนการสอนออนไลน์ (Online learning) มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู จากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนออนไลน์ เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 60 

2. เพื่ อศึกษาผลความพึ งพอใจต่อการเรียนรู้ด้ วยตนเองของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนออนไลน์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2563 จ านวน 180 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2563 จ านวน 150 คน จากการสมัครใจ 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
บทเรียนออนไลน์ (E–Learning) ของ Discovery จ านวน 3 บทเรียน และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ แบบออนไลน์ โดยการด าเนินการวิจัยเป็นไปตามลักษณะของการวิจัย 2 ข้ันตอน คือ 
  ขั้นตอนที่  1 ศึกษาผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนออนไลน์ เทียบกับเกณฑ์
ร้อยละ 60 

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาผลความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาหลักสูตร 
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชพีครู จากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนออนไลน์ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของ
บทเรียนออนไลน์ (E–Learning) ของ Discovery ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จากการทดสอบก่อนและหลังการเรียน
บทเรียนออนไลน์ (E–Learning) ข้อมูลที่ได้แบบสอบถามความพึงพอใจของการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  

 
ผลการวิจัย 

 

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านบทเรียนออนไลน์ (E–LEARNING) สรุปผล ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครู จากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนออนไลน์ เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 60 ผลการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ในภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 70.04 คะแนน สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2. ผลความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู จากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนออนไลน์ ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
บทเรียนออนไลน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสื่อ
ออนไลน์ ( X = 4.18) รองลงมา คือ ด้านเนื้อหาภาษาอังกฤษ ( X = 4.15)  
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อภิปรายผล 
 

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนยีบัตรบัณฑติวิชาชีพครู 
โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผา่นบทเรียนออนไลน์ (E–LEARNING) มีประเด็นทีส่ามารถอภิปรายผล 
ได้ดังนี ้

1. ผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครู ในภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 70.04 คะแนน สูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ อัมราภรณ์ หนูยอด, วุฒิภัทร หนูยอด, พงษ์เทพ บุญเรือง 
(2561) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษพื้นฐานด้วยนวัตกรรม English Video Online 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ประสิทธิภาพของนวัตกรรม English Video Online School มีค่าเท่ากับ 
78.71/7 .99 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 70/70 2. ครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนมีผลการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษพื้นฐานหลังเรียนโดยใช้นวัตกรรม English Video Online School สูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3. ครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนมีผลการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษพื้นฐานหลังเรียนโดยใช้นวัตกรรม English Video Online School 
เฉลี่ยอยู่ที่ 7 .99 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ส าหรับครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนในพื้นที่
จังหวัดเลย และสอดคล้องกับพิมพ์พจี ปณารัตน์ และวรวุฒิ มั่นสุขผล (2561) ได้ท าการศึกษาผล
การเรียน E-learningร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยได้กลุ่มตัวตัวอย่างจากนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 34 คนโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการเรียน E-learning 
รวมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสงเสริมความสามารถการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวาก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 2) 
ความสามารถทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมทั้ง 7 สัปดาห์พบว่าคะแนนผลงานการปฏิบัติการคิดเป็นร้อยละ 
79.31 อยู่ในระดับดีมาก อาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีมาแล้วและมีความ
ตระหนักต่อผลการพัฒนาเพื่อน าไปสู่การสอบใบประกอบวิชาชีพครู ซึ่งเป็นหนึ่งในสิ่งที่จ าเป็นต้อง
สอบให้ผ่าน นอกจากนั้นการจัดระบบเนื้อหาของสื่อเป็นไปตามล าดับความยากง่ายจากน้อยไปหา
มาก โดยมีองค์ประกอบครบทุกทักษะการพัฒนาคือการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน โดยมี
การอธิบายเนื้อหา ค าศัพท์ ประกอบการเรียนรู้ อีกนัยหนึ่งคือ การเรียนออนไลน์สามารถเรียนซ้ าได้
หลายครั้ง สามารถตรวจค าตอบได้เลย ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้และการจดจ าเนื้อหา จึงท าให้ผู้เรียนมี
คะแนนสูงกว่าเกณฑ์อย่างเห็นได้ชัดเจน 

2. ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู จากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนออนไลน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16) 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสื่อออนไลน์ ( X = 4.18) รองลงมา คือ ด้านเนื้อหาภาษาอังกฤษ 
( X = 4.15) สอดคล้องกับ สายใจ ทองเนียม (2560) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) วิชาภาษาวรรณคดี ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ
บทเรียนอยู่ในระดับเห็นด้วยมากโดยสรุปการศึกษาเก่ียวกับ E-learning เพิ่มความสามารถด้านการ
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ใช้เทคโนโลยีและยังสามารถต่อยอดสู่การท าสื่อการสอนช่วยเหลือบุคลากรทางการศึกษาในการ
สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ทันต่อสมัย ง่ายต่อการเข้าถึงและสามารถเข้าถึงผู้เรียนได้อย่างง่ายดาย 
ดังนั้นแนวทางการพัฒนา E-learning ในประเทศไทยจึงมีแนวโน้มการพัฒนาเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ทั้งใน
ส่วนของภาคการศึกษา การแพทย์และการด าเนินชีวิตประจ าวัน ซึ่งบทเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์
ที่ปรากฏในการวิจัยคร้ังนี้มีรูปแบบที่สวยงาม มีลูกเล่นที่หลากหลาย น่าสนใจ รวมทั้งสามารถเรียน
ซ้ าได้หลายครั้ง ส่งผลต่อการเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปแบบ โดยผู้เรียนยังสามารถศึกษานอกเวลาได้
อย่างไม่จ ากัดเวลา สถานที่ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาภาษาอังกฤษอย่างยิ่ง จึงท าให้ผลส ารวจ
ความพึงพอใจครั้งนี้อยู่ในระดับมาก 

 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
  จากการศึกษาผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู จากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนออนไลน์ พบว่าการเรียนออนไลน์ (E-
Learning) เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนแบบเดิม โดยการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ผสมผสานร่วมกัน เช่น อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์สื่อสาร แพลตฟอร์มการเรียน เป็น
ต้น เพื่อสร้างห้องเรียนเสมือนจริง โดยนักศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้นี้ได้อย่างทั่วถึงและ
สะดวกรวดเร็ว โดยขจัดอุปสรรคด้านสถานที่และเวลา อีกทั้งในสถานการณ์ (วิกฤตไวรัส COVID-
19) ที่ท าให้นักศึกษต้องปรับตัวให้เข้ากับวิถีของ New Normal เร่ิมใช้วิธีการเรียนออนไลน์ ที่บ้าน 
(Study From Home) น านวัตกรรมมาใช้เพื่อการเรียนรู้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการ
เรียนการสอนเร่ิมที่ผู้สอนได้จัดเตรียมเนื้อหา แบบฝึกหัด และกระบวนการวัดผล เป็นแบบออนไลน์
ผ่านทาง web-based หรือ mobiilebased applications ซึ่งผู้เรียนสามารถที่จะเรียนจากสถานที่
ใด ในเวลาใดก็ได้ที่มีความสะดวกและเหมาะสมต่อการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนจ าเป็นต้อง
ใช้เครื่องมือประกอบการสื่อสารเพื่อให้การสื่อสารที่สมบูรณ์เพียงพอที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้  
จ าเป็นต้องมีความพร้อมหลายด้าน ได้แก่ ด้านเครื่องมือ ด้านโครงข่ายด้านโปรแกรมหรือแพลท
ฟอร์ม ด้านเนื้อหา และด้านความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน ดังนั้นจึงควรส ารวจความพร้อม
เหล่านี้กับนักศึกษาก่อนและร่วมกันหาทางออก 
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